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Pozitivni obchodni vysledky dm

hodnotime s pokorou

Na tento rok se dvéma dvacitkami, ktery
pomalu kon¢i, nebudou lidé vzpominat

v dobrém. Presto nepfinesl jen Spatné véci
spojené s celosvétovou pandemii. Provéfil
schopnosti a ukazal, jaci doopravdy jsme.
Nejen jako lidé, ale i jako kolektivy a jed-
notlivé spoleénosti. V. dm uz mohli bilanco-
vat. A o vysledcich obchodniho roku jsme
hovo¥ili s jednatelem spoleénosti dm dro-
gerie markt Ceska republika Gerhardem
Fischerem.

Jak jste spokojen s vysledky dm? Do jaké
miry jsou ovlivnény opatienimi ohledné ko-
ronaviru? Museli jste na né pracovat vic nez
v jinych letech?

Vice nez osmiprocentni rist obratu nds tési. Vy-
sledky prijimame s pokorou, protoze na rozdil
od mnoha jinych obchodniki jsme i béhem nej-
ptisnéjsich vlddnich opatfeni mohli ddl nabizet
zbozi kazdodenni potteby. Byt jsme museli ome-
zit nékteré ze sluzeb, na které jsou zakaznici
zvykli. Napt. jako je moznost obcerstvit se vodou
zdarma. Zaroven jsme neslevili na kvalité posky-
tovaného servisu at uz online, nebo v kamenné
prodejné. Nasim cilem je neustale prinaset zaka-
znikim prijemny zazitek z nakupovani.

Co pokladate za klicové faktory, které roz-
hodly o tak velkém rastu firmy?

Tento obchodni rok byl vyjimec¢ny. Jeho vyraz-
na ¢ast byla ovlivnéna koronavirovou pandemi,
zhruba tretiny obratu bylo dosazeno v béznych
podminkach. K ristu obratu pfispéla nakupni
horecka z prvni faze pandemie, kdy se lidé
predzasobovali v obavach z budouciho vyvoje.
Dalsi etapa byla pro nas obtiznd, dokonce jsme
zaznamenali meziro¢ni pokles obratu.
Samozfejmé ale k rtistu obratu prispéla ne-
byvala poptavka po hygienickych produktech,
tedy mydlech, dezinfekcich, antibakterialnich
prostiedcich, ale také po biopotravinach, papi-
rovém zbozi, a prekvapivé i po krmivu pro zvi-
rata. Obecné bioprodukty, i détské bioprodukty,
se dobfe prodavaly. Na druhé strané ale doslo

i k poklesu odprodeji uréitych kategorii ve
srovnani s predchozim obchodnim rokem, nej-
vyraznéji v kategorii dekorativni kosmetiky.
Rozdily se netykaly pouze sortimentu, ale i jed-
notlivych prodejen. Pandemie se dotkla prede-
v§im prodejen ve velkych nakupnich centrech
a na pésich zénach, které trpély nizkou navstév-
nosti. Oproti tomu se velmi dobfe dafilo pro-
dejnam v retail parcich. V neposledni fadé pri-
spél k ristu obratu online shop, ktery jsme
uvedli pred dvéma lety do provozu.

Gerhard Fischer, jednatel spoleénosti dm drogerie markt s.r.o.

Vraci se vam velky diraz, jenz kladete na
spoleéenskou odpovédnost, trvale udrzitel-
ny rozvoj a socialni aspekty, v sortimentu?

Diiraz na spolec¢enskou odpovédnost a myslenky
trvalé udrzitelnosti jsou pevnou soucasti filozofie
spole¢nosti dm. Chceme pusobit ve svém okoli
vzdy prikladné. Riznymi aktivitami v rdmci inici-
ativy dm {SPOLECNE} se snazime zprostiedko-
vat pomoc potfebnym a zapojit do ni zakazniky
i spolupracovniky. pokracovani na strané 5

Unikatni kola pro

cely svét

Ceska technologicka firma Festka, ktera se
specializuje na zakazkovou vyrobu silnié-
nich kol a ramu nejvyssi kvality, ziskala oce-
néni Impact Stars v soutéZi Delloite Techno-
logy Fast 50 CE oceiiujici nejrychleji rostou-
ci technologické spoleénosti ve stfedni Ev-
ropé. Specialni cena Impact Stars se
udéluje vZdy pro jednu firmu z kazdé zemé
stfedoevropského regionu, ktera vyvinula
unikatni a inovativni produkt ¢i poskytuje
sluzby, které maji revoluéni dopad na trh.

Festka byla ocenéna za aplikaci unikatnich gra-
fitovych vlaken, ptivodné vyvinutych pro ves-
mirny program, které pouziva pri vyrobé ultra
lehkych rdmt z navijeného karbonu. Vyuzivani
jinych technologickych postupi a jinych mate-
riald, nez je bézné v cyklistickém priimyslu, da-

lo Festce schopnost prijit na trh s unikatnim vy-
robkem, ktery napriklad umoznuje stavbu kar-
bonového rdamu na miru jezdci, coz je ve svété
cyklistiky velmi unikatni zélezitost. Novy ram
vznikl také diky grantu a vyvoji v ramci kosmic-
kého inkubatoru ESA BIC Prague.

»Ocenéni v této prestizni soutézi nds po-
chopitelné velmi tési a véfim, Ze ndm muiZe po-
moci k dal$imu zviditelnéni nasi préce, zejmé-
na mezi témi, ktefi se tfeba nezajimaji pfimo
o cyklistiku a vyrobu silni¢nich kol,“ ekl
k ocenéni Michael Mourecek, spoluzakladatel
firmy Festka, a dodal: ,,Je to pro nas i dal$im
potvrzenim toho, ze jdeme spravnym smérem
a ze se 1 mald Ceska firma mutize diky efektivni-
mu vyzkumu a propojeni akademické a vyrob-
ni sféry, v nagem ptipadé prazské CVUT, inku-
batoru ESA BIC Prague a susického vyrobce
kompozitnich trubek CompoTech, podilet na

vyvoji svétové unikdtniho produktu, diky kte-
rému dokazeme vyrobit kolo, které unesete na
prstu jedné ruky.”

Festka je ¢eska technologicka firma, ktera se
specializuje na zakazkovou vyrobu silni¢nich
kol a rAmu nejvyssi kvality. Sidlo a vyroba firmy
je v centru Prahy v Ceské republice. Festky sedld
celd fada zajimavych lidi od hollywoodskych
celebrit a miliardai az po obycejné zacite¢ni-
ky, ktefi si chtéji uzivat jizdy na mimoradném
produktu, ktery vznikl napt. i diky podpote Ev-
ropské vesmirné agentury (ESA). Firmu zalozili
Michael Mourecek a Ondrej Novotny a na este-
tickou uroven kol Festka dohlizi od samého za-
¢atku umélecky reditel Tomdas$ Hnida. Zhruba
90 % rami a kol firma exportuje do celého sveé-
ta, 80 % mifi k zdkaznikiim mimo EU - Asie
(Sanghaj, Singapur, Kuala Lumpur), USA, Au-
strélie (Sydney). (t2)

Zajem o zlato
je rekordni

Ceska spoleénost Golden Gate CZ prodala
za letosnich deset mésicu investi¢ni drahé
kovy za tfi miliardy Ké. To predstavuje me-
ziroéni narust trzeb o 110 %. Firma prodala
za toto obdobi 1428 kg investi¢niho zlata,
37 tun stfibra a 21 kg platiny. Celkovy ob-
jem cilovych ¢astek komoditnich uct

a sporeni u klientii Golden Gate CZ dosahl
uz vice nez 27 miliard Ké&. Firma si tak udr-
Zuje pozici nejvétsiho prodejce drahych ko-
vl na ¢eském trhu.

Golden Gate ma nyni vice nez 30 000 klient,
za necelych deset let fungovani prodala jiz osm
tun investi¢niho zlata a 113 tun investi¢niho
stfibra. ,,Poptavku po drahych kovech, a ze-
jména po zlatu, letos vyrazné ovlivnila nejisto-
ta lidi z budouciho vyvoje a oéekavani nasled-
ka ekonomické krize, kterou urychlil covid-19.
Prodeje jsou stale dvojnasobné oproti lonsku.
Zajem rostl i pres léto v obdobi uvolnéni opa-
tfeni a nyni v dobé druhé vlny koronaviru se
opét zvysuje,“ fekl predseda predstavenstva
Golden Gate CZ Libor Briina. ,,V obdobi zvy-
$ené poptavky a omezeného cestovani je na-
opak ¢asto problémem véasné dodavani kovil
ze slévaren. Na zakladé zku$enosti z jara jsme
se na tuto situaci ale pfipravili uz pres léto
a dodavat kovy zvladdme v plné mire,“ po-
tvrdil Libor Bruna.

Golden Gate CZ ma pobocky v Praze, Br-
né, Plzni, Ceskych Budégjovicich, Pisku, Mladé
Boleslavi, Kolin¢, Chomutové, Teplicich, Ce-
ské Kamenici, Usti nad Orlici, Jihlavé, Tabofe,
Sedl¢anech, Otrokovicich, Uherském Brodé
a na Slovensku v Bratislavé.

»V souladu s vldidnim nafizenim jsme sy-
stémové nastavili osobni vydej kovii pti do-
drzovani zvysenych hygienickych opatfeni. In-
vestovali jsme v predstihu do piipravy bezpec-
ného vydeje jiz v letnich mésicich a posilili
jsme lidské zdroje tak, abychom pii o¢ekavani
druhé vlny ndkazy mohli bez problému dostat
svym zavazkim vici nasim klientm, vysvétlil
Libor Brina. Aktualné k nakupu drahych kovii
vyuzivaji nejvice klienti firmy postupny nakup
pres komoditni ucet. Ten umoznuje priaméro-
vat cenu, libovolné kombinovat gramaze naku-
povanych investi¢nich slitki i vybranych minci
a také ménit pomér jednotlivych drahych kovt
v platbach podle moznosti klienti, véetné moz-
nosti ndkup kdykoliv prerusit. Takto postupné
nakupovat drahé kovy je mozné uz od 500 K¢
mési¢né. Nejcastéji si vSak klienti ze svych pri-
jmu pravidelné odkladaji 2000 K¢.

Komoditni G¢et umoziuje i pfi mensich
platbach kupovat vétsi slitky, ¢imz klient ziska-
va vyhodnéjsi gramovou cenu drahych kovu

nez pti ndkupu malych slitki. (t2)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenare o déni v eské ekonomice prede-
v§im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych subjektit
a svazii, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovéan prezentacim formou ¢ldn-
kit a rozhovort anebo klasické reklamé, kterd je je-
dinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem
je oslovit $iroké spektrum podnikateli a manazert

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tdaji pro zasildni
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Kdyz chybi socialni kontakt

Novinafi jsou lidé, ktefi za cely svijj profesni Zivot
naberou nespocet kontaktii, sezndmi se s nevy¢is-
litelnym mnozstvim Zen i muzi, s mnohymi se
stanou dobrymi prateli. Jsou zvykli se s nimi sty-
kat, hovotit, vymyslet, konzultovat, zkratka jejich
Zivot je i zivotem téch ostatnich. Jedna z novinas-
skych osobnosti, s niz jsem léta sdilela jednu re-
dakéni mistnost, odesla na jate do dichodu. Onen
muz v$ak nelenil. Zacal opravovat byt po babicce,
sazet na chaté kvétiny, premyslel, co délat, kdyz
koronavir znemoznil osobni schiizky nejen s nej-
blizsimi, ale s celou tou plejadou znamych z dob,
kdy aktivné vykonaval femeslo novinarské. Oneh-
dy mi zavolal a nad$ené vypravél, jak se stal uzi-
tecnym. Organizuje ty, ktefi jinym chtéji udélat
radost. Na svatého Martina tfeba pekli kolace
a rozdavali tém, ktefi projevili zdjem. Rikdm si, ze
to neni $patny napad. I tento kamardd, kolega
a dosud zndma tvar Zurnalistiky hledd cesty, jak
prosadit dobro, pobavit druhé i sebe, smysluplné
se realizovat. Je spokojeny, a hlavné uzite¢ny. Uz se
té$im, aZ o tom vSem bude psat. Protoze nevérim,
Ze by si sva moudra a zkuSenosti, a taky tu radost,
chtél nechat jen pro sebe. Eva Brixi

Zkousky a prevence rizik

Ceska spoleénost pro jakost ziskala na dalsi t¥i
roky akreditaci MPSV k provadéni zkousek
z odborné zpusobilosti fyzickych osob k zajis-
téni ukolll v prevenci rizik podle ustanoveni
§ 10 odst. 1 zdkona ¢. 309/2006 Sb. ve znéni poz-
déjsich predpistl. V ramci reakreditace byla ak-
tualizovana metodika, ktera poskytne vSem za-
jemctim jak o prvotni, tak o periodickou zkou-
$ku kompletni prehled o pozadavcich i o priabeé-
hu zkousek, véetné ¢asového harmonogramu.
Nové poskytuje soubory pisemnych i ustnich
otazek ke zkousce v elektronické podobé. Blizsi
informace: Ing. Romana Hofmanova na tel.:
221 082 253; hofmanova@csq.cz. (t2)

Medialni partnerstvi v roce 2020

. MANAZER ROKU

. Ambasador kvality

Marketér roku

. Akce spolec¢nosti 1. VOX, a. s.

. Konference Kvalita — Quality

. Schiizky Cosmopolitan Exekutive Helas Ladies Club
. Soutéz Ceska chutovka

. Projekt Ocenéni Ceskych Podnikatelek
. Mezindrodni strojirensky veletrh

10. Inspiromat — Klub manazerek CMA
11. Konference ISSS

12. Konference SYMA

13. Exportni cena DHL

Redakéni rada pracuje ve slozeni:

@ Ing. Vladimir Feix, generlni feditel spole¢nosti
Cesky porcelén, a. s.

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena VI¢kova, generdlni feditelka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti CONDOR
MACHINERY spol. s r.o.

@ Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, reditel
a mistopredseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Rélis, MBA, konzultant

@ Ing. Hugo Kiysilka, poradce

@ Ing. Vit P&kny, Sales Manager - osobni vozy ve spole¢nosti
Fiat Chrysler Automobiles CZ/SK

@ Prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc., mistopredsedkyné
Rady kvality CR

® Ing. Andrea Trckova, vykonna feditelka
spole¢nosti Mgr. Ladislav Kavan - LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka a jednatelka firmy
JaJa Pardubice, s. 1. 0.

@ Ing. Zdenék Juracka, zakladatel a cestny predseda
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jifi Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, vykonny feditel divize dribez
spole¢nosti AG MAIWALD a.s.

@ Mgr. Olga Stanley, manazer komunikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni feditelka Hasi¢ské
vzajemné pojistovny, a.s.

@ David Kubla, manazer komunikace Ceské spole¢nosti
pro jakost

@ Bc. Petr Paksi, DBA, jednatel a obchodni feditel
JAP FUTURE s.r.0.

® Michal Hanaéek, feditel spole¢nosti Pilulka Distribuce s.r.o.

Ddme jidlo nove rozvazi také snidané

Nejvétsi ceska sluzba rozvozu jidla Dame
jidlo dorucuje nové kromé svacin, obédu

a veclefi také snidané. Rozsifuje tim svoji
soudasnou nabidku a pFidava ji na pestros-
ti. Zakaznici si tak mohou od osmi hodin
rano objednat napfiklad michana vajicka,
toasty, tvarohové kolace, ale i vynikajici
domaci rohliky s medem, které jim dorazi
do 30 minut.

Rozvoz snidani prostfednictvim Dame jidlo
probihd denné mezi 8.00 a 10.30. Sluzba je
zpocatku dostupna v Praze, Brné a Ostravé,
pokud se osveédci, rozsiti se i do dalsich meést
po celé Ceské republice. ,Dame jidlo novin-
kou reaguje na poptavku ze strany zakaznikda,
z jejichz zpétné vazby bylo patrné, ze v nabid-
ce nejvice postradaji pravé snidané. Jejich
rozvoz se nyni stane trvalou soucdsti nasich
sluzeb,” fekl vykonny reditel spole¢nosti Fllip
Fingl.

Ranni rozvoz je dal$im logickym krokem
v roz§ifovani sluzeb Dame jidlo. K pestrému
vybéru svacin, obédu a veceti pribydou tradic-
ni vajicka, toasty a livance. Na své si pfijdou ale
i zdkaznici, ktef{ radi zkouseji méné obvykla
jidla. Ke snidani si tak budou moci nechat do-
vézt tfeba plnény sendvi¢ Banh mi nebo doma-
ci granolu s jogurtem. O sluzbu rozvozu snida-
ni projevily kromé zdkaznikll zdjem i samotné
restaurace. Novinku mohou vyuzit v§echny ty-
py gastroprovozu. Pro restaurace, jez se dosud

zaméfovaly pouze na obédy a vecefe, jde o pri-
lezitost, jak obohatit svoji nabidku o snidarnové
menu. Stejné tak se ale rozvoz vyplati mensim
kavarnam nebo bistrim, kde naopak snidané
a brunche tvoti uz nyni velkou ¢ast nabidky,
a které kvali vlidnim nafizenim momentdalné
funguji ve velmi omezeném rezimu.

»1 v uspéchanych v§ednich dnech je nyni
mozné doprat si skvélou snidani. Zakaznici si
ji mohou nechat dovézt pfimo do kancelare
nebo domt, pokud pracuji na home office.
O vikendu lidé zase tolik nepospichaji a chtéji
si rdno uzit. V takové situaci donaska usetfi cas
a poskytne vytouzeny komfort,“ doplnil Filip
Fingl.

K zajisténi dostate¢nych kapacit pro roz-
voz snidani jiz spole¢nost Dame jidlo rozsifi-
la svou logistickou sit. Pro vSechny dondasky
stale plati prisna hygienickd opatfeni. Zaka-
znik si samoziejmé muze zvolit bezkontaktni
doruceni objednavky. Kuryr jidlo doruc¢i na
predem domluvené misto, zakaznika infor-
muje pres mobilni telefon a na prevzeti objed-
navky pak dohlédne z bezpecné vzdalenosti.
Kuryfi Dame jidlo jsou navic povinni si pred
kazdym dorucenim i po ném vydezinfikovat
ruce, zakryté dychaci cesty jsou predpokla-
dem. VSechny vozy jsou vybaveny dezinfek¢-
nimi prostfedky ve spreji pro dezinfekei inte-
riéru vozidla a termoboxt, v nichz jsou ob-
jednavky prevazeny. Kuryfi maji povinnost
po kazdé ukoncené sméné vydezinfikovat jak
viz, tak i termoboxy. (t2)

Ceny Akademie véd za popularizaci

Tfi jména, tFi védni oblasti, t¥i rizné pristu-
py. Jedno ale maji ocenéni spoleéné - zvidi-
telfiovani svych obori a dar srozumitelné

a poutavé je vysvétlovat vefejnosti. Letosni
Cenu predsedkyné Akademie véd CR za
propagaci ¢i popularizaci vyzkumu, experi-
mentalniho vyvoje a inovaci ziskali Petr Py-
$ek, Vladimir Wagner a Milan Dufek.

Petr Pysek z Botanického tistavu AV CR je zakla-
datelem vyzkumu rostlinnych invazi a jednou
z viadcich postav tohoto oboru ve svété. Vytvoril
klasifikaci invazniho procesu, ktera se stala mezi-
narodnim standardem. Vybudoval také databazi
GloNAF zaznamenavajici naturalizované nepii-
vodni druhy rostlin. Od roku 2014 se pravidelné

fadi mezi nejcitovanéjsi védce svéta. Vladimir
Wagner z Ustavu jaderné fyziky AV CR se dlou-
hodob¢ a intenzivné vénuje popularizaci jaderné
fyziky, kosmologie a energetiky s diirazem na
vécny pohled a kritické mysleni. Je autorem kni-
hy Fukusima I poté, ve které $ir$i vefejnosti pti-
blizuje udalosti této katastrofy a likvidaci jejich
nasledkt. Na svém konté ma Vladimir Wagner
také pres 550 populariza¢nich ¢lanka.

Milan Dufek se vénuje popularizaci védy
v regionalnim prostredi, zejména v kraji Vyso-
¢ina. Je duchovnim otcem, i hlavnim organiza-
torem nejvétsiho filozofického festivalu v CR -
Evropského festivalu filozofie. Jeho hlavni mys-
lenkou je vyvést ¢eskou (i slovenskou) filozofii,
védu a literaturu z ¢isté akademického prostredi
a vratit je do verejného prostoru. (tz)
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Spotrebitel se nerodi jako patriot

Potraviny jsou obecné téma: konzumujeme
je a posuzujeme je. Nékdy jsme spokojeni
vice, jindy méné, ale vzdy zélezi na osobnim
gustu, proti némuz, jak se fika, zadny dispu-
tat. Vedle subjektivniho hodnoceni nasimi
smysly musi jidlo spliiovat i uréita objektivni
kriteria. Proto vznikly potravinaiské normy,
drive statni, dnes cechovni. A o nich jsme

si povidali s feditelem pro programovani

a strategii Potravinarské komory CR

Ing. Miroslavem Kobernou, CSc.

Potvrdilo se, ze Ceské cechovni normy vy-
tvofi jasna pravidla pfi vyrobé potravin
a oddéli, jak se Fika, zrno od plev?

Ano, to se postupné potvrzuje. Je to patrné i z to-
ho, jak obtizné se nové normy vytvareji a jak je
jejich proces schvalovani naro¢ny. Az pti jejich
pouziti v praxi se postupné ukazuji treba i legis-
lativni nedostatky, které se netesily, a az aplikace
norem na né poukazala. Samoziejmé nelze celou
produkci pausalizovat. Vzdy tady budou znacko-
vé vyrobky, které maji své specifické postaveni na
trhu a normy nepotiebuji, a stejné tak tu budou
i levné diskontni produkty, které se do systému
nikdy nevejdou. Pro obé skupiny jsou zde zakaz-
nici a budou se nepochybné vyrabét nebo dova-
Zet. Je tfeba mit na paméti, ze my chceme oslovo-
vat zejména bézného spotfebitele, ktery hodla za
své pfiméfené penize nakoupit primérené kvalit-
ni zbozi tak, aby pro néj nemusel jezdit do Né-
mecka nebo ho nakupovat na riiznych pochyb-
nych e-shopech. V CR jsou doposud systémy
kvality v plenkdch, nebot KLASA ma néjakych
1000 vyrobkt, CCN 1500 a dalsi daleko méné.
Za systémy kvality nemiZeme v Zadném pripadé
povazovat riiznd oznaceni typu Vim, co jim,
Zdrava potravina, Bez éek a podobné. Oproti
tomu tfeba v Rakousku se oznaceni kvality AMA
Siegel nachazi nejméné na 30 000 vyrobcich.

Ing. Miroslav Koberna, CSc.,
feditel pro programovani a strategii
Potravinaiské komory CR

Jak pfijali Ceské cechovni normy potravinéfi
a prodejci, jak zareagovali domaci spotrebi-
telé? Je takové zbozi Zddané, nebo predsta-
vuje jen okrajovou skupinu vyrobkd na trhu?

S potravinafi je vidy slozité vyjednavani. Sy-
stém totiz znamena i nutné zmény ve vyrobé
nebo upravy receptur, a to u ostatnich znacek
neni tfeba. Proto vime, ze tfeba vyroba s nimi
m4 trvaly problém, protoze jim komplikuji Zi-
vot. Navic podléhaji i samostatné kontrole do-
zorovych organt. Ale z nartistu poctu zaraze-
nych vyrobku je vidét, ze se podpora postupné
zvys$uje. Co se tyc¢e maloobchodu, zaznamenali
jsme vyznamnou podporu ze strany vétsiny ob-
chodnich fetézcti. Nakonec je to vidét i z jejich
zajmu o zapojent jejich privatnich znacek do sy-
stému a z marketingové podpory. Ze cechovni

normy ptijal i spotiebitel, je nejlépe vidét z vy-
sledktl napt. spotfebitelskych soutézi organizo-
vanych SZIF, kde se pocet sebranych log umis-
tuje na tfetim misté hned za KLASOU a Ceskou

potravinou. A to je s ohledem na daleko nizsi
marketingovou podporu uspéch.

Upravujete parametry norem, nebo se jed-
noznacné sazi na tradi¢ni receptury, které
pretrvaly ,staleti”? A mohou nést oznaceni
CCN i zcela nové potravinaiské produkty,
resp. mohou byt vyuzivany nové suroviny,
inovativni vyrobni postupy, progresivni
technologie?

My deklarujeme, Ze cely systém cechovnich no-
rem vychazi z Ceskoslovenskych statnich no-
rem, kde zru$eni jejich zavaznosti mélo kata-
strofické dopady na kvalitu potravinarskych vy-
robkti v CR. Samoziej-

byli tehdy ve vyrobé, je nazor jednoznacny: kva-
lita je dnes daleko vyssi, nez byla. Vyvoj jde do-
predu a staci se podivat na udrzitelnost vyrobki,
ktera je diky novym hygienickym technologiim
a postuptim, je to zcela nesrovnatelné. Takze ne-
1ze prili§ porovnavat a v §ifi soucasné nabidky se
samoziejmé najdou vyrobky kvalitni i nekvalitni.
Cechovni normy by mély byt pro spottebitele ur-
¢itym standardem, voditkem pri rozhodovani
o nakupu. TakZe tvrzeni o kvalité potravin v mi-
nulosti patfi dnes jiz spiSe do oblasti mytiL.

A obstoji ceské potraviny v evropské konku-
renci? Pomahaiji i dal$i oznaéeni jako Klasa,
Cesky vyrobek, garantovéno Potravinafskou
komorou CR?

Samoziejmé, Ze obstoji. Je to nakonec vidét
z vysledki prace dozorovych organt o poctu
zachytd  problémua

mé je neopisujeme,
protoze vyvoj jde dal
a CSN ve své ptivodni
podobé nejsou dnes
pouzitelné. Takze sazi-
me jak na tradi¢ni, tak
i nové inovativni re-
ceptury, nesmi ale jit

do oblasti mytu.

Cechovni normy by mély byt pro
spotfebitele uréitym standardem,
voditkem pf¥i rozhodovani o nakupu.
Takze tvrzeni o kvalité potravin

v minulosti patfi dnes jiz spiSe

u dovozovych potra-
vin. Konkurence je ale
bohuzel ne o kvalité
nebo cené, ale o schop-
nosti uvést vyrobky na
trh, dostat je ke spotfe-
biteli. A tyto kanaly
jsou ovliviiovany nejen

o poskozovani tradic-
niho pohledu na kvalitu, klamani spotfebitele
nebo zavadéni nejriznéjsich nadbyte¢nych na-

hrazek.

Casto se lidé prou, jestli byly potraviny
v Ceskoslovensku kvalitnéjsi nez dnes. Na-
bizi soucasny trh srovnatelnou, nebo vyssi
kvalitu potravinarského sortimentu a lze
vibec objektivné zmé¥it to, co jsme jedli
pred vic nez tficeti lety a dnes?

Ono to srovnani hodné pokulhava. Pokud v tom-

vvvvv

marketingové, ale i po-
liticky, a tady bohuzel ¢eska strana zaspala. Spo-
trebitel se nerodi jako nacionalista a narodni
patriot, ale je jim vychovavan, a to se v Cechach
nedéje a promitd se to potom i do spottebitel-
skych preferenci. Samoziejmeé znacky kvality
orientaci spotfebitele pomdhaji, a jsou-li dosta-
te¢né podporovany, mohou jeho volbu ovlivnit.
Tady mé opét CR velké dluhy ke svym vyrob-
ctim v porovnani dnes uz nejen se starymi ¢len-
skymi zemémi, ale tfeba i Polskem, Slovenskem
nebo Madarskem.

pripravil Pavel Kacer

Kancelare a sklenikové plyny

Prazdné kancelafe predstavuji zatéz nejen pro majitele, ale také pro zZivotni prostredi. Pod-
le oborniki ze spoleénosti Business Link spotfebovavaji az 30 % energie i ve chvili, kdy je
nikdo nevyuziva. Efektivnim feSenim obou problémd je rotaéni model flexibilnich kancelafi.
Reseni spadajici do konceptu sdilené ekonomiky ma potencial vyrazné zefektivnit vyuziti

pracovnich prostor.

V dubnu roku 2020 doslo k omezeni podstatné
¢asti globalni ekonomiky, presto celosvétové
emise oxidu uhlic¢itého klesly o pouhych 17 %.
Nékteré zdroje totiz jednoduse nejde zcela ,vy-
pnout® To plati i pro kancelarské prostory, které
vykazuji 30 % bézné spotreby energii i ve chvili,

kdy jsou téméf prazdné. Kancelafe se pritom po-
dileji na celosvétovém objemu sklenikovych ply-
nd 6 %. ,,Prestoze koronavirova pandemie para-
lyzovala tuzemskou i svétovou ekonomiku, ne-
doslo k tak vyraznému snizeni ekologické zatéze,
jak se ocekavalo. Soucasna situace je vhodnou

chvili, kdy mohou spole¢nosti prehodnotit svij
kancelarsky model, a usetfit tim nejen Zivotni
prostiedi, ale také své finan¢ni naklady,“ pouka-
zala Jana Gerhatova z Business Link Visionary na
jednu z vyzev, kterou pandemie covid-19 otevira
v oblasti komerc¢nich nemovitosti.

Koronavirus méni zpusob, jakym se zamést-
nanci, a predevsim pak vedeni a majitelé spolec-
nosti, divaji na prakti¢nost a moznosti vyuziti
stavajicich kancelatskych prostor. Jednim z fese-
ni soucasné situace a zaroven trendem budouc-
nosti je tzv. rota¢ni model flexibilnich kanceldfi,
ktery predstavila spole¢nost Business Link.

Adaptace tohoto ptistupu firmam prindasi
dostupnou moznost, jak svym zaméstnanciim
vyjit vstfic pii ¢astecné praci z domova. Podle
pruzkumi se model ¢aste¢ného home office sta-
ne standardem i do budoucna. Vétsina zamést-

nanct, u nich? je to mozné, si i nadale pteje pra-
covat alespon jeden den v tydnu z domova.
Pouze 6 % z nich ale chce ziistavat doma cely ty-
den. ,V kancelafi se Sesti pracovnimi misty se
muze stfidat tfeba deset zaméstnancu, pricemz
kazdy md svou pfistupovou kartu. Prostory jsou
tudiz maximalné vyuzity, sta¢i koordinovat po-
et pritomnych,” vysvétlila Jana Gerhatova prin-
cip produktu, ktery vychdzi z konceptu sdilené
ekonomiky. ,,Nizsi naklady, flexibilita a také Se-
trnéjsi pristup k Zivotnimu prostredi ¢ini z rota¢-
niho modelu koncept budoucnosti. Ptistupuje
k nému stale vice firem, predevsim téch malych
a stfednich, které se zménam prizpusobuji lépe,”
vysvétlila Jana Gerhatova s tim, Ze efektivnéjsi
vyuziti kazdého pracovniho mista v kancelafi
miize v budoucnosti snizit i podil kancelatskych
prostor na tvorbé sklenikovych plyna. (tz)

Pohoda zvirat a kvalitnéjsi potraviny z PENNY

PENNY predstavilo
nové standardy pro
chov a pfepravu dri-
beze, jejichz cilem je
zlepseni zivotnich
podminek a pohody
zvirat stejné jako kvali-
tativni urovné masnych produkti. Na pro-
jektu spolupracuje PENNY s vyznamnymi
tuzemskymi dodavateli.

Pred rokem predstavilo sviij dlouhodoby projekt
Animal Welfare, jehoz cilem je zlepSovani Zivot-
nich podminek a pohody zvifat. Za podpory Mi-
nisterstva zemédélstvi nastavilo PENNY vys$si
standardy chovu skotu a prasat, nez pozaduje le-
gislativa. Nyni tuto aktivitu rozsifuje i na chov
a prepravu drubeze.

»Na zlep$ovani podminek chovu zvirat pra-
cujeme dlouhodobé. Jakmile jsme v roce 2019 na-
stavili standardy pro chov skotu a prasat, zacali
jsme pracovat na standardech pro drtibez. Velkym

tématem, které dnes rezonuje, jsou vejce z kleco-
vych chovi. I v této oblasti jsme dosahli zna¢ného
pokroku a budeme schopni skon¢it s uplnym
prodejem téchto vajec o rok dfive, nez jsme se pu-
vodné zavazali, tedy do konce roku 2023. Jiz
v ramci standardni nabidky nenabizime zadna
klecova vejce. Nyni délame dalsi krok a nastavu-
jeme standardy Animal Welfare i pro chov a pre-
pravu kutat,“ fekl Petr Baudys, vedouci oddéleni
kvality spolecnosti PENNY Market.

Nové musi chov kufat splnovat prisnéjsi
standardy, predevs$im pokud jde o klima v halach
samotnych, kde je vyzadovan nizsi obsah ¢pav-
ku, optimalizovana vlhkost, dale je pozadovana
niz$i hustota osazeni kurat v hale, nez stanovi za-
kon, a v neposledni fadé jde o zkraceni doby pre-
pravy kurat na porazku a lepsi podminky pfi je-
jich vyskladnovani.

Zakladem fungovani projektu PENNY Stan-
dard Animal Welfare je spoluprace s vybranymi
dodavateli a zprostredkované i s jejich chovateli,
kterym jsou stanoveny pfisné pozadavky na chov
zvitat. Cilem je zajistit nejen dodrzovani sprav-

nych postuptl a stavajicich legislativnich poza-
davkd, ale v nékterych pripadech jsou podminky
stanoveny nad ramec stavajici legislativy, a to
proto, aby zvirata méla zajisténé kvalitnéjsi pro-
stfedi své existence. ,Podminky chovu kurat jsou
shrnuty v Prirucce spravné praxe chovu kufat
ajejich dodrzovani bude podléhat nasemu inter-
nimu auditnimu systému, kdy my sami na své
naklady budeme dbat na jejich dodrzovani. Na-

priklad neni dovolena zvys$ena hustota osazeni
kuraty od 39 kg na m?, ackoliv ji predpisy umoz-
nuji. Déle je stanovena maximalni doba pfepravy
kurat na porazku na $est hodin, tedy o dvé hodi-
ny méné, nez umoznuji predpisy. Pfijemnéjsi
podminky chovu i méné stresujici faktory pti vy-
skladnovani v disledku zajisti i vyssi kvalitu na-
$ich produktt,“ shrnul Petr Baudys.

Mezi partnery tohoto projektu z fad dodava-
teld PENNY Market jsou DZ Klatovy, Rabbit,
Vodnanské kufe. Jiz diive se do projektu zapojili
dodavatelé hovéziho a vepifového masa: Maso
uzeniny Policka, Skali¢an a Uzeniny Ptibram.

O tom, ze maso a masné polotovary na pul-
tech prodejen PENNY pochazeji ze zvirat,
u nichz byly naplnény podminky a pozadavky
projektu PENNY Standard Animal Welfare, jsou
spotftebitelé informovani na obalech vyrobku lo-
gem se slovnim vyjadfenim Spravné zivotni pod-
minky - Animal Welfare. Produkty s timto lo-
gem pochazeji vyhradné od ceskych dodavatelii
a jsou k dispozici exkluzivné v PENNY pod pri-
vétni znackou Dobré maso z Cesk}'rch chovu. (tz)
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Krizovi manazerti radi firmam:
necekat, Ze bude lip, pro preziti je potfeba udélat radikdlni zmény

Situace je vaZna nejen
ve zdravotnictvi, ale

i v podnikani! Nékteré
firmy uz dopady koro-
nakrize nezvladaji. Pro-
to se zkuseni krizovi manazefi z Ceské asoci-
ace interim managementu v ele s Petrem
Karaskem, ktery vedl mimo jiné zachranu
Tatry, rozhodli pFipravit dalsi aktudlni sadu
upozornéni a doporuéeni pro firmy, ktera
jim pomohou prezit krizi. Soudasti je také
jednoduchy ,kondi¢ni” test, kterym si firmy
mohou snadno a rychle zjistit zavaznost
svého stavu.

i~

e ———

»Firmy se vSemozné snazily ustat tézkosti zpuso-
bené dopady koronavirové pandemie, nastava ale
doba, kterou nemuseji prezit. Uz nelze spoléhat
na to, Ze ,bude lip. Je potieba zasdhnout a obratit
negativni vyvoj. Krizovi manazeti z CAIM maji
zkudenosti z mnoha stovek riiznych podnikovych
krizi, které ,vlastnima‘ rukama pomadhali vyfesit,“
uvedl Jén Dolejs, predseda Ceské asociace inte-
rim managementu. Naprosta vétsina téchto zku-
$enosti je pouzitelnd i v dnesni situaci, a to nejen
pro podniky, jejich majitele a managementy, ale
z metod praktického krizového fizeni mohou
(a mély by!) ¢erpat i vladni organy, krizové Staby
riznych drovni, ¢i je mohou vyuzit i rizné obo-
rové a profesni asociace. Manazeti z CAIM vy-
tvorili na zakladé svych zkusenosti soubor hlav-
nich upozornéni a doporuceni prehledné v bo-

CESKA ASOCIACE
INTERIM MANAGEMENTU

KORONAVIRUS

PROFESIONALNI RESEN{
FIREMNICH PROBLEMU

dech. Pridali i fadu jednoduchych praktickych
rad pro jednotlivé oblasti firemnich ¢innosti od
finan¢nich, vyrobnich, obchodnich az po perso-
nalistiku a komunikaci. Sestavili zdroven prede-
v$im pro stfedni a mensi podniky jednoduchy
test, kterym si sami majitelé ¢i manazefi mohou
rychle zjistit, v jaké kondici se nachazi jejich fir-
my a zda pottebuji pomoc zvenci.

»Krize nejsou ni¢cim nezndmym ani vyjimec-
nym. Koronakrize je v§ak mimofadna hlavné
tim, Ze zasahla, a jesté zasahne, velkou cast eko-
tom, jak jsou velké a silné, ale jak se dokazou pru-
zné prizpusobit novym podminkdm. Bézné na-
stroje a postupy totiz v takové situaci nezabiraji,*
vysvétlil Petr Kardsek, viceprezident CAIM
a zku$eny krizovy manazer, ktery vedl krizovou
zachranu fady strojirenskych firem.

Vétsina Ceskych podnikatelti a manazert se
snazi usilovné bojovat o preziti svych firem, jsou
ale v situaci, kterou nikdy nezazily. Nékdy je lep-
$i obratit se na odbornika, nékteré tkony vsak
mohou zvladnout podnikatelé a manazeti sami,

caiim

pokud se rychle nau¢i a aplikuji dilezité princi-
py krizového fizeni. Nejdilezitéjsi je necekat, je
potieba jednat, a tfeba i zcela zménit dosavadni
strategii. ,,I v krizich je vhodné pouzivat osvéd-
¢ené postupy, protoze metoda pokus-omyl by
mohla mit fatalni nasledky. Zakladem je ptizpu-
sobit Fizeni firmy novym podminkam a stanovit
si priority. Dillezitd je také jasna a v¢asna komu-
nikace se zaméstnanci a obchodnimi partnery,
i kdyz se nam plany, zavazky, terminy atd. plnit
nedafi,“ doplnila Jana Dronska, specialista na
komunikaci.

Jednoduchy navod - jak prezit krizi

(vybér z dokumentu CAIM)

W Stanovte si priority a na ty se soustfedte

W Sestavte si krizové plany

B Zaméfte se na prodej/obchod

W Zkuste s ohledem na ,,novou® situaci zvazit
novy produkt nebo sluzbu

B Vyuzivejte prilezitosti, hledejte nové

B Pokud se to ukaze nutné, zménte dosavadni
strategii

W Snizte naklady vSude, kde se dd (v¢etné per-
sonalnich)

W Hlidejte cash-flow, jednejte o moznostech
pozdéjsi platby nebo splatek

W Pocitejte s moznou druhotnou platebni ne-
schopnosti

B Optimalizujte vyrobu (nevyrabéjte na sklad
jenom proto, aby se vyroba nezastavila)

B Provéite a zjednoduste procesy, pokud je to
mozné, procesy automatizujte

W Stanovte zastupitelnost pro jednotlivé pozice

B Se zaméstnanci, ktef{ nejsou aktivni a loajal-
ni, se rozlucte

B Komunikujte se zaméstnanci i okolim

W Podporujte tymového ducha

B Zavedte vhodnou formu ,,pouceni z krizové-
ho vyvoje“ - pro jiné podobné situace

Ceskd asociace interim managementu je
odborna platforma sdruzujici interim manaze-
ry - profesiondly se zku$enostmi s fe$enim kri-
zovych situaci v mnoha oborech. Interim mana-
zeti z CAIM ptisobili v mnoha rolich ¢i poma-
hali s fe§enim problémt stovkdm podnikii a or-
ganizaci, mnoha z nich zachrdnili i jejich
existenci. Interim manazefi pomahaji firmam
tim, Ze prevezmou formou ¢asové omezeného
projektu tkoly, na které firmy nemaji dostatek
zdroji, zkusenosti ¢i odbornosti.

Dokument CAIM pro firmy: Jak prezit kri-
zi, véetné ,kondi¢niho” testu, najdete na stran-
kich Ceské asociace interim managementu:
Www.caim.cz. (tz)

Za prvni tii Ctvrtleti skoncilo s podnikdnim pres 11 200 spolecnosti

V letosnim roce zanika zhruba stejné mnozZstvi firem jako loni, kdy bylo z obchodniho rej-
stfiku vymazano rekordni mnoZstvi spoleénosti. Na jednu zaniklou firmu pFipadaji méné
nez dvé nové, coZ je nejméné za poslednich devét let. Nejvic firem skonéilo v oblasti pro-
najmu a spravy nemovitosti, nespecializovaného velkoobchodu a zprostfedkovani velkoob-
chodu. Vice nez polovina zrusenych spoleénosti méla sidlo v Praze. Ctvrtina podnikii vyma-
zanych z obchodniho rejstfiku byla zaloZzena v letech 2007 az 2011. Data zvefejnila v listo-

padu poradenska spoleénost Bisnode.

Z 11 212 spolecnosti, které byly v prvnich deviti
meésicich letosniho roku zruseny, jich 86 % bylo
zlikvidovano a ostatni zanikly formou fuze s ji-
nym podnikatelskym subjektem nebo jinym
zpusobem. ,,Pocty zaniklych firem se neptetrzi-
té zvys$uji jiz od roku 2014. Vyvoj v poslednim
kvartdlu 2020 ukaze, zda lonsky rekord v poctu
zru$enych spole¢nosti bude prekondn. Soucas-
né s velkou pravdépodobnosti letos vznikne
nejméné firem za nékolik poslednich let, a tak
stale klesa pomér mezi vzniklymi a zaniklymi
subjekty. Jesté v roce 2012 na jednu zaniklou fir-
mu pripadly vice nez ¢tyfi nové, letos to je 1,79,
tedy nejméné za poslednich devét let,“ uvedla
analyti¢ka Bisnode Petra Stépanovd. Ctvrtina
ze zrusenych firem byla zaloZena v letech 2007

foto Shutterstock

az 2011. V poctu zaniklych firem ma Praha
vyrazny naskok pred ostatnimi regiony.
Z 11 212 firem, které byly v prvnim pololetni
vymazany z obchodniho rejsttiku, jich 54 %
mélo sidlo v hlavnim mésté. Zhruba tfetina
zru$enych spole¢nosti podnika ve tfech obo-
rech — prondjmu a spravy nemovitosti, nespe-
cializovaného velkoobchodu a zprosttedkova-
ni velkoobchodu. S odstupem nasleduji sluz-
by, maloobchod a stravovani. Nejvétsi podil
zaniklych firem (v sektorech, kde aktualné
podnika alespon 50 subjektil) byl v oblastech
prondjmu a leasingu automobilii, maloobcho-
du s farmaceutickymi pfipravky, poradenstvi
v podnikdni, tiskdren a agentur zprostredko-
vavajicich zaméstnani. (tz)

Pocet zaniklych firem 2012 - 3Q 2020

rok celkem zaniklé z toho z toho z toho
a.s. as.r.o. fize likvidace ostatni
2012 5322 665 3921 736
2013 5249 709 3581 959
2014 5144 680 3888 576
2015 6640 756 4773 1111
2016 8079 810 6019 1250
2017 11 517 921 8805 1791
1H 2018 5987 336 4704 947
2018 12 692 916 10 154 1622
1H 2019 7908 349 6918 641
2019 15044 931 12816 1257
3Q 2020 11212 682 9647 883
Pomér mezi nové zaloZzenymi a zaniklymi firmami
v obdobi 2012 - 1H 2020
pocet pocet pocet novych podil
rok zaniklych vzniklych na jednu zaniknou zaniklych
2012 5322 22454 4,22 23,70 %
2013 5249 22 845 4,35 22,98 %
2014 5144 24 870 4,83 20,68 %
2015 6640 26 953 4,06 24,64 %
2016 8079 28 837 3,57 28,02 %
2017 11517 32187 2,79 35,78 %
2018 12 692 31270 2,46 40,59 %
2019 15044 29781 1,98 50,52 %
3Q 2020 11212 20 093 1,79 55,80 %
Top 5 obori ¢innosti s nejvétsim podilem zaniki do 3Q 2020
(jen obory, ve kterych podnika 50 a vice subjektl)
pocet aktualni podil

obor ¢innosti zanika pocet firem zanika
Pronéjem a leasing aut. a jinych lehkych

. , . 20 78 25,64 %
mot. vozidel, kromé motocykli
Maloobchod s farmaceutickymi pfipravky 21 87 2414 %
Ostatni poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni 36 156 23,08 %
Tisk ostatni, kromé novin 15 75 20,00 %
Cinnosti agentur zprostredkuijicich zaméstnani 11 57 19,30 %

zdroj: Bisnode
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Pro PENNY je Ceska ch

overit si cestu kvality a chuti

utovka pr

ilezitosti

Nejen letos, ale také v minulych roénicich
prestizni soutéze Ceské chutovka prokazal
fetézec PENNY, Ze si na chuti prodavanych
vyrobkl dava stéle vice zélezet. Ale nejen
na chuti, ale také na kvalité, jiz domaci za-
kaznik vyhledava stéle ¢astéji a duslednéji.
Souvisi to i s faktem, Ze PENNY aktivnéji
nez v minulosti vyhledava ¢eské producen-
ty potravin, a vychazi tak vstfic nejen lokal-
nim podnikatelim, ale rovnéz pfani zakaz-
nické vefejnosti.

PENNY tentokrat do zminéné soutéze prihlasi-
lo rekordni pocet vyrobki, a to se vyplatilo: cel-
kem se jich 29 muze pys$nit ocenénim Ceska
chutovka 2020 a Détska chutovka 2020. Tuto
vyjime¢nou cenu udéluji za podpory Minister-
stva zdravotnictvi a Senatu CR a ve spolupréci
s Vysokou $kolou technologickou porotci na za-
kladé chuti, vzhledu a konzistence vyrobki. Po
uspéchu ve Volbé spotrebitelt tak produkty
PENNY zaznamenaly dal$i vyrazny krok na
cesté za oblibou u nakupujicich.

Nejvice zabodovala privatni znac¢ka Karlova
koruna, kterou porotci ocenili hned v deseti
pripadech. Ve 12. ro¢niku prestizni odborné
soutéze uspély i vyrobky znacek Naturalia, Crip
Crop, Gran Mare, Boni, Rios a Tanja. ,,Pro nas je
to vidy ocenéni nasi dlouhodobé prace. Délame
v$e pro to, aby nase vyrobky byly mezi témi nej-
kvalitnéj$imi a nejchutnéj$imi na trhu. Toto
ohodnoceni potvrzuje, Ze jdeme spravnou ces-
tou. Vyznamny dil na tom maji i zaméstnanci,
ktefi nam pomahaji svym hodnocenim kvality
a chuti nasich vyrobka. Ocenéni je pro nds o to
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surovin,“ fekl Petr Baudys, vedouci oddéleni
kvality PENNY.

Privatni znac¢ka Karlova koruna byla na trh
uvedena v roce 2011. Pfed rokem obdrzely vy-
robky této znacky hned 17 ocenéni Ceskd chu-
tovka a letos se k nim pripojilo dalsich deset vy-
robkd. ,,Karlova koruna je znacka pro tradi¢ni
ceské pochoutky a jeji obliba neustale roste. Du-
lezité je, Ze svou oblibu u zdkaznikl potvrzuje
také mezi odborniky. Vyrobky Karlovy koruna
pochazeji z Ceské republiky, piipadné ze Slo-
venska, a neustale tuto fadu rozsifujeme,“ do-
plnil Petr Baudys.

Mezi ocenénymi je tentokrat i Sest rybich
produktt znacky Gran Mare nebo Sest vyrobkil
inovované fady orechii Naturalia. ,,To, Ze ocené-
ni ziskavaji novinky na trhu, je pro nas signal, ze
jdeme dobrou cestou. Osobné mam radost
z ocenéni pro Gran mare i produkty Naturalia,
ale tfeba i pro novinku v podobé proteinové ty-
¢inky Crip Crop. Kazdy novy vyrobek si hleda
své misto a jeho ocenéni ze strany odborniki
jednozna¢né prokazuje, jak dilezita je pro nds
kvalita pti jejich vyvoji a pfipravé,” komentoval
uspéch Petr Chmelat, vedouci oddéleni nakupu
PENNY.

Ozna¢enim Ceskd chutovka 2020 nebo
Détska chutovka 2020 se tak mtize pro pristi rok
pysnit celkem 29 vyrobkit PENNY. Celkem de-
set ocenéni si zaslouzila privatni znacka Karlova
koruna, déle Sest vyrobku rady Naturalia, Sest
produktd Gran Mare, dvé dalsi privatni znacka
Boni a jednu minerdlni voda Tanja. Ocenéni si
vydobyla rovnéz leto$ni novinka v podobé pro-
teinovych tyc¢inek Crip Crop (Merunka/jogurt).
A svij uspéch z loniského roku, kdy ziskala hned
po svém uvedeni na trh pét ocenéni, zopakovala
fada zmrzlin Rios, kterd i letos ziskala dalsi tfi
ocenéni v kategorii Détska chutovka 2020.

Ptipomenime jen, ze Ceska chutovka vznikla
na zakladé spontanni iniciativy renomovanych
potravinarskych odbornika s cilem zviditelnit
a podpotrit pravé ty ceské vyrobce, ktefi si na kva-
lité a chuti svych poctivych potravin zakladaji.
Odbornou troven a prestiz soutéze podtrhuje
garance Vysoké skoly chemicko-technologické
v Praze, ktera spojuje dlouholetou tradici s pro-
gresivnimi smeéry a obory ve védé a vyzkumu,
véetné potravinafského. Vedle ni je dal$im od-
bornym garantem i VOS, SPS a SOS Podskalska.
Odbornym patronem soutéZe je soucasné rektor
VSCHT prof. RNDr. Pavel Matéjka.

Osobnost, kterd se potravinarskému oboru
vénuje nespocet let, a disponuje neuvétitelnym
mnozstvim znalosti i darem prezentovat fakta
srozumitelnym zpusobem, je prof. Ing. Jana
Dostélova, CSc., kterd v soucasné dob¢ zastava
pozici predsedkyné hodnotitelské komise sou-
téze Ceska chufovka. Poznamenala: ,Vénuji se
problematice kvality a jakosti potravin cely zi-
vot. A musim konstatovat, Ze kvalita hodnoce-
nych vyrobki v soutézi Ceskd chutovka se ne-
ustale zvy$uje. Vyrazné se zlep$ila zejména

KARLOVAKORUNA

Sunkove zavitky v aspiku 200g Karlova koruna
Mrkvovy salat s ananasem 350 g Karlova koruna

Ruské vejce v aspiku 200 g Karlova koruna

Proteinova tyCinka merurika v jogurtu 55g Crip Crop

NASE Karamelové 200g Karlova kooruna
NASE VRUBY cheddar 120g Karlova koruna

Salat Coleslaw s bilym zelim 350g Karlova koruna
Salat Coleslaw s ¢ervenym zelim 350g Karlova koruna

wer

Sunkové zavitky s paiiZzskym salétem 200g Karlova koruna

Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceské chufovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020

Zavinage 400g Gran Mare

Rybarske rezy 170g Gran Mare

Salat rybi s jogurtem 135g Gran Mare
Lososova pomazanka 135g Gran Mare
Turnakova pomazanka 135g Gran Mare
Rybi salat s majonezou 150g Gran Mare

Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chufovka 2020
Ceska chutovka 2020

Bonik 100g

Smetanovy jogurt merurika, bortivka, vider, vajecny likér 150g Boni

NATURALIA

Mandle v hofké cokoladé 80g Naturdlia DO KAPSY
Liskova jadra v mlécné Eokolade 80g Naturalia DO KAPSY
Mandle prazené loupané solené 60g Naturalia DO KAPSY
Popcom s karamelem 35g Naturalia DO KAPSY

Mandle prazené uzené 60g Naturalia DO KAPSY

Smés ofechi 100g Naturalia DO KAPSY
TANJA

Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020

Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chutovka 2020
Ceska chufovka 2020

Mineralni voda citron 1,5 | Tanja Ceské chutovka 2020
KARLOVAKORUNA

Polomacené sugenky v miégné polevé 100g Karlova koruna Détska chutovka 2020
Polomacené susenky v tmaveé polevé 100g Karlova koruna Détska chutovka 2020
RIOS

Mrazeny krém smetanovy v mlééné cokoladé s mandlemi 100ml Rios Détska chutovka 2020
MraZeny krém smetanovy v miééné cokoladg 100ml Rios Détska chutovka 2020
MraZeny krém smetanovy se susenymi malinami 100 ml Rios Dé&tska chufovka 2020

kvalita masnych a lahudkarskych vyrobka —
vétsina z nich jsou opravdové chutovky. Soutéz
uz ma své pevné misto v povédomi vyrobcd,
prodejcii i spotfebiteltl a bude uspésné pokra-
Covat i v pristich letech. Vérim, Ze bude stale
prispivat ke zlepseni chutnosti nasich c¢eskych
potravin. Radost z jidla totiz prokazatelné po-
mahd zdravému zivotnimu stylu. Nemusime se
ale prejidat, ale pochutnani vzdycky stoji za to.

Jsem rada, Ze se soutéze ucastni se svymi vy-
robky i obchodni fetézce, jako je PENNY, které
letos ziskalo celkem 24 ocenéni Ceska chufov-
ka a pét Détska chutovka, protoze pravé v téch-
to fetézcich nakupuje vétsina lidi. Ucast v sou-
tézi prihlasovatele zase inspiruje ke zkvalitno-
vani produktd i tomu, aby kladli diiraz na ce-
skost a jejich puvod vyrobkd, ¢imz se kruh
uzavird.” (tz)

Pozitivni obchodni vysledky dm hodnotime s pokorou

dokonceni ze strany 1

V obchodnim roce 2019/2020 jsme vytézkem
dva miliény korun z aktivity Giving Friday pod-
porili aktivity posilujici vazby mezi détmi a seni-
ory. Zapojili jsme se do projektu Pomoc nemoc-
nicim, kdy jsme predali pfimo na specidlni covid
pracovi$té nezbytné drogistické produkty dm
znacek v hodnoté bezmdla 280 000 korun. Nasi
spolupracovnici se pravidelné zapojuji do dm
dobrovolnického dne. VSechny tyto aktivity ne-
déldme s cilem finan¢niho prospéchu, snazime
se prispét ke zlep$eni zivota kolem nds.

Spolec¢nost dm otevrela sviij e-shop pozdéji
nez konkurenti. Nicméné se zd4, Ze presto
véas, a hlavné v pravé podobé. Cim prispél
online prodej k tispéchim posledni roku?

Online shop otevtela spole¢nost dm v roce 2018.
Byli jsme prvnim ¢isté drogistickym retézcem,
ktery tak ucinil. Postupné jsme vylepsovali jeho
funkcionality i na zakladé zakaznickych zkuse-
nosti. Od ledna letosniho roku maji zakaznici za-
registrovani v programu active beauty moznost
sbirat body také online.

V obchodnim roce 2019/2020 vzrostl v po-
rovnani s predchozim rokem obrat dm online
shopu o vice nez 88 %. Zejména s ohledem na
aktualni situaci kolem koronavirové pandemie

zakaznici vyuzivaji moznost bezpe¢ného a po-
hodlného nakupu primo z domova. Stavajici
pfepravni kapacity online shopu dosahly svého
vrcholu jiz na poc¢atku pandemie. Jako alterna-
tivni feSeni byla proto velmi rychle spusténa ex-
pedice objednavek ptimo z vybranych 27 pro-
dejen. Timto zptsobem pracovnici prodejen
zpracovali priblizné kazdou ¢tvrtou objednavku
z online shopu.

Bude se néco ménit na cenové politice, vér-
nostnim programu a strategii privatnich
znacek dm?

Svym zakaznikim budeme i nadale nabizet
kvalitni produkty za nizké ceny. Velkou roli

| JE JSEM CLOVEKEM _
ZDE NAKV|
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v cenové politice spole¢nosti dm hraje garance
dlouhodobych cen. Diky ni maji zakaznici jisto-
tu, Ze kazdé snizeni ceny v dm je platné po dobu
4 mésict. Zakazniky tak nenutime $tvat se za
akénimi cenami a koupit si produkt v dobé, kdy
jej nepottebuji. Ve vysledku tak $etfi vlastnim
¢asem i penézi.

I nadale reagujeme na vyvoj a roz§ifovani
sluzeb dm online shopu je nasim stalym tikolem
a zavazkem do budoucna. Zakaznikiim online
shopu chceme nabidnout tytéz vyhody vérno-
stniho programu, jakych mohou vyuzivat za-
kaznici v prodejnach dm. V soucasnosti se pro-
to intenzivné zabyvame plnou integraci vyhod
vérnostniho programu dm active beauty do své-
ta online.

Jak ocenujete to, ze zakaznici se k vam radi
vraceji? A Ze vasi zaméstnanci obstali i v té-
to tézké dobé?

Svym zdkaznikiim dékujeme za jejich dtvéru
a loajalitu béhem tohoto nelehkého roku. V.dm
se snazime vyjit vstiic pottebam kazdého kupu-
jictho. Jednim z nasich cilti je, aby se u nés zaka-
znik citil vzdy ptijemné, a to bez ohledu na ak-
tudlni epidemiologickou situaci a vyhlaseny
nouzovy stav. Vzdy nabizime pfijemné nakupni
prostredi, ochotny personal, ktery je schopen
poradit, a $iroky vybér sortimentu. Zakaznici si
mohou byt jisti, Ze v dm nakoupi v klidu a vzdy
vyhodné.

Vykon spolupracovnikil jsme se rozhodli
ocenit mimofddnou odménou v celkové vysi
25,1 miliénu K¢. Spolupracovnici prodejen
a centrdlni logistiky, ktefi se aktivné podileli na
zasobovani obyvatelstva béhem prvni faze pan-
demie, obdrzeli tuto odménu jiz za biezen 2020.
V zati jsme predali vem, bez ohledu na jejich
pracovni pozici, vysi uvazku ¢i ptijmu, mimo-
fadnou odménu Zistan zdrav ve vysi 3000 K¢,
ktera byla nahrana na elektronickou Multi Pass
kartu. Jejim ucelem je podpora zdravi, pohody
a fyzické kondice podle individualniho vybéru
jednotlivet.

hodné dalSich tspécht a spokojenych zakaznik
pop¥al Pavel Kacer
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Koronakrizi tvrde zasazeny gastro sektor
se potdci na pokraji zkazy, tydenni ztraty jdou do miliard

Do ¢im dal vétsich potizi se dostavaiji v sou-
vislosti s protikoronavirovymi opatfenimi
vyhlasenymi vladou jednotlivé gastronomic-
ké podniky. Kvili jejich nucenému uzavieni
a moznosti prodeje pouze pres okénko se
pro spoustu z nich stava situace kritickou.
Podle udaji vyzkumné spoleénosti Nielsen
ztraceji provozovatelé restauracnich zafize-
ni kazdy tyden na trzbach tfi miliardy K¢.

,UZ jarni obdobi bylo pro restaurace a hospody
velmi obtizné a jen s vypétim vsech sil se jim ho
podarilo prekonat. Vydejni okénka se vedle do-
maciho $iti rousek stala symbolem jara. I presto
trzby doséhly pouze zlomku standardniho stavu
a nedostavila se ani zadna specialni vladni pod-
pora. Podzimni kolo uzavreni restauraci zname-
n4, ze vice nez polovina z nich balancuje na po-
kraji krachu. Gastronomicky sektor pritom pod-
le zdravotneé-statistickych udaji nepatfi mezi ri-
zikové oblasti, pokud jde o $ifeni koronavirové
epidemie,“ uvedl Tomd$ Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR, a dodal: ,Ve své
podstaté bohuzel nejde jen o oblast gastronomie,
ale vidime provazanost s dal$imi sektory, jako je
potravinafstvi nebo cestovni ruch. Pokud jde na-
priklad o producenty piva, tak retailovy prodej
jim v zddném ptipadé nenahradil pravé vypadek
restauraci a hospod.“

Horeca neboli on-trade trh ztratil za prvni
koronavirovou vinu celkem 28 miliard K¢. Vét-
$ina z této ztraty, témeér 60 %, se tyka jidla kon-
zumovaného v restauracich. V prepoctu jde

o vice nez 16 miliard K¢. Pres tfi miliardy K¢ ¢i-
ni ztraty na trzbach za pivo a podobna c¢astka
pripada na teplé napoje, jako jsou kéva nebo caj.
Ztrata trzeb u lihovin presahuje dvé miliardy K¢
a u nealko napoju je to 1,5 miliardy K¢. ,,Provo-
zovatelé restauraci, hospod, baru, kavéren,
rychlych obcerstveni a dal$ich zafizeni ztraceji
za kazdy zavfeny den vice nez 400 miliéna ko-
run na trzbach. Aktualné tedy pfi uzavreni od
14. tijna do 19. listopadu ztraty narostly o dal-
$ich vice nez 15 miliard korun a tato bilance se
kazdym tydnem zhorsi o dalsi tfi miliardy ko-
run,” sdélil Jakub gpika, Commercial Manager
ze spole¢nosti Nielsen.

Ani béhem léta se situace vyraznym zptiso-
bem nezlepsila. V porovndni prvnich tti ¢tvrtle-
ti leto$niho roku s rokem 2019 doslo k celkové-
mu poklesu naptiklad u piva o 22 %, u nealko
napoji 0 26 % a u lihovin dokonce o 31 %. I pfes
letni névrat k do¢asnému ,,normdlu leto$ni rok
ztraci stale ¢tvrtinu az tfetinu trzeb.

»Podzimni restrikce znamenaly pro gastro
business tézky zésah. Uz jen omezeni provozni
doby srazilo trzby zhruba o pétinu a vedlo k uza-
vieni ¢asti podnikd. Nasledny lockdown pak
zcela zastavil provoz Sesti z deseti zatizeni. Trzby
se koncem fijna mezimési¢né propadly o 70 %.
Listopad pak prinesl nepatrné zlepseni - v jeho
prvnim tydnu se gastro trzby pohybovaly kolem
33 %, vypocital Petr Mencik, feditel pokladni-
ho systému Dotykacka, ktery vyuzivd zhruba
¢tvrtina tuzemskych gastronomickych podnikd.

Vétsina segmenttl je na tom podle P. Menc-
lika ale vyrazné hiif nez uvedeny pramér. Kluby

jsou uz nékolik tydni zcela na nule. Hospody,
hotely a sportbary nedosahuji ani pétiny trzeb,
jaké mély letos v tinoru pred vypuknutim koro-
nakrize. Jedinym segmentem, ktery situaci jesté
alespon castecné zvlada, jsou kavarny a bistra.
Otevieno maji dvé tretiny podniku a trzby
v prvnim listopadovém tydnu u tohoto koncep-
tu dosahovaly 55 % tnorovych hodnot.

Pokud jde o regiony, ve vét$iné ma aktualné

zavieno 60-70 % gastro podniku a trzby jsou

v

oproti normalu ¢tvrtinové az tretinové. Nejnizsi
vydélky ma Karlovarsky kraj. Protipdlem je na-
opak Stredocesky kraj, kde funguje témér polo-
vina provozi a trzby tam dosahuji 62 % tnoro-
vych hodnot.

Podle realnych odhadii prijde gastronomie

po dvou vlnach uzavieni velmi pravdépodobné
o vice nez 40 % z celkovych trzeb oboru, které se
vloni pohybovaly na urovni 195 miliard K¢. To

znamend, ze ztrata dosdhne zhruba 80 mi-
liard K¢. Priimérna nakladovost oboru je pfitom
80-90 %. ,,Ztraty, které budou muset hradit pro-
vozovatelé gastro provozii, dosahnou minimalné
40 miliard korun,“ zdiraznil Lubo$ Kastner,
garant projektu Moje restaurace a ¢len predsta-
venstva Asociace malych a stfednich podnika
a zivnostnik CR.

Da se predpokladat, ze ztraty se budou pro-
vozovatelé snazit vét§inou zmirnit vy$si mirou
propousténi. Redlna ocekdvani jsou na drovni
30 %, coz pri poctu 80 000 zaméstnancti v gastru
bude do brezna 2021 ¢init odhadem 24 000 lidi.
»Vétsina gastronomd vnima soucasnou miru
podpory jako nedostate¢nou, naptiklad i vzhle-
dem k podpore tohoto sektoru v Némecku nebo
Rakousku. Gastronomie nema zatim zadnou do-
date¢nou nadstavbu podpory nad ty jiz zakladni
poskytnuté, navic chybi zcela vyhled na prvni
Ctvrtleti pristiho roku,“ konstatoval Vaclav Sta-
rek, prezident Asociace hoteld a restauraci CR.

Ve srovndni s inorem 2020 je otevieno nyni
formou okének 39 % provozti a pouze 14 % pro-
vozu formatu ,,hospoda® Pravé tento formét mi-
z{ z gastronomické mapy. Pokles v celkovém
poctu provozoven pri srovnani z doby pred ko-
ronavirovou krizi a po prvni vlné pandemie jsou
pouha 2 %, coz neodpovida katastrofickym scé-
nafim z bfezna a dubna. Na druhou stranu téch,
co béhem vladnich opatfeni dale provozuji svij
business, je pouze zhruba 40 %. Nejvice zasaZe-
ny jsou bary, kterych po prvni viné znovu neote-
vielo zhruba 10 %. Zaroven jejich trzby v mezi-
ro¢nim srovnani klesly o vice nez 40 %. (tz)

Rozdily v regionech - OTEVRENE PODNIKY
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Agendu kolem energii

dnes vyfidite tieba pres WhatsApp

Rozumné nastavena spotieba energii je ci-
lem viech dobrych hospodafu. At je to fir-
ma, nebo domacnost. Stejné tak vydaje,
které odrazeji nejen dobré nebo horsi hos-
podafreni se zdroji, ale také vzajemny vztah
dodavatele a odbératele. O¢ se snazi v in-
nogy? Centrum zakaznického servisu pro
celou energetickou skupinu innogy je v Os-
travé. Vétsina lidi, ktefi potfebuji vyfFidit co-
koliv okolo dodévek energii, se dovola na
mistni call centrum. Dalsi operatory ma fir-
ma innogy Zakaznické sluzby v Opavé, Kar-
viné a ve Zliné. K tomu jesté patfi celore-
publikova sit poboéek. Na komunikaci se
zékazniky dbaji v jmenované spolecnosti
stale dukladnéji. To se totiz uroéi. Vice
vSak Karel Kincl, provozni feditel zakaznic-
kého servisu innogy:

Co zmuze dobfe proskoleny zaméstnanec,
¢len tymu vaseho call centra?

Myslim, Ze mnoho, proto také na odbornost
velmi dbame. Ale jen tato stranka véci nesta-
¢i. Snazime se, aby nasi specialisté pracovali
v pratelské a uvolnéné atmosfére, pak se vse
zvladd lépe. Jak odborna, tak i ,,lidskd“ stran-
ka véci. Komunikace je velmi citliva, zejména
tehdy, kdyz se nékomu déje néjaké prikori,
citi se poskozen a podobné. To vSe musi nasi
operatofi brat v uvahu, nestac¢i byt uctivy ¢i
pohotovy.

Jak se za poslednich $est mésicii proménil
zakaznicky servis innogy?

Leto$ni rok je opravdu mimoradny ve vSech
smérech. Bez ohledu na probihajici koronakrizi
se véak dal soustfedime na nas klicovy ukol. Co-
koliv s ndmi zakaznik vyfizuje, chceme, aby na
konci telefondtu, chatu, e-mailové koresponden-
ce nebo po navstéve pobocky byl spokojeny. Vy-
fizeni jeho pozadavku musi vzdy reflektovat jeho
ocekavani, jeho potieby. Viechno se proto u nas
to¢i okolo néj a zakaznickd zku$enost raimuje
vSechna nase rozhodnuti smérem k upravé pro-
cestl, metodiky a provozu. Musim pfiznat, Ze
téchto zasaht jsme v posledni dobé udélali vice
nez kdy pred tim. Je to skute¢né obdobi, které si
vyzaduje akceschopnost a nova reseni.

Mnoho firem bé&hem poslednich mésict vsa-
dilo na virtualni prostfedi, nové technolo-
gie. A u vas?

Je to obdobné. Naptiklad pfi jarnim uzavieni
jsme prakticky ze dne na den poprvé prevedli
veskerou komunikaci se zakazniky do online
prostredi. Mnoho klientti diky tomu tehdy zjisti-
lo, Ze se s nami muiZe spojit i jinak nez na pobo¢-
ce a ze je to vlastné docela fajn mit dal$i moznos-
ti, jako je odbaveni e-mailem, pres chat na webu
nebo pres Skype. Pres 1éto jsme se soustiedili
pravé na zlepsovani nasich klicovych online slu-
zeb. Nové funkce dostal servisni samoobsluzny
portél innosvét, vyrazné jsme zjednodusili regis-

traci. Vylepsena stejnojmenna aplikace je svym
zpracovanim a uzivatelskou privétivosti napro-
sto unikatni na ¢eském energetickém trhu. Zcela
nové pak nabizime zakaznikiim i vytizeni jejich
pozadavku pres komunikacni platformu Whats-
App. Takze ano, da se fict, ze se toho u nds zmé-
nilo hodné. A jsem opravdu pysny na to, Ze spo-
kojenost s nasim servisem v letosnim roce nijak
neutrpéla a lidé jsou nam velmi naklonéni
iv téchto tézkych casech.

Szili se s novymi pozadavky také zamést-
nanci?

Myslim, ze velmi dobte. V$echny novinky ptija-
li vyborné. Naptiklad na jafe museli zvladnout
bleskovy presun z kancelari do svych domaéc-
nosti. Zakazniky obsluhovali s plnym nasaze-
nim z obyvaku, kuchyné nebo zahrady. Pravé
nyni jsem py$ny na nase operatory, ktefi se s ne-
skute¢nou vervou a odhodlanim vrhli na traso-
vani v ramci pomoci pretizenym hygienickym
stanicim. Mam upfimnou radost, jak spontanné
a samoztejmé pristoupili k Gplné novému zada-
ni a nové pracovni naplni. Tento pfistup je pod-
le mne i jasnym diikazem zdravé, angazované,
a hlavné jedine¢né firemni kultury v innogy.

Zménilo se chovani zdkaznikd? Jaké vidite
trendy v této oblasti?

V ramci zmén zakaznického chovani pozoruje-
me postupny, pozvolny priklon k distan¢nim

Karel Kincl, provozni feditel
zakaznického servisu innogy

kanaliim obsluhy. Ze zkuSenosti ze zapadnich
trhi jsme pouceni a vime, jak tento posun
zvladnout. Jak se prizpusobit, zkratka jak na-
bidnout zékaznikovi kvalitni a rychlou obsluhu.
Trend klesajici navstévnosti na zakaznickych
centrech pozoruji snad vsichni vyznamnéjsi po-
skytovatelé sluzeb od bankovnictvi, pojistovnic-
tvi, telekomunikace aZ po energetiku. Pry¢ jsou
ty doby, kdy jsme ro¢né privitali na zdkaznic-
kych centrech pres ptil miliénu jednotlivctl. Le-
tos to bude se viemi omezenimi a zavirdnimi
priblizné polovina.

Digitalizace vam tedy nepfinesla nadmiru
problémi a Spatnou naladu?

Tak to opravdu ne. Digitalizace je nase cesta, je
prirozenou soucdsti nasich aktivit. Proto se ji
vénujeme koncepéné a s predstihem. Ona je
spole¢né s dal$imi tzv. energetickymi megatren-
dy, jako jsou dekarbonizace a decentralizace,
hlavnim hybatelem zmén. Nase kroky zamérené
na digitalizaci jsou dlouhodobé, jen jsou v tom-
to obdobi jesté vice akcelerované.

pfipravila Eva Brixi

V regionu stfedni a vychodni Evropy
vznikla obchodni platforma pro profesionaly

Velkoobchod prochazi procesem digitaliza-
ce. Cim dal vice transakci bud’ probiha onli-
ne, nebo se touto formou realizuje alespon
éast. Na trendy a potfeby profesionalu re-
aguje nova platforma merXu, ktera vyrob-
ciim, distributoriim a velkoobchodnikim
nabizi moZnost okamzité zadit obchodovat.

Firmy ze stfedni Evropy a Pobalti na jednom
misté dostanou moznost nejen vystavit zbozi,
ale zaroven ziskat nové zakazniky. Za projek-
tem stoji zkuseny tym specialistii na elektronic-
ky obchod v ¢ele s Przemystawem Budkow-
skim, ktery ptisobil jako CEO skupiny Allegro,
a Vaclavem Liskou, zakladatelem nejvétsiho ce-
ského online trzisté Aukro. Ambice projektu
merXu jsou tak nemalé, a to i vzhledem k na-
sobné veétsi velikosti B2B segmentu oproti seg-
mentu e-commerce.

Platforma merXu je navrzena vyhradné pro
spole¢nosti, a to jak malé a stfedni podniky, tak
i velké subjekty. V soucasnosti umoziuje ob-
chodovani s nespotfebnim zbozim z kategorii,
jako jsou chemikalie, stavebnictvi, elektrotech-
nika, instalace, prumyslové vyrobky, zdravi
a bezpecénost pti praci ¢i nastroje pro profesi-
onaly. Proto je primarné zaméfena na vyrobce,
velkoobchodniky a distributory zbozi v téchto
kategoriich, ale i obecné dodavatele a subdoda-
vatele ve stavebnictvi, developery, instala¢ni
spole¢nosti atd.

»B2B trh se rychle méni a prochdzi zména-
mi jako maloobchod. Chceme umoznit vSem
firmam, které vyrabéji a prodavaji nespotrebni
zbozi, prodavat online, aniz by kvuli tomu mu-
sely investovat miliény do stavby svého e-shopu
a do marketingu,” sdélil Vaclav Liska, country
manazer spole¢nosti merXu pro Ceskou a Slo-
venskou republiku.

Ukolem nové platformy je zjednodusit kaz-
dodenni praci obchodniku. Firma tak muize byt
na platformé zastoupena vice zaméstnanci na-
jednou a do systému nahrat celou organizac¢ni
strukturu. Na merXu mohou prodejci pridévat
katalogy produktu, diky nimz mohou kupujici
hledat produkty nejen podle jména, ale také
podle identifika¢niho ¢isla (EAN) nebo podle
konkrétnich parametra. Vyrobky lze zakoupit
ve velkoobchodnim i maloobchodnim mnoz-
stvi a také prostfednictvim hromadnych tran-
sakci nebo prostfednictvim poptavky, coz je
zvlasté uzite¢né napriklad v pripadé spole¢nosti
ze stavebniho pramyslu, které potrebuji naku-
povat vyrobky z rtiznych kategorii soucasné a ve
velkém mnozstvi.

»Zaméfujeme se na stfedni a vychodni Ev-
ropu, protoze véfime, Ze nas region md velky
potencidl. Mistni spole¢nosti jsou cenové kon-
kurenceschopné, profesionalni a nabizeji kvalit-

ni vyrobky. Kazdd zemé ma zdroven svou vlast-
ni specificnost, pravni pozadavky a v disledku
toho i jinou vyvozni a dovozni politiku. Diky
platformé merXu usnadnujeme efektivni ob-
chodni vyménu: export zbozi s nejvétsim pro-
dejnim potencidlem a import produkti vyhle-
dévanych spole¢nostmi,“ komentoval Vaclav
Liska.

Podle néj maji dosavadni velkoobchodni si-
té urcita omezeni. ,,Platformu a jeji jednotlivé
funkce jsme navrhli s cilem odstranit hlavni
prekazky obchodu. Véfime, Ze si vybudujeme
silnou pozici na trhu a Ze merXu bude obchodni
potieby spolecnosti z této Casti svéta resit nejlé-
pe,“ dodal. Platforma je dostupna na webovych
strankdch www.merxu.com a jeji pouziti je
v soucasné dob¢ zcela zdarma, jak pro registra-
ci, tak provadéni transakci. Platforma merXu
v soucasné dobé funguje v Polsku, Ceské repub-
lice, na Slovensku, v Litvé a Estonsku. (t2)

Peugeot v CR dokondil nejvétsi dodavku vozii ve své historii

V listopadu dovrsil Peugeot v CR realizaci
rekordni fleetové zakazky, v ramci niz dodal
vyznamné statni spoleénosti zabyvajici se
distribuci posty v Ceské republice 1089 vo-
z0. Veskera vozidla byla dodana prostied-
nictvim leasingové spoleénosti Arval for-
mou operativniho leasingu.

Vétsina z dodanych vozi se fadi do kategorie
LCV, coz vyznamnym zpusobem prispélo k to-
mu, Ze Peugeot ziskal pribézné prvenstvi na Ce-
ském trhu lehkych uzitkovych vozi s predpo-
kladem zakoncit rok 2020 jako Nejprodavanéjsi
zna&ka uzitkovych vozi v CR.

Obchodni spoluprace mezi ¢eskym zastou-
penim znacky Peugeot a statni spole¢nosti za-
byvajici se distribuci posty v Ceské republice za-

pocala uz v roce 2013 podpisem smlouvy o do-
dani 400 uzitkovych vozidel (Boxer a Partner).
V nasledujicich letech se Peugeotu podatilo zvi-
tézit v dalsich vybérovych fizenich, coz mu za-

jistilo pokracovani dodavek i pro dalsi roky. Le-
tos$ni zakazka pro statni spole¢nost zabyvajici se
distribuci posty v Ceské republice vsak rozsa-
hem dalece predcila objemy minulych let. Nej-
vice se na ni podilel dlouhodob¢ nejprodava-
néjsi uzitkovy viiz v CR, Peugeot Boxer, s po¢-
tem 521 kust (provedeni Furgon L2H2). Nasle-
doval Peugeot Partner s 400 kusy a soucasné se
stal v rdmci znacky Peugeot vozem s nejvétsim
meziro¢nim nartstem (+149 % za prvnich de-
set mésicti roku). Trojici modela doplnil Peu-
geot Rifter se 168 kusy. Veskeré vozy byly doda-
ny v ramci jediné zakazky a za stejnych podmi-
nek - pro vSechna vozidla byla uzavfena servis-
ni smlouva nejvyssi urovné, Optiway Servis,
kterd byla pro klienta ptizptisobena na miru dle
jeho specifickych potteb. Profesni pozadavky
klienta byly zohlednény i v rdmci postproduk¢-

nich uprav, které provedla firma Gefco (napfi-
klad zabezpeceni ochrany nakladového prosto-
ru, montaz zadni parkovaci kamery ¢i polep ve
firemnich barvach, kterym nové dominuje bil4
se zlutymi prvky).

»Tato zakdzka pro nas byla obrovskou vy-
zvou. Nejen z hlediska objemu, ale také vzhle-
dem k okolnostem a prekdzkam, kterym jsme
museli cCelit, jako odstavky vyroby, omezeni
v ptihlasovani vozu, ztizené podminky pro do-
pravu atd. Pracovali jsme pod silnym ¢asovym
tlakem a vynalozili jsme velké usili, abychom
dostali nasim obchodnim zévazkiim. Jsem ne-
smirné rad, Ze se nam to podarilo. Tento uspéch
potvrdil flexibilitu znacky Peugeot a jeji schop-
nost efektivné realizovat skute¢né velké projek-
ty,“ prohlasil Lukas Hosek, vedouci fleetového
prodeje. (t2)
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Mediace jako ucinny nastro;j

v ochrané dusSevniho vlastnictvi

Povédomi o potiebé chranit dusevni vlast-
nictvi je v Ceské republice slabé a v oblasti
vyzkumu, vyvoje a inovaci neni této proble-
matice vénovéna dostate¢na pozornost.
Jednim z cilt vladni politiky v Inovaéni stra-
tegii Ceské republiky 2019-2030 je proto
zvysit povédomi o ochrané dusevniho vlast-
nictvi ve vyrobni a aplikaéni sféfe, a to jiz
ve fazi vyzkumu, a zvysit vyuzivani ochrany
dusevniho vlastnictvi zejména malymi

a stfednimi podniky.

Pravé zde je vSak rada problematickych mist,
tykajicich se mimo jiné feseni sport a souviseji-
ci ochrany know-how a obchodniho tajemstvi,
kdy nejsou tyto predméty dusevniho vlastnictvi
dostate¢né uc¢inné chranény a mize dojit k ne-
nahraditelnym ztratdm jejich komer¢niho po-
tencialu, zejména patentii. V Ceské republice se
pritom nedostate¢nym zptisobem vyuziva na-
stroju alternativniho feSeni sport (ADR), ze-
jména mediaci. Cilem tohoto pfispévku je proto
uvaha o tom, jak mtze tento zpusob alternativ-
niho fe$eni sport prispét k podpore efektivniho
fe$eni sport v oblasti ochrany dusevniho vlast-
nictvi a jak muzZe profese mediatora ovlivnit vy-
sledek mediace a ocekavani jejich ucastniki.

Efektivni zpusob
feeni sporu v oblasti IP
Mediace (z lat. mediare = byt uprostted) je zpu-
sob pokojného feseni sporti a konfliktt, jehoz
cilem je dohoda. Uplatiuje se v pravu i mimo
né, zahrnuty jsou v ni nejen pravni, ale vzdy ta-
ké psychologicka ¢i socidlni specifika. V ¢eském
pravnim fadu je mediace zakotvena v zdkoné
¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych
zakonu (zédkon o mediaci).
Mediace je metodou rychlého a kultivova-
ného mimosoudniho fe$eni konfliktt za asis-
tence tfeti neutralni strany, ktera vede jednani
spornych stran k tvorbé vzajemné prijatelné
dohody. Jde o neformalni proces feseni kon-
fliktt, ve kterém jsou obé strany pritomny
dobrovolné. Jejim cilem je jasné formulovana,
srozumitelna a prakticky uskute¢nitelna doho-
da, na jejiz podobé se podileji vSichni ti¢astnici
media¢niho procesu. Dohoda ma vzdy pisem-
nou podobu. Zahrnuje konkrétni postupy fe-
$eni, rozdéleni odpovédnosti, ikolt a sankci za
jeji nedodrzeni. Stvrzuje se podpisy stran kon-
fliktu a medidtora. Z hlediska zavazkového
prava tak mtze dohoda nabyvat charakteru
pravni smlouvy.
Mediace ma oproti soudnimu fizeni ne-
sporné vyhody, pro které je ptinosem pro jeji
ucastniky. Mezi hlavni vyhody mediace patfi
skutecnost, Ze:
® Ponechéava ucastnikiim kontrolu nad proce-
sem feseni jejich konfliktu a podobou konec-
ného vysledku;

@ Je Casove a ekonomicky dsporna, protoze
probiha bez dlouhych ¢ekacich lhtit a zbyte¢-
nych finan¢nich nékladu;

JUDr. David Karabec, MPA, jednatel konzultaéni, poradenské a vzdélavaci

spolecnosti JUDr. David Karabec, s.r.o.

@ Snizuje napéti, s kterym prichazeji ucastnici
k mediatorovi, a nevytvari ovzdusi napéti, ale
prostor pro pripadnou budouci spolupraci;

@ Mediace jsou neverejné, pricemz divérné in-
formace uchovava mezi zuc¢astnénymi (po-
vinnost mléenlivosti).

Uspésnost feseni konfliktnich ptipadt for-
mou mediace je velmi vysoka, podle svétovych
statistik zhruba 75%. Mediace se zacala prosazo-
vat nejprve v obéansko-pravnich a obchodnich
vécech, na prelomu 70. a 80. let pak ve vétsim
méritku rovnéz v trestnim fizeni. Je velmi rozsi-
fend v USA, ale také ve Velké Britanii a v Austra-
lii, kde se vyuziva az v 60 % sport, predevsim ve
vécech obchodnich (hospodarskych), rodinnych
nebo ve vefejné sfére (zpravidla ochrana zivotni-
ho prostredi), pricemz zhruba dvé tfetiny sport
se vyfesi uzavienim dohody.

Postaveni medidtora je ve vztahu k obéma
stranam vyvazené, nebot v procesu vyjednavani
zaji$tuje rovné postaveni ucastnikil a pomaha
jim vidét jejich problém v $ir$ich souvislostech.
V nékterych evropskych zemich existuje velky
pocet advokatii-medidtord, organizovanych
mimo jiné podle jednotlivych spolkovych zemi
(Némecko, Rakousko), pticemz existuji i odlis-
nosti z hlediska zaméreni mediaci s ohledem na
specifické podminky jednotlivych zemi. Napt.
v Norsku ma mediace vice nez dvousetletou tra-
dici a je zaméfena na péci o nezletilé. Klicovou
roli zde kromeé psychologti a socialnich pracov-
nikd hraji medidtofi.

Mediace se tedy s uspéchem vyuzivaji ve
vSech vyspélych zemich Evropy i USA ¢i Au-
stralie nejenom k fe$eni rodinnych sport (ro-
dinné mediace), ale také k feSeni obchodnich,
justi¢nich, bankovnich nebo dokonce vladnich
sportl ze smluv (Spojené kralovstvi). Je proto
nutné zabezpecit, aby mediacni ¢innost vyko-
navaly osoby, které budou odpovidajicim zpi-
sobem vyskoleny a mohly se tak stat adekvatni-
mi partnery soudcti rozhodujicich tuto agendu,
ktefi by ndsledné pouze schvalili mediacni do-
hodu. O to vice, pokud jde o specializované
spory k pravnim dusevniho vlastnictvi.

V této souvislosti je velmi dulezitad otdzka,
jak muze profese mediatora ovlivnit cely proces
mediace a jeji vysledek. Mediator je sice pouze
prostrednikem, ktery dvéma znesvarenym stra-
nam usnadnuje vzajemnou komunikaci a vede
je k vyreseni jejich konfliktu, ale za urcitych
podminek mize strandm aktivné pomoci hle-
dat fesent jejich sporu. Mediator obecné pti vy-
konu mediace neni poskytovatelem pravnich
nebo patentovych sluzeb, ackoli je k jejich po-
skytovani jinak jako advokat nebo patentovy za-
stupce opravnén, naopak poskytuje spise psy-

chologické poradenstvi smétujici k odstranéni
konfliktu. Medidtor neni smluvni stranou me-
dia¢ni dohody, ani tuto dohodu nutné nesepisu-
je. Panuje vsak véeobecna shoda na tom, ze neni
mozné po mediatorech, ktefi nemaji pravnické
vzdélani, spravedlivé pozadovat, aby nesli od-
povédnost za soulad media¢ni dohody s plat-
nym pravem. Teoreticky by bylo mozné, aby tu-
to odpovédnost nesli mediatori, ktefi jsou sou-
¢asné advokaty, nebot u nich prekazka chybéji-
ctho pravnického vzdélani odpada. Stanoveni
rozdilnych podminek pro rtizné skupiny medi-
atort v$ak neni vhodné, a to zejména z diivodu
pravni jistoty stran konfliktu.

Zcela zésadni v procesu mediace je v§ak
prave osoba mediatora, jeji znalosti, zkusenos-
ti, jeji schopnost jednat s lidmi a také schop-
nost empatie, ale zaroven udrzovani objektiv-
niho pohledu na problém stran. Role mediato-
ra je podle zdkona o mediaci komplexnéjsi
a klade na odbornou zptisobilost osob, vyko-
navajicich funkci zapsaného medidtora, speci-
fické a pomérné vysoké naroky. Pfi nastavova-
ni parametra zkousky mediatora byl bran zfe-
tel na multidisciplinarni charakter role medi-
atora a byla zohlednéna skute¢nost, Ze G¢inné
vedeni media¢niho procesu vyzaduje nejenom
nezbytné teoretické znalosti, ale zejména prak-
tické dovednosti. Zkouska je proto koncipova-
na tak, aby provérila nejenom teoretické zna-
losti uchazece z oblasti prava, teorie mediace,
komunikace a socialni psychologie, ale zamé-
fuje se také na praktické dovednosti uchazece,
tj. schopnost kompetentné media¢ni proces fi-
dit a G¢inné asistovat stranam v konfliktu v na-
lezeni dohody.

Je nezbytné, aby mediator byl schopen pfi-
stupovat ke vS§em stranam neutralné, konstruk-
tivné podporovat jejich komunikaci a prekona-
val svoji zkuSenosti, znalostmi a osobnosti mo-
menty stagnace media¢niho jednani. To prispi-
va k davéryhodnosti mediatord v ocich
ucastnikt. Mediator je tedy tfeti nestrannou
osobou, ktera nemd zdjem na vysledku sporu,
pouze asistuje stranam pii nalezeni vzajemné
prijatelného feSeni, aniz by spor rozhodoval.
Mediétor vede media¢ni proces, méa v tomto
procesu vude¢i roli, avSak neni soudce, rozhod-
ce, nehleda vinika sporu, nema vystupovat jako
poradce (tuto roli zastavaji advokati stran). Je
rozdil mezi pravni informaci a pravni radou.
V ptipadé evaluativni mediace miize se souhla-
sem stran a pri zachovani nezévislosti medidtor
nejen objasnit pravni stav, ale mize pomoci
i odbornou radou pomahat hledat feseni. Jeho
doporuceni musi vsak byt pro strany nezavaz-
nd. Z tohoto davodu je kvalifikace mediatora
jednou ze skutecnosti, které by méli ucastnici

sporu vénovat pti vybéru vhodného mediatora
obzvlast velkou pozornost.

V oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi je
vliv profese mediatora na jeho media¢ni styl
a také na vysledek mediace podle mého nazoru
zasadni. V této oblasti jde o urovnavani vysoce
odbornych neshod a spord, které vznikaji ve
vztahu k vytvareni, uplatnovani a hodnoceni
predmétii dusevniho vlastnictvi, zejména ve vé-
cech vynalezt, pramyslovych vzord, uzitnych
vzord, zlep$ovacich navrhd, vyrobnich a pro-
voznich zku$enosti (know-how), nekalé souté-
ze, ochrannych znamek, oznaceni ptivodu zbo-
Z1, programii pro pocitace a ostatnich predmétt
autorsko-pravni ochrany a prav ptibuznych. To
plati zejména v pripadech, kdy strany nejsou
schopny vyjednavat, jejich vzdjemné vztahy
jsou vyhrocené, soudni feseni nemusi prinést
ocekavany vysledek, v dané véci je nejedno-
znacny vyklad prava, hrozi vysoké néklady na
vedeni sporu, existuje ¢asova ¢i ekonomicka ti-
sen stran nebo spor je prilis komplexni.

Vyznamna pomoc

s nalezitou odbornou péci

V ptipadé ochrany dusevniho vlastnictvi je pro-
to mediace nanejvy$e vhodnd, pri¢emz je tieba
zdliraznit zejména neverejnost jednani, nebot
v téchto vécech, zejména patentovych, muze je-
jich zvefejnénim dojit k nenahraditelné ztrate
komer¢niho potencialu vynalezu, know-how ¢i
obchodniho tajemstvi. Vybér vhodného medi-
atora s ohledem na jeho profesi a media¢ni styl
miiZe vyznamné pomoci ucastnikiim efektivné
vyresit jejich spor. Je tedy ziejmé, Ze vybéru me-
diatora musi strany vénovat velkou pozornost
aje v jejich zajmu prihlédnout k profesnimu za-
méfeni a media¢nimu stylu mediatora. Zkuse-
nosti, znalosti i osobnost mediatora mtize mit
zasadni vyznam pro vysledek mediace. Medi-
ator podporuje schopnosti uc¢astnikt urovnat
konflikt vlastnimi silami, jeho tkolem neni da-
ny problém posuzovat ¢i hodnotit, ani rozhodo-
vat o konkrétni podobé jeho feseni. Postaveni
mediatora musi byt proto ve vztahu k obéma
stranam konfliktu vyvazené, medidtor musi
mediaci vykonavat osobné, nezavisle, nestranné
a s nalezitou odbornou péci. Soud by mél byt
skute¢né tou posledni moznosti, jak spor mezi
stranami vyresit, a to plati dvojnasobné v pripa-
dé sport k praviim dusevniho vlastnictvi.

JUDr. David Karabec, MPA

Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze
absolvoval JUDr. David Karabec, MPA, v roce
1988, kde také ziskal v roce1989 doktorsky ti-
tul v oboru pravo. Od pocétku roku 1990 se
podilel na poradenstvi za¢inajicim podnikate-
lGm a v roce 1993 se stal komercnim prévni-
kem. Od roku 1996 pusobi jako advokat. Ve
své odborné advokatni praxi se vénuje zejmé-
na problematice primyslovych a autorskych
prav, licenci, ochrané know-how a obchodniho
tajemstvi, nekalé soutéze, jakoZz i procesnimu
zastupovani klientd v téchto oblastech prava.
V roce 1999 absolvoval Institut primyslové
pravni vychovy UPV a v roce 2019 dokongil
dvouleté specializaéni studium Master of pu-
blic administration v oblasti vyzkumu, vyvoje
a inovaci (MPA VVI), kde ziskal manazersky ti-
tul MPA. Aktualné si doplriuje vzdélani po-
stgradudlnim studiem (LL.M.) alternativniho
feseni sporl (mimosoudni feseni sporl, medi-
ace, arbitradz) v oblasti ochrany dusevniho
vlastnictvi. V roce 2017 zaloZil specializovanou
konzultaéni, poradenskou a vzdélavaci spole¢-
nost JUDr. David Karabecg, s.r.0., ktera se za-
méfuje na konzultaéni, poradenskou, vzdéla-
vaci a publikaéni &innost v oblasti ochrany
autorskych a priimyslovych pray, licenci,
ochrany know-how a obchodni tajemstvi, ne-
kalou soutéz a franchising. Spole¢nost provo-
zuje vlastni Skolici a mediaéni centrum v ob-
lasti ochrany dusevniho vlastnictvi.
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Model EFQM je filozofie tispéchu

i prakticky nastroj pro fizeni firem

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

EFQM je neziskova organizace, ktera vznikla za tGcelem zvyseni konkurenceschopnosti ev-
ropskych organizaci a dosahovani jejich ,trvale udrzitelné excelence”. Bylo to v roce 1988,
kdy 14 Eelnich predstavitelt tehdy nejvyznamnéjsich evropskych organizaci poprvé spoji-
lo své odborné zkuSenosti, aby vytvofili model manazerské uspésnosti. Za dobu své exis-
tence si diky své prakti¢nosti ziskal desitky tisic uZivatelt z fad organizaci nejen v Evropé
a stal se zékladni metodikou pro mnoho ocenéni, véetné Narodni ceny kvality CR a Na-
rodni ceny CR za spoleéenskou odpovédnost organizaci. Ceska spoleénost pro jakost,
partnerska organizace EFQM pro Ceskou republiku, p¥inasi myslenky i praktické nastroje
EFQM do ceského prostiedi a umoziiuje organizacim sdilet zkuSenosti, rozvijet své systé-
my Fizeni i ziskat externi zpétnou vazbu spojenou s ocenénim EFQM. Pro tyto ucely zalo-
zila jiz pred lety Centrum excelence, jehoZz patronka, Mgr. Danuse Fiserova, Model

EFQM predstavila dalSim zajemcim:

Mulzete Model EFQM pfiblizit tém, ktefi
o ném zatim moc nevédi?

Jde piedeviim o ndstroj umoznujici systema-
tické hodnoceni v$ech ¢innosti a dosahova-
nych vysledkt organizace formou sebehodno-
ceni. Diky logice RADAR je mozno kvantifiko-
vat vykonnost v kvalitativnich oblastech, a pfi
pravidelném provadéni sebehodnoceni tak sle-
dovat pokrok a trend nejen u vysledku, ale
i procesti a postupt, které k jejich dosazeni ve-
dou. Nejdulezitéjsim vystupem z hodnoceni
jsou vSak identifikované silné stranky organi-
zace a spravné praxe, které mohou slouzit i jak
inspirace pro ostatni, a na druhou stranu ob-
lasti, ve kterych md organizace prostor pro dal-
$i zlepSovani.

Kromé toho, Ze Model lze pouzivat jako
analyticky nastroj, organizace, a zejména jejich
lidfi ho mohou pfijmout jako manazerskou fi-
lozofii, podle které budou rozvijet celou kulturu
organizace. V takovém pripadé je tieba, aby se
plné ztotoznili s myslenkami, na kterych je vy-
stavéna napf. kruhovd ekonomika a trvala udr-
zitelnost, a tyto doslova zakofenili do organi-
zaéni DNA. Vyznam, jaky Model EFQM prikla-
da témto hodnotam, doklada i fakt, Ze jeho inte-

grovanou soucasti se stalo i 17 cilt udrzitelného
rozvoje OSN.

Jak by mohl Model EFQM pomoci organiza-
cim pravé v soucasné nejednoduché dobé?

Posledni verze Modelu EFQM predstavend na
podzim 2019 jako by predvidala zkousku oh-
ném, kterou ted organizace vsech typt procha-
zeji. Vyzdvihuje nad¢asové témata, jako je digi-
talizace a transformace, av$ak pti udrzeni stava-
jictho provozu a dodavani stavajici hodnoty pro
své zakazniky; dale je to kreativita a inovace,
které pomahaji hledat nové zptisoby prace stej-
né tak jako novou hodnotu pro zdkaznika. Stavi
na fizeni rizik, které se ted stalo kazdodennim
chlebem vSech manazerti. Nejen Model, ale sta-
vajici situace nyni provéfuje silu organizacnich
kultur a schopnosti managementu byt skute¢-
nymi lidry, ktef'i své organizace a jejich zamést-
nance z této bezprecedentni situace uspésné vy-
vedou. Kdy jindy nez ted je tfeba se ujistit,
a Model se na to pta, ze vite, jaky je vlastné ucel
existence vasi organizace, jaka je skute¢na hod-
nota, kterou vytvari, a jaky prinos pfinasi nejen
svym zakaznikim, ale v§em zainteresovanym
strandm a celému ekosystému, jehoz je soucasti.

Cim se Model EFQM lisi kupfikladu od no-
rem, jako je ISO 9001, 14001, 18001?

ISO i Model jsou nastroje, které organizacim
pomahaji zvySovat kvalitu produktt i jich sa-
motnych. Rozdil spo¢iva zejména v tom, ze
Model EFQM neni preskriptivni, neni to nor-
ma, u které se hleda shoda s pozadavky. Filozo-
fie Modelu je odli$nd - je to manazersky ramec
pro Fizeni, ktery umoznuje strukturovat vse, co
organizace dél4, a soucasné umoznuje syner-
gicky realizovat vSechny iniciativy, jakymi je
treba aplikace systémi managementu kvality
(napf. ISO 9001) a manazerskych nastroju
ametod (napt. Balanced Scorecard, Benchmar-
king, Six Sigma, Lean) pod jednou stfechou, di-
ky niz je mozno vidét tyto ¢innosti komplexné
ve vzdjemnych vazbach, coz nasledné umoziu-
je organizaci se rozvijet. Model je soubor nej-
lepsich praxi, které jsou inspiraci pro rozvoj or-
ganizace, nikoliv pozadavka, které je tfeba bez
vyjimky naplnit. Model nepozaduje pisemné
dukazy a zaznamy, ale chce, aby si organizace
uvédomovala a uméla demonstrovat, Ze to, co
déla, prinasi vysledky. Zkratka a jednoduse, ne-
jde jen o to, aby se véci délaly spravne, ale
predevsim, aby se délaly spravné véci.

Soucasti Modelu EFQM je nové i technolo-
gicka platforma, ktera organizacim umoziiu-
je provadét hodnoceni vykonnosti v elektro-
nické podobé. O¢ jde?

AssessBase (assessbase.digitalefqm.com) je
zbrusu nova platforma, kterd hodnoceni preva-
di do digitdlniho svéta. Kromé ndstroji umoz-
nujicich detailni analyzu vykonnosti obsahuje
ijednodussi nastroje a dotazniky, jejichz pouziti
nevyzaduje zadnou predchozi zkusenost, a pra-
ci s nimi si tedy muze vyzkouset kazdy. Jednora-
zové pouziti dotaznikil navic neni nijak zpo-

Mgr. Danuse FiSerova, patronka Centra
excelence pfi Ceské spoleénosti pro jakost

platnéno, takze prvni krok na cesté k udrzitel-
nosti mizete uinit jesté dnes.

V pripadé, Ze by se nékdo chtél dozvédét
vice o Modelu EFQM nebo modernich na-
strojich fizeni, jaké ma moznosti?

Vsem, ktefi maji zdjem o Model EFQM, bych
doporucila obrétit se na Ceskou spole¢nost pro
jakost (www.csq.cz), ktera nabizi licen¢ni pro-
dukty EFQM v ¢eském jazyce. Nabizime kurzy,
publikace, brzy budeme moci nabidnout i ce-
skou verzi AssessBase. Pro ty, ktefi se navic ne-
boji sdilet své zku$enosti a jsou zvédavi ,jak se
to déla jinde® je tu navic Centrum excelence
(www.centrumexcelence.cz), jehoz hlavnim
poslanim je prave sdileni spravné praxe a vza-
jemné uceni.

za odpovédi podékoval David Kubla

Oc¢ se opira kvalita v automobilovém primyslu

Co znamen4, kdyz se fekne kvalita v auto-
mobilovém primyslu? Pro¢ zrovna v tomto
oboru se tolik na kvalitu dba? Je automobi-
lovy primysl v tomto vzorem pro ostatni
segmenty? A jak s tim souvisi role Ceské
spolecnosti pro jakost?

Vyrobci automobilt a jejich pocetni dodavatelé
jsou stale, a nejen v Ceské republice, mimotad-
né dulezitou oporou celého hospodatstvi. Ev-
ropskd unie patfi k nejvétsim vyrobctim moto-
rovych vozidel na svété a automobilovy pramysl
ma tedy pro prosperitu Evropy zasadni vyznam.
Zaméstnava obrovské mnozstvi kvalifikova-
nych lidi a je klicovou hybnou silou v rozvoji
znalosti a inovaci. Diky dlouholeté priimyslové
tradici a schopnosti konkurovat na globalni
tirovni se v Ceské republice nachdzi jedna z nej-
vétsich koncentraci automobilové vyroby, de-
signu, vyzkumu a vyvoje na svéte.

Poskytovani vysoce kvalitnich a bezpec-
nych vyrobk a sluzeb, plnéni potteb a prani za-
kaznikd, dodrzovani pravnich predpist tykaji-
cich se kvality, bezpe¢nosti a zivotniho prostre-
di a dal$i pozadavky zainteresovanych stran -
tyto aspekty by mély byt soucasti Zivota kazdé
zdravé organizace, ktera chce na trhu uspét.
Mezi obory, které systematicky zajistuji kvalitu,
patti predev$im automobilovy pramysl a jeho
dodavatelé. Je to obor, kde je tfeba vyrabét nad-
miru kvalitné, prvoradou je totiZ bezpecnost
zakaznika.

Jeden z nejpouzivanéjsich mezinarodnich
standardil pro systémy managementu kvality

v automobilovém pramyslu je IATF 16949:2016.
Tato norma je urcena pro ta pracovisté dodavate-
16, kde se vyrabéji dily pro sériovou vyrobu, na-
hradni dily nebo prislusenstvi dle pozadavku za-
kaznika, ale také zahrnuje pozadavky na systém
managementu kvality pro navrh a vyvoj, séri-
ovou vyrobu, a pokud je to relevantni, také pro
montdz, instalaci a servis produktt v automobi-
lovém priimyslu, véetné produktii se zabudova-
nym softwarem. Z toho je patrné, jak obfi rozsah
ve vztahu k dodavateltim automobilovy priimysl
ma. Neni to ale v§e. Normu IATF 16949 nelze
povazovat za samostatnou normu systému ma-
nagementu kvality, ale je tfeba ji chapat jako do-
datek k ISO 9001, ktera tvori jeji zaklad, a spolu
s touto normou se pak pouziva.

Pokud se chcete stat dodavatelem do auto-
mobilového primyslu, ma pro vés tato norma

kresba Shutterstock

zasadni vyznam bez ohledu na to, kterému vy-
robci automobilii budete dodavat. Minimaélni za-
klad, ktery musite jako dodavatel v dodavatel-
ském fetézci plnit, pokud dodavatelem chcete
byt, je mit zavedeny systém managementu kvali-
ty podle ISO 9001 a cilem kazdé organizace musi
byt dosazeni plnéni pozadavkt IATF 16949 a na-
sledna jeji certifikace.

Systémy managementu kvality v automobi-
lovém primyslu kladou velké pozadavky na vy-
uzivani standardizovanych postupti a metod pri
feSeni konkrétnich ukolu spojenych se zajisto-
vanim kvality. Uziti metod je z ¢asti povinné
a vychazi ze specifikovanych pozadavki vyse
uvedenych norem managementu kvality, druhy
zdroj pozadavku na uzivani metod vychazi ze
specifickych pozadavku zdkaznika a tfetim
zdrojem je vlastni rozhodnuti organizace vyuzi-
vat konkrétni metody pti zajistovani a zlepsova-
ni kvality produktti a procesu.

Uvedend problematika tvofi vyznamnou
soucast pravidelné listopadové Mezinarodni
konference kvality, kterou v leto§nim roce na-
hradila online podoba ve formé webindafe zamé-
feného na automobilovy pramysl. Soudasti pro-
gramu bylo predstaveni novinek a aplikaci me-
tod a nastrojit managementu kvality a téma spe-
cifické pozadavky (CSR) vybranych vyrobct
v dodavatelském fetézci.

Hovotilo se 0 moznostech vyuziti umélé in-
teligence v kontrole kvality produktt nebo certi-
fikaci ovétujici informacni bezpec¢nost v doda-
vatelskych sitich a snizujici miru kybernetického
rizika s nazvem TISAX, ktera se stava standar-
dem nejen u automobilek koncernu WV, ale

i pro dodavatele koncernu Bosch. Vyznamna
¢ast programu kazdoro¢né patti domaci auto-
mobilce Skoda Auto, kterd tuto platformu vy-
uziva pro seznameni dodavatelt s novinkami
v oblasti fizeni kvality. Pro oblast hodnoceni
dodavatel@ byla predstavena zastupci Skoda
Auto Projektovd analyza (PAN) - novy typ au-
ditt pro rozvoj systémi managementu kvality
dodavatelii. Dne$ni automobily si nevystaci jen
s kvalitné vyrobenymi dily, ale jako soucast
modernich vozi se ¢im dal vice uplatiuje soft-
ware. Proto i automobilky musi fidit kvalitu
v této oblasti. Ve Skoda Auto jiz delsi dobu pra-
cuji mimo jiné s Automotive SPICE. Tento
standard je souborem pozadavkul na vSechny
procesy, které maji vliv na kvalitu vyvijeného
softwaru.

Dalsi ¢ast webinare byla koncipovana jako
kulaty stal vénujici se specifickym potfebam za-
kaznikt. Diskuze byla zaméfena na pozadavky
Skoda Auto na ESD (Electrostatic Discharge)
v automobilovém pramyslu v souvislosti s aktu-
alizovanou normou VW 80132 a jejim vyuziti
v praxi. Kromé koncernovych zilezitosti byli
ucastnici seznameni i s aktudlnimi naroky
BMW, Mercedes a Bosch.

Téma kvality v automobilovém primyslu je
vice nez $iroké a neobejdete se bez zavedenych
a fungujicich systému fizeni a nastroju kvality,
které jednozna¢né pomahaji k uspésnosti na
trhu. Ceska spole¢nost pro jakost mtize byt ve
vasem zdokonalovani na této platformé vasim
dobrym partnerem.

Ing. Petr Koten,
vykonny feditel Ceské spoleénosti pro jakost
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Cesi zvladaji praci béhem pandemie bez obtizi

rv/7/

V prvni poloviné roku méla pandemie koro-
naviru na préci Cechli ve srovnani s jinymi
evropskymi narody jen maly vliv. O préci

u nas do Eervence pfily podle prizkumu
Eurofoundu jen 4 % obyvatel. Z domova za-
¢alo nové pracovat 38 % lidi. Z hlediska kva-
lity i mnozstvi odvedené prace patfime pod-
le analyzy projektu Evropa v datech k nej-
spokojenéjsim narodim evropské sedmadva-
citky. Spatna nalada suzuje méné nez nas uz
jen obyvatele étyf dalSich evropskych stata.

Béhem prvni viny pandemie se vétsiné Cechit
podafilo udrzet praci a podle prizkumu nadace
nez vétsina ostatnich Evropant. Zatimco ve
Spanélsku ptislo podle odpovédi respondenttt
kvuli koronaviru o préaci az 16 % populace,
u nds se po novém zaméstnani musely podle
online dotazovani shanét pouze 4 % lidi. Stejné-
ho vysledku jako my doséhli i pracujici na Mal-
té, Slovensku a v Nizozemsku. Lépe nez Cesi
jsou na tom jen Svédové.

Firmy si chtéji udrzet pracovniky

,Nizky pokles zaméstnanosti v CR souvisi jed-
nak s nasazenim programu Antivirus, ale také
s demografickym vyvojem,“ komentoval situaci
hlavni ekonom Ceské spotitelny David Navré-
til. ,,Pred krizi zaméstnavatelé ¢asto uvadéli, ze
hlavni brzdou dalsi expanze vyroby je nedosta-

<

<
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tek pracovni sily. I nyni je pocet volnych pra-
covnich pozic vy$$i nez pocet nezameéstnanych.
A protoze pracovni sila bude i v dal$ich letech
klesat, perspektivni firmy si chtéji své zamést-
nance udrzet, vysvétlil David Navratil. ,,Samo-
zfejmé ne vSechny obory a firmy maji dobrou
perspektivu — naptiklad ty, které jsou zavislé na
zahranic¢nich turistech. Tam bude dochazet
k vyraznéjsimu poklesu zaméstnanosti,“ dodal.

Zatimco o praci prislo primérné 8 % Evro-
pantl, vice nez tfetina obyvatel Evropy se v pru-
zkumu svétila s poklesem poctu pracovnich ho-
din. Na 23 % respondentt hodnotilo pokles jako
vyrazny, zbytek jako ¢astecny. U ¢tvrtiny Evropa-
nd se naopak objem odpracovaného ¢asu navy-
$il. ,Nejvétsi ubytek pracovnich hodin zazili Ev-
ropané v oborech obchodu, pohostinstvi a ve sta-
vebnictvi, kde odpracovany ¢as klesl na méné
nez polovinu. Naopak nejmensi, ani ne ¢tvrtino-

vy, pokles cekal zaméstnance verejného sektoru,
zdravotnictvi a zemédélce,“ uvedl Tomas Od-
str¢il z analytického projektu Evropa v datech.
Ackoliv jesté v roce 2018 pracovalo z domo-
va bézné jen zhruba 200 000 Cechii, pandemie
trend zavadéni home office zna¢né urychlila.
Nové u nas zacalo z domova pracovat asi 38 % li-
di. Nejvétsi zménu zaznamenalo Finsko, kde se
pocet pracujicich z domu rozrostl 0 61 %. Nartist
home office byl vice nez 50% i v zemich Benelu-
xu. I kdyz se vyuzivani prace z domova zasadnim
zptisobem rozsitilo, v Cesku v prvni poloviné ro-
ku stale prevladalo dochazeni k zaméstnavateli.
Home office byl nej¢astéjsi formou préce v Bel-
gii, Dansku, Irsku, Italii, Spanélsku, Portugalsku
a Francii. Naopak nejméné vyuzivany byl v Bul-
harsku, Rumunsku a dal$ich zemich byvalého
vychodniho bloku. Az 76 % Cechti pracujicich
z domova je na home office adekvatné zatizeno.
Pfed nami jsou jen Raku$ané a Finové, jejichz
domadci vybavenost je o tfi procentni body vyssi.

Cesi praci zvladaji, Lotysi ji maji nad hlavu

Rakusané a Finové si zaroven nejvice pochvalu-
ji, kolik se jim toho dari béhem specidlnich opa-
tieni odpracovat. I Cesi jsou v mnozstvi odve-
dené prace velmi Gspésni, jelikoz se v evrop-
ském srovnan{ radi hned za vedouci dvojici.
Prédce béhem pandemie prerostla pres hlavu
predev$im Loty$tim, ktefi jsou ve vice nez 30 %
pripadtl nespokojeni s tim, kolik jsou toho
v praci schopni udélat. ,,Cesi patfi mezi nejspo-

kojengj$i narody nejen z hlediska mnozstvi od-
vedené prace, ale i v otdzce jeji kvality. Primér-
né je s kvalitou svého vykonu spokojeno 65 %
Evropand, v Cesku viak tento pomér presahuje
72 %. Jesté spokojenéjsi jsou Madarti a Danové,
a tabulku opét vedou Rakusané,“ doplnil Tomas

Odstre¢il z Evropy v datech.

Pétina lidi uz nezvlada domaéci prace

Az 22 % respondentt prace v dubnu natolik
unavovala, ze poté nebyli schopni vykonavat
domadci ¢innosti. V cervenci téchto lidi jeste pri-
bylo, a jejich podil se tak vysplhal az na 29 %.
Problémy s vyvazovanim osobniho a pracovni-
ho Zivota maji nejéastéji zeny s détmi do jede-
ndcti let. Vice ne? tfetina z nich nemd na své po-
tomky dostatek ¢asu, resi praci i béhem svého
volna a po pracovnim dni nemd energii na do-
maci prace. Pravé tato skupina se nejcastéji pri-
znava, ze se kvuli praci nedokaze soustredit na
rodinu, a péce o ni ji naopak bere ¢as na praci.
Nejmensi problémy s udrzovanim rovnovéhy
mezi osobnim a pracovnim zivotem maji podle
pruzkumu Eurofondu bezdétni muzi.

Veskeré problémy se odrazeji i na dusevnim
stavu jednotlivctl. Az 76 % respondentil se mezi
dubnem a kvétnem citilo byt v depresi. Nejvice
to pocitovali Rekové, kteti se k ob¢asné depre-
sivni naladé ptiznali az v 85 % pripadi. Cesko
ma naopak paty nejvyss$i podil lidi, ktefi se
v prvni poloviné roku kvtili pandemii nikdy ne-
citili ,,pod psa“ (38 %). (tz)

Vyznamné chranit pomohou specialni naramky;,
odhali rizikové kontakty i nedodrzovani odstupu

Pandemie covid-19 zasahuje vyznamné nejen do dennich ¢innosti, ale i do podnikani a pra-
covnich aktivit. Vedle hygienickych opatfeni pomohou ve firmach bezpeéné zvladnout sou-
casnou situaci i chytré naramky, které hlidaji socidlni odstup a v pfipadé nakazy ihned iden-
tifikuji rizikové kontakty. Takovou technologii pfedstavila spoleénost Care Plus Service ve
spolupraci s technologickou spoleé¢nosti Servodata ze skupiny Moore Czech Republic. Je-
jich feseni C-19 Protector pomize omezit dopady nafizené karantény, a zabranit tak plos-
nym ekonomickym ztratam podnikd. V pilotnim provozu jiz naramky vyuzivaji technologic-
ké spole¢nosti skupiny Moore Czech Republic a také Hospodaiska komora CR.

V prvni poloviné roku 2020 zaséhla svét, vcet-
né Ceské republiky, pandemie onemocnéni co-
vid-19, kterd vyznamné ovlivnila a zménila ce-
lou spole¢nost. Tyto zmény prinaseji i do pod-
nikani a pracovniho svéta nové vyzvy, kterym
je nutné Celit. Za timto ucelem skupina Moore
Czech Republic ve spolupraci s odbornou 1é-
karskou verfejnosti a prednimi IT specialisty
pripravila chytré reseni, které dopomiize situaci
bezpeéné zvladnout. Soucasné také ochrani
podnikani a zamezi plosnym ekonomickym
ztratdm.

Naramky C-19 Protector vyuzivaji tech-
nologii Bluetooth, diky které zaznamenavaji

vzdjemnou pritomnost a silu signélu mezi za-
fizenimi. Pri nedodrzeni nastaveného odstu-
pu uzivatele upozorni vibracemi. Naramky ta-
ké vyhodnocuji dobu trvani a vzdélenost osob
ve vzgjemném kontaktu.

»Redeni je vhodné do uzavienych provozi,
jako jsou napriklad vyrobni haly nebo celé
podniky v uzaviené lokaci. Je plné v souladu
s GDPR, protoze nesbira data o nositelich na-
ramkil ¢i jejich poloze. Zaméstnavatel mize
pracovniky vystavené riziku ndkazy identifi-
kovat podle sériovych ¢isel naramka,” vysvét-
luje Ivan Konecny, feditel pro rozvoj a obchod
Care Plus Service.

Jednim z kli¢ovych ptinost chytrych na-
ramkil je také detailni analyza dat vSech pra-
covniki v pripadé, kdy dojde k nakaze jedno-
ho ¢i vice z nich. Diky tomu Ize identifikovat
dal$i zaméstnance, ktefi pfisli s nakazenou
osobou do kontaktu, a nasledné¢ naridit karan-
ténu pouze témto pracovnikim.

»Nedochazi tak k zastaveni ¢innosti celé
organizace nebo jejich c¢asti, ostatni zamést-
nanci mohou pokracovat ve své praci. Organi-
zace vyuzivajici chytré naramky maji vyhodu
iv tom, Ze jejich zaméstnanci nejsou vystaveni
plo$nému testovani na covid-19. Dopady nasa-
zeni karantény se rovnéz neprenaseji do jejich
rodin. Naramky tak dokazou zamezit plosnym
ekonomickym ztratdm a ochranit podnikdni,*
uvedla Marcela Hrd4, jednatelka spole¢nosti
Care Plus Service.

Podle skupiny Moore Czech Republic bu-
dou podobné chytré technologie hrat dilezitou
preventivni roli i do budoucna. ,,Jiz nyni je nut-
né myslet také na stav, kdy se zacne ekonomika
postupné vracet do normalu. Nasazeni special-
nich naramkd muze vyznamné dopomoci roz-

béhu pracovnich aktivit. Aby v8ak feseni sprav-
né fungovalo, musi jim byt vybaveni vSichni ¢le-
nové dané komunity,“ dodal Radovan Hauk,
partner Moore Czech Republic. (t2)

Ctyfi z péti firem zaznamenaly negativni dopad koronakrize,
vidi v8ak i jeji pozitiva

Negativni dopad pandemie koronaviru za-
znamenaly Ctyfi z péti tuzemskych firem do
250 zaméstnanci. Ty se aktualné potykaji
hlavné s problémem vypadku zaméstnancu
a poklesem poptavky. Ctvrtina firem planu-
je zvySovat investice do inovaci, pétina do
bezpeénosti prace. Naopak snizeni investic
Ize ocekavat v oblasti PR, marketingu a HR.

Pozitivnim pfinosem pandemie je zejména uvé-
doméni si klicovych hodnot, rychlejsi pfechod
do online a home office jako nové formy prace.
Vysledky vyplyvaji z fijnové ankety Ipsos realizo-
vané prostrednictvim Ipsos B2B panelu, kde bylo
dotazano 132 majitelu ¢i finanénich feditelu tu-

zemskych firem do 250 zaméstnanct. Negativni
dopad koronavirové krize na chod firmy zazna-
menalo 83 % firem (58 % c¢aste¢né negativni,
25 % velmi negativni). Desetinu firem krize nijak
neovlivnila, 7 % firem zaznamenalo mirné pozi-
tivni dopad krize. Momentalné se firmy nejvice
potykaji s problémem vypadku zaméstnancii
(55 %) a poklesu poptavky (52 %). Za dalsi prob-
lémy oznacuji omezeni ze strany statu a problé-
my s cash flow.

»1 pres pfevazné negativni dopady krize na je-
jich firmy se majitelé a feditelé shoduji, Ze krize
miize mit v nékterych aspektech i pozitivni vliv
nejen na chod firem, ale i fungovani celého trhu.
Nejcastéji uvadi, ze si diky krizi uvédomili, co je
opravdu dulezité. A Ctyfi z deseti majitelli ¢i fedi-

telt vidi pozitivum v rychlejsim prechodu do on-
line svéta a také v home office jako nové forme
prace. Shoduji se rovnéz, ze dojde k procisténi
trhu - ztistanou jen ty nejlepsi,” fekl k vysledkiim
Jakub Maly, feditel spole¢nosti Ipsos. Asi tfetina
firem vidi dale pfinos v zjednoduseni bézného
chodu firmy ¢i efektivnéjsich internich procesech.

Navrat firmy do stavu pred koronavirovou
krizi odhaduje neceld tfetina firem v horizontu
pul roku, poloviné firem to potrva rok i déle.
Delsi proces zotaveni z krize odhaduji firmy, kte-
ré se aktualné potykaji s problémem cash flow.
Delsi dobé zotavovani se z krize odpovidaji
i predikce vyvoje obratu ¢i trzeb firem. V nasle-
dujicich 6 mésicich 69 % firem ocekava pokles
obratu ¢i trzeb (52 % mirny pokles, 17 % vyrazny

pokles). Na 17 % firem predpoklada stejny obrat
jako v dnesni dob¢, desetina naopak ocekava je-
ho mirny rast. V souvislosti s koronakrizi budou
firmy také ménit své planované investice. Ctvrti-
na firem zvysi investice do inovaci, pétina do
bezpecnosti price, zejména velké firmy s vétsim
jména do oblasti public relations, marketingu
a také HR a rozvoje zaméstnancti.

S ptijatymi vladnimi opatfenimi proti pan-
demii koronaviru souhlasi 68 % firem (26 % roz-
hodné souhlasi, 42 % spiSe souhlasi). Zaroven se
vSak shoduji, Ze vladni pomoc firmam fesicim
dopady pandemie neni dostacujici — uvadi to dvé
tretiny firem, zejména ty, které se nyni potykaji
s problémem poklesu poptavky. (tz)
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Kvétiny, dobra nalada a business
ceskych zahradniki

Strategie Svazu kvétinari

a floristt Ceské republiky
je pro letosni rok jasnozfi-
véjsi nez v nedavné minu-
losti: Kvétiny vic nez kdy
jindy zaéaly SiFit poselstvi
dobré nalady a pohody. Jsou zde od toho,
aby nam vytvarely milou spoleénost, aby nas
tésily a dodaly nasemu prostiedi optimistic-
ky naboj. At jiz v této nelehké dobé pracuje-
me z domova, nebo omezené v kancelafi.
Na kvétiny bychom tedy neméli zapominat.
Obzvlasté ne nyni, v prosinci, kdy se ke slo-
vu hlasi nespocet druht vanoéni hvézdy, coz
je pro nas symbol zévéru roku. Na vasem fi-
remnim stole by tyhle krasky nemély chybét.

Tradi¢ni vano¢ni kvétiny patfi mezi nejdekora-
tivnéjsi pokojové rostliny prave v tomto obdobi
prichazejici zimy. Husté, sametové listy tvori
pozadi zarivé barevnych listent. Muzete si vy-
brat hvézdu malou i velkou, rtizné zbarvenou,
dokonce zapéstovanou na kminku nebo do py-
ramidy.

Odborny nazev je PrysSec prekrasny (Eup-
horbia pulcherrima), ve Spojenych statech jej
pojmenovali Poinsettia, rostlina v§ak pochazi
z Mexika a dal$ich stat Sttedni Ameriky. Je ob-
zvlasté znama pro své Cervené a zelené listeny,
diky kterym je spojovana s vano¢ni vyzdobou.
Jeji druhé znamé jméno, poinsettia, ma pavod
v ptijmeni prvniho velvyslance USA v Mexiku
Joela Robertse Poinsetta, jenz rostlinu do Spoje-
nych statt privezl roku 1825.

Od cervené po bilou a rada k tomu
Véano¢ni hvézda je nepfehlédnutelnd, pestra
a slavnostné vyhlizejici rostlina, ackoli jsou jeji
kvéty drobné a nenapadné. To, co bézné pova-
Zujeme za kvéty, jsou nadherné vybarvené lis-
teny pod kvitky. Nej¢astéji jsou jasné ervené,
coz v kontrastu s tmavou zeleni listd pusobi
slavnostné. Ale vyslechtény jsou i odli$né vy-
barvené odrtidy. Krasné pusobi varieta s rtizo-
vymi, broskvovymi ¢i krémovymi listy, krasné
jsou i listeny sne¢hové bilé. Vyslechtény jsou
dokonce i odrtidy pestrobarevné, listeny jsou
i riznorodé tvarované. V roce 2009 byla pred-
stavena novinka Princettie, kterd se vyznacuje
bohatymi vyhony a nddherné zbarvenymi lis-
teny. Okrasnou hodnotu si uchovava cely rok.
Pokud mozno, neni vhodné kupovat vanoc-
ni hvézdu v nevytdpénych prodejnach, nebo
dokonce z venkovniho prodeje. Pti ndkupu by
mél kvalifikovany prodejce kvétiny zabalit tak,
aby ji zdkaznik donesl v poradku domt. V po-
kojovych podminkéch potom vanocni hvézda
nemad nijak zvlastni naroky a nelisi se jimi od ji-
nych pokojovych rostlin. Optimalni je umistit ji

na svétlé misto, teplotné stabilni, s pravidelnou
zélivkou, kterou nijak nepfehdnime.

Domaci produkce a pozice na trhu

Prysec prekrasny patii k hrnkovym kvétinam,
které nejsou az tak ohrozeny dovozem, spolu
napriklad s Chryzantemum multiflora. U zmi-
nované skupiny chryzantém je hlavnim divo-
dem velikost rostliny, kdy se na prepravnim
voziku umisti jen malo rostlin tak, aniz by byly
poskozeny, a tudiz se prodrazuje doprava. Na-
vic umi ¢esti zahradnici tuto kulturu velmi
dobte péstovat a v dostateéném mnozstvi, aby
se uspokojil ¢esky trh. Hrubym odhadem
80-90 % chryzantém ze skupiny multiflora
jsou z ¢eské produkce. Co se tyka Poinzécie,
tam je divod trochu jiny, ale maizeme ji zaradit
také k tém rostlindm méné ohrozenym dovo-
zem. Jde o rostlinu velmi choulostivou na ne-
vyhovujici tepelné a svételné podminky pri
prepravé a skladovani na kvétinovych burzach.
Transportni Sok se miize projevit pfed¢asnym
opadavanim listent a ndslednym znehodnoce-
nim celé rostliny.

Pokud se budeme bavit o ¢eské produkei,
musime si uvédomit, ze Poinzécie je teplomil-
nou rostlinou a péstovani ve skleniku je naro¢-
né na vys$si péstebni teploty, a tedy na spotfebu
tepla. Je dilezita teplota substratu i vzduchu,
které se musi udrzovat kolem 20 °C. Vegetativ-
ni mnozeni a vysazovani fizki za¢ina uz v srp-
nu. Na zacatku srpna se mnozi vicevyhonové,
na konci srpna potom jednovyhonové rostliny.
Vétsina podnikt kupuje fizky v zahranici, ne-

bo muiZe mit i svou vlastni, licen¢ni mate¢nici,
ze které si rizky odebira. Poinzécie je kratko-
denni rostlina a k zalozeni kvéta pottebuje
kratky den (12 a méné hodin). V zahradnictvi
se péstuji vyhradné v tizené kultufte, aby se do-
sahlo kveteni na zacatku listopadu. Vano¢ni
hvézdy se péstuji prevazné v raselinovych sub-
stratech s mineralni slozkou (granulovany jil
apod.), coz u spotfebitele pozitivné ovliviuje
stabilitu substratu z hlediska obsahu Zzivin
a vody (substrat nevysycha tak rychle a do Va-
noc neni nutné kvétinu ptihnojovat).

Prvni expedi¢ni terminy se datuji tésné po
Dusickach, to znamend, Ze ¢esti zahradnici jsou
schopni dodavat na tuzemsky trh své vypéstky
v prvnim listopadovém tydnu a az do vanoc-
nich svatkt. V CR je tato rostlina vnimana jako
¢isté vanocni zalezitost, a to ji predurcuje jen
pro kratkodobé sezénni vyuziti. V praxi to zna-
mend, ze rostliny, které by eventuelné zahradni-
kovi zbyly ve skleniku do Véanoc, uz v lednu
v zadném pripadé neproda, i kdyz jsou ve skvélé
kondici. Totéz plati pro obchodnika, ktery do-
dava kone¢nému spotiebiteli. Kvalifikovanym
odhadem se da usoudit, Ze se na nasem trhu
proda na 70-80 % tuzemskych rostlin.

Navzdory pandemii covid-19

Bohuzel nikdo z nds nevi, jakym zptisobem
ovlivni zahradnicky prodej a viibec cely za-
hradnicky obor opatfeni vlady ve spojitosti
s pandemii covid-19. Prvni vlna zasahla za-
hradniky na jafe v tom nejkriti¢téjsim obdobi,
tedy obdobi pro zahradniky existen¢né nejda-

vvvvv

kvétin a hrozilo, ze prijdou opravdu o vSechno.
Profesni svaz zastupujici v CR kvétinare a flo-
risty, Svaz kvétinati a floristi CR, vyjednal pro
zahradniky vyjimku, takze mohli nakonec své
zbozi prodavat. Stejné se vsak trh na jate povaz-
livé zakyval, protoze velké retézce, kam proudi
nejvétsi podil produkce, byly mésic zaviené,
a vétsina Zahradnickych center nejméné jeden
az dva tydny také, predevsim proto, aby vytesila
pro své zakazniky vSechny hygienické normy.
Také byla vyhlasena celostatni karanténa, coz
zptsobilo velmi vyznamné na odliv zdkaznikt
v kvétinarstvich. Lidé chodili pfevazné jen pro
potraviny a kvétinu vnimali jako komoditu
zbytnou. Zahradnici na tuto nejistotu samo-
zfejmeé reagovali a néktefi zalozili méné kultur,
i kdyz zajem by o né pozdéji byl. To ale nemohl
nikdo predvidat.

Ve stejné situaci se Ce$ti zahradnici ocitaji
i nyni. Skleniky plné vypéstovanych poinzécii
a jinych hrnkovych rostlin okrasnych kvétem.
Zaroven jiz musi zahradnici ted myslet a plano-
vat jarni produkei balkénovych kvétin za sou-
¢asné velké nejistoty v odbytu pro nejblizsi ob-
dobi i pro to jarni. I kdyz na zékladé vyjimky
mohou kvétinafstvi stale prodavat, ocitdme se
ve stejné situaci jako na jare. Nezbyva nez vérit,
Ze tuto pandemickou vlnu na$ obor prezije bez
vétsich citelnych ztrat a lidé si kvétinu od ces-
kych zahradnika vzdy radi koupi.

Ing. at Bc. Marcela Nachlingerova,

svo

Svaz kvétinafu a florista CR

Pivovary Staropramen se staly lidrem udrZitelnosti
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ODPOVEDNA VELKA FIRMA

Cena Byznysu pro spoleénost

. TOP,
o 2020

ODPOVEDNA FIRMA
V REPORTINGU
Cena Byznysu pro spoleénost

Pivovary Staropramen se v 17. roéniku hodnoceni Top Odpovédna firma umistily na déle-
ném 3. misté v hlavni kategorii BpS Top Odpovédna velka firma 2020 a ziskaly titul Leader.
Soucasné obsadily 2. misto v kategorii BpS Top Odpovédna firma v reportingu 2020.

V konkurenci 60 firem a 125 pfihlaSenych strategii a projektd se Pivovary Staropramen

Spole¢nost Pivovary Staropramen ziskala od
55 nezavislych hodnotitelt celkovy rating 91 %
a ziskanim tfetiho mista vyrazné prekonala lon-
skou osmou pricku. Aliance Byznys pro spolec-
nost se v komplexnim hodnoceni udrzitelného
podnikani a CSR mezi velkymi firmami zamétuje
na oblasti strategie, odpovédné HR, dodavatelsky
fetézec, zivotni prostfedi a podpora komunit.

,Velké vyrobni spole¢nosti, jako je ta nase, za se-
bou bezesporu zanechavaji stopu. Proto usiluje-
me o to, abychom ty negativni minimalizovali,
a naopak prostredi, v némz piisobime, ovliviiova-
li pozitivné. Z toho diivodu v kazdém jednotli-
vém rozhodnuti zohlednujeme dopady na tfi sté-
zejni oblasti — zaméstnance a komunity, spotfebi-
tele i zakazniky a udrzitelnou vyrobu,“ uvedla fe-

ditelka pravniho oddéleni a vnéjsich zaleZitosti
pro Cesko a Slovensko ve spole¢nosti Pivovary
Staropramen Jana Vinklarova. Délenou druhou
pricku navic Pivovary Staropramen obsadily
v dalsi hlavni strategické kategorii BpS Top Od-
povédna firma v reportingu 2020, v niz jsou hod-
noceny spolecnosti, které komplexné, transpa-
rentné a efektivné méri a komunikuji své aktivity
v oblasti odpovédného a udrzitelného podnikani.

Hned zkraje leto$niho roku muselo dojit
vzhledem k pandemii covid-19 ke zméné plant
v oblasti CSR a udrzitelnosti. Vedle dlouhodobé
strategie musely Pivovary Staropramen celit vy-
zvam spojenym s nestalou situaci ve véech ¢as-
tech dodavatelsko-odbératelského fetézce. Od-
borna porota ocenila odpovédny pristup a zapo-
jeni spole¢nosti v priibéhu pandemie, kdyz i za
ztizenych podminek pokracovala v udrzitelném
podnikani, vzdélavani, investicich do novych
technologii a podpore zdkaznikll a partneru.
»Prioritou se pro nas stala ochrana zdravi za-

méstnancii. Zajistili jsme ochranné pomtcky,
podporovali jsme praci z domova u téch zamést-
nanct, kterym to jejich napln prace umoznuje.
Na zacatku podzimu jsme nabidli proplaceni o¢-
kovani proti chfipce, vedle toho jsme kolegim
z prvni linie poskytli bezplatné obcerstveni. Jako
podékovanti za jejich praci a nasazeni obdrzeli
darkové baleni piv a ti starsi také balicky vitami-
n,“ fekla Jana Vinkldfova s tim, Ze neméné du-
lezitym tkolem se pro spole¢nost stala pomoc
zakaznikim. Pivovary Staropramen jim posky-
tovaly informa¢ni servis pro zptehlednéni situ-
ace a zajistily bezplatnou sanitaci vy¢epniho zati-
zeni i vyménu proslého piva. ,Pomahame v ob-
lastech, kde jsme dobii a kde to dava smysl. Proto
jsme se rozhodli navazat na jarni aktivitu a znovu
podporime Integrovany zachranny systém v Pra-
ze a Ostravé i nemocnice v lokalitach nasich pi-
vovarul. Pfedavame jim nase nealko pivni mixy
Cool a nechybi ani zdravotni ochranné pomtic-
ky,“ podotkla Jana Vinklafova. (tz)
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Neuspesni zivnostnici kondi,

ale jejich mista rychle zaplnuji novi podnikatelé

foto Shutterstock

Do podnikani na Zivnostensky list se letos
pustilo téméF 20 000 fyzickych osob. Velky
zajem je pfitom i obory, které tvrdé zasahla
pandemie koronaviru. Boom zaZivaji oblasti
¢innosti, které ze stavajici situace mohou
vytézit. Analyzu zvefejnila v listopadu pora-
denska spolec¢nost Bisnode.

Za prvnich devét mésict letogniho roku v CR
zacalo podnikat 48 279 fyzickych osob podni-
katelt1, zatimco business opustilo 28 318 podni-
katelti. Konecna bilance je tedy pozitivni a cel-
kovy pocet registrovanych OSVC v CR preshl
2,14 miliénu osob. ,Tfeti kvartdl byl z pohledu
poctu nové registrovanych zivnostniku letos
prozatim nejsilnéjsi,“ fekla analyticka Bisnode
Petra Stépénové s tim, Ze v 65 % oboru ¢innosti,
ve kterych ptisobi alesponi 50 OSVC, jsme za-
znamenali pokles. ,,Za posledni tfi mésice se
podil obort, ve kterych klesl pocet podnikateld,

zvy$il o pét procentnich bodi,“ dodala Petra
Stépanova.

Nejvic fyzickych osob zahdjilo podnikani ve
volné zivnosti Vyroba, obchod a sluzby neuve-
dené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
»Mezi nejzadanéjsi obory v prvnich trech kvar-
talech leto$niho roku pattil napriklad i maloob-
chod, kadernické sluzby nebo silni¢ni nakladni
doprava, tedy oblasti ¢innosti, které byly vy-
znamné postizeny v disledku pandemie one-
mocnéni covid-19. Zajimavé je, Ze v téchto nej-
postizenéjsich oborech soucasné zanika velké
mnozstvi subjekti. To znamend, Ze dochazi
k dynamické proméné podnikatelské zakladny -
ti nedspésni kondi a jejich mista rychle zaplni
novi podnikatelé,“ dodala Petra Stépanova.

Nejvétsi prirtistky vztazené ke stavajici pod-
nikatelské zakladné letos zaznamenavaji také
¢innosti, které mohou profitovat z nové situace.
Jde naptiklad o vyzkum a vyvoj v oblasti prirod-
nich a technickych véd, kde pocet OSVC vzrostl
o ¢tvrtinu, informadni a komunikaéni ¢innosti
s prirtistek podnikatelt o 10 % nebo vyzkum
a vyvoj. Naopak, podobné jako loni, k nejvétsi-
mu relativnimu poklesu, z davodu zmény v legis-
lativé, doslo v oborech spojenych s financemi.
Pocet registrovanych OSVC v oblasti fizeni
a spravy finan¢nich trhii se snizil 0 17 % a v ostat-
nich ¢innostech souvisejicich s finanénim zpro-
stfedkovanim o necelych 11 %. (tz)

Top 10 - nové Zivnosti 3Q 2020

NACE

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfil. 1 az 3 Zivn. zakona

Pfiprava stavenisté
Maloobchod v nespecializovanych prodejnach
Cinnosti v oblasti informaénich technologii

Podptirné ¢innosti pro zemédélstvi a poskliziiové ¢innosti

Cinnosti reklamnich agentur
Kadefnické, kosmetické a podobné &innosti
Ostatni vzdélavani

Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykld

Silni¢ni nékladni doprava

aktualni poéet pocet novych

47 030 7210
67 431 3459
107 921 2142
31553 1805
44 491 1739
22978 1590
66773 1587
30 288 1222
52 074 1196
51729 1163

Top 10 - zrusené Zivnosti v 3Q 2020

NACE

Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

Stravovani v restauracich, u stanka a v mobilnich zafizenich

Vystavba bytovych a nebytovych budov
Priprava stavenisté
Silni¢ni nékladni doprava

Velkoobchod a maloobchod, opravy a Gdrzba mot. vozidel
Ucetnické a auditorské &innosti, dafiové poradenstvi

Kadeftnické, kosmetické a podobné ¢innosti

Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti j. n.

aktudlni poéet pocet zaniklych

190 765 2299
107 921 1690
112019 1532
84 397 1347
67 431 1054
51729 751
44 560 729
64 420 623
66773 616
49 279 567

zdroj: Bisnode

Pivovary nejvic trapi uzaviené hospody

Pokracujici uzavirka hospod a restauraci

a s tim souvisejici propad prodeje ¢epova-
ného piva povaZzuje za v souasnosti nejvét-
Si problém 96 % pivovaru a sladoven. V du-
sledku toho ocekavaji pivovary letos pro-
pad trzeb v fadu desitek procent, az treti-
na z nich pak zvazuje v soucasné situaci
propousténi. Vyplyva to z prizkumu, ktery
si koncem Fijna udélal Cesky svaz pivovarh
sladoven. Ziéastnilo se ho na 90 respon-
denti zastupujicich sladovny a pivovary
véech velikosti - od minipivovart aZ po vel-
ké pivovarnické skupiny.

Zatimco uzaviené restaurace trdpi pivovary
vSech velikosti, pokles prodeju souvisejicich
s exportem piva vnimaji jako problém castéji
stfedni a velké pivovary. Vétsina firem ma zvy-
$ené naklady na hygienicka a dalsi opatfeni, ta
pro né ale neznamenaji zasadni problém. S ak-
tudlni situaci se pivovary nejcastéji vyrovnavaji
tak, Ze rozpoustéji vytvorené rezervy (74 %)
a rusi nebo odkladaji planované investice
(77 %). Vice nez polovina firem provadi organi-
zalné-pracovni zmény jako napf. podpora pra-
ce z domova, zavodni dovolené, v krajnim pii-

padé pak i propousténi. Mensi pivovary, které
jsou Casto zavislé na prodeji ¢epovaného piva,
pak oteviraji nové prodejni kanaly jako interne-
tovy prodej, rozvoz nebo vydejni okénka.

Jesté v 1été vypadala situace pomérné opti-
misticky, aktudlné ale ocekavaji pivovary celo-
ro¢ni propady trzeb v radu desitek procent.
U strednich a vétsich pivovart se propad trzeb
bude pohybovat v rozmezi 20-40 %, mensi pi-
vovary a minipivovary letos piijdou nejcastéji
0 30-50 %, kazdy $esty minipivovar pak oceka-
va propad o vice nez 50 %. Z toho dtivodu zva-
Zuje az tfetina firem propousténi, ¢astéji pak
hrozi u vétsich pivovari, které v prvni viné
pandemie i navzdory obtizné situaci udrzely
prakticky plnou zaméstnanost.

,»Pri prvni viné covid-19, kdy byly restaura-
ce uzavrené deset tydnu, pokryly pivovary ve-
$keré ztraty z vlastniho, a to pfi zachovani plné
zameéstnanosti,“ fekla Martina Ferencova, vy-
konn4 feditelka Ceského svazu pivovart a sla-
doven. ,,V aktudlni situaci, kdy se gastronomic-
ké podniky opét na nékolik tydnt uzaviely,
a tim se prakticky zastavil prodej ¢epovaného
piva, uz nahrady od statu pozadovat budeme.
Jedndme s Ministerstvem zemédélstvi o kom-
penzacich vzniklych ztrat, ale souc¢asné pod-

minky jsou nastavené tak, ze na né velkd ¢ast pi-
vovart nedosdhne,“ dodala Martina Ferencova.

Oslovené pivovary nejcastéji volaji po brz-
kém rozvolnéni opatfeni a alespon ¢aste¢ném
otevfeni restauraci a hospod. V nejisté atmosfé-
fe poslednich tydnu by ¢lenské firmy ocenily

foto Shutterstock

jasny plan na kompenzace jednotlivym sekto-
rim, chybi jim smysluplné terminy zavadéni
opatfeni, ale i jasnd a ucelena komunikace za
strany statu. Uvitaly by i celkové zjednoduseni
pristupu ke kompenzacim, zrychleni odpist
a vyplaceni prostredki z podpiirnych progra-
mil, a opakuje se i pozadavek na snizeni odvodil
za zaméstnance.

Pivovary se nechtéji vice zadluzovat, o cemz
svéddi i fakt, Ze aktualné uvazuje o vyuziti Gveé-
rového programu COVID III pouze kazdy de-
saty, a to zejména mezi malymi pivovary. Nej-
Castéji, ve vice nez dvou tfetinach pfipadu, chté-
ji pivovarské spole¢nosti vyuzit program Anti-
virus na pokryti ¢asti mzdovych nakladu.
Odlozeni uhrad DPH, zaloh na dan z ptijmt
a silni¢ni dan do konce roku 2020 se pak chysta
vyuzit 42,5 % respondentii. O$etfovné pro za-
méstnance vyuzije vice nez tfetina firem, zejmé-
na pak z tad vétsich pivovart.

Liberaliza¢ni balicky, jako je odpusténi po-
kut za opozdénd danova priznani, zruseni vy-
branych zaloh na dan ¢i pozastaveni EET do
konce roku vyuzZije necela tietina viech dotaza-
nych (31 %). Kazdy sedmy pivovar o pomoc
nezadd, s tim, Ze se na néj nevztahuje, nebo na
ni za stavajicich podminek nedosahne. (tz)

Verejnost ziskd informace o skutecnych majitelich firem,
umozni to novy zakon

Diky novému zakonu o evidenci skuteénych majitelt ziska vefejnost pFistup k informacim

o skuteénych majitelich firem, véetné jména nebo roku a mésice narozeni. Upozorfiuji na to
odbornici z poradenské skupiny Grant Thornton. Zatim maji k témto udajim pfistup pouze
opravnéné organy. Novy zdkon, ktery se projednava v Poslanecké snémovné, stanovuje na-
pfiklad i vyrazné pfisnéjsi sankce za nezapsani skuteéného majitele.

Jak upozornuji odbornici z poradenské skupiny
Grant Thornton, evidence skute¢nych majitelt
jiz nebude neverejna jako doposud, na druhou
stranu ale ani nebude typickym vefejnym rej-
sttikem. Podle nového zdkona Ministerstvo
spravedlnosti umozni komukoli na svych inter-
netovych strankdch ziskat z evidence skutec-

nych majiteld ¢aste¢ny vypis. K informacim,
které maji byt verejnosti nové pristupné, patri
jméno a ptijmeni, stat bydlisté, rok a mésic na-
rozeni, statni obc¢anstvi nebo tdaj o postaveni
skute¢ného majitele pravnické osoby. Opravné-
nym organim a osobam vybranym zdkonem
pak bude umoznén rozséhlejsi pristup k uda-

jim nez doposud, vysvétluji odbornici z Grant
Thornton.

Na rozdil od stavajici upravy zde jiz ptijdou
ke slovu velmi citelné sankce za nezapsani sku-
te¢ného majitele - nebude mu mozné vyplatit
podil na zisku a nebude mit ani moznost podi-
let se na hlasovani nejvyssiho organu firmy.

Sankce by méla dopadnout jak na fyzické
osoby, tak na pravnické osoby, které jsou spo-
le¢nikem ¢i akcionarem jiné spole¢nosti a zaro-
ven samy nemaji zapsaného skute¢ného majite-
le v souladu s novym zédkonem o evidenci sku-
te¢nych majitelti. Ddle by méla byt moznost
ulozit pokutu az do vyse 500 000 K¢ za nezajis-

téni zadného zapisu nebo naptiklad za nezapsa-
ni spravného tdaje do evidence.

Novy zikon o evidenci skute¢nych majitelt
ma za cil sjednotit celou tuto problematiku do
jednoho zakona a tizce souvisi s novelou zékona
¢.253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti le-
galizaci vynosti z trestné ¢innosti. Zména prav-
ni Gpravy je motivovana povinnosti harmoniza-
ce Ceské upravy s evropskymi smérnicemi. Oba
zakony jsou stale ve stadiu legislativniho proce-
su, a miZe tedy jeste dojit ke zménam. Predmét-
na smérnice véak méla byt implementovana do
1. tijna 2020, Ceska republika tak m4 jiz nyni
zpozdéni. (tz)
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Zasilkovna otevrela ¢trnacté depo

v Nehvizdech nedaleko Prahy

Spolecnost Zasilkovna, predni ¢eska tech-
nologicko-logisticka spolecnost, oteviela
nové logistické centrum v Nehvizdech. De-
po se nachazi nedaleko Prahy smérem na
Hradec Krélové. Primérna kapacita depa je
380 000 prepravenych zasilek mésicné,

v pfedvanoéni sezéné se mize navysit az
na 600 000. Rozloha depa je 4000 m?, vy-
baveno je modernimi technologiemi, jako
jsou online éte¢ky nebo kamerové a bez-
pecnostni systémy.

V novém logistickém centru bude pracovat
60 lidi, v dobé pred Vanoci az dvojnasobek. Cel-
kovy pocet dep Zasilkovny v Ceské republice je
nyni 14, skupina Packeta jich mé po celé Evropé
jiz 27. Vyse investice do novych distribu¢nich
center dosahla letos témét 12 miliéni korun.
Hlavnim cilem navy$ovani poctu logistickych
dep je zvysit efektivnost svozi a rozvozi zésilek
a zlepéit servis pro zakazniky.

»Skupina Packeta roste kazdym rokem
0 100 %, letos o¢ekavame rist dokonce o vice
nez 120 %. To s sebou samoziejmé nese naro¢-
nost na provozni a personalni kapacity, vylep-

$ovani procest a zvySovani kvality. V letosnim
roce Packeta prepravi kolem 42 milionti zasi-
lek. Jiz od zacatku roku planujeme dostatek
provoznich kapacit, a bez novych dep se tak jiz
neobejdeme. Diky celoplosnému pokryti siti
dep dokazeme pruzné reagovat na svoz zasilek
a diky zkracené dojezdové vzdalenosti také vy-
razné urychlit jejich doruceni. Pomdhaji nam
rovnéz lépe zvladnout predvanoc¢ni vrchol celé
sezény, ktery bude v leto$nim roce opét rekord-
ni,“ fekla Simona Kijonkovd, CEO skupiny
Packeta a zakladatelka Zdsilkovny. ,Obrat
v segmentu e-commerce byl mél letos dosah-
nout az 200 miliard korun s tim, Ze Zasilkovna
z tohoto objemu preveze zbozi ve vysi priblizné
50 miliard korun. Letos pravdépodobné pred
Vanoci prekoname dal$i magickou hranici nasi
desetileté historie, a to 500 000 prepravenych
zasilek za jediny den. To je ¢islo, které bude mit
z ostatnich pfepravcii jen malokdo.“

Otevirani novych dep je soucasti celoro¢ni
ptipravy Zasilkovny a celé skupiny Packeta na
vrchol sezény - predvanoéni ndkupy, a za¢ina
v podstaté ihned, jakmile skon¢i sezona pred-
chazejici. , Ani letos jsme pripravy nepodcenili.
Technologicky i personalné jsme posilili nage

@]Za

call centrum. Nasadili jsme chatbota a voicebo-
ta, systémy s pomoci umélé inteligence a po-
méhdame si také voiceovery. Postupné nabirame
brigadniky, radové jde o nékolik stovek lidi.
Vsechny provozy a ridice také postupné vyba-
vujeme novymi online ¢teckami,“ doplnil Jan
Cizmar, provozni feditel Zasilkovny.

Packeta samoziejmé reaguje na zhorsenou
epidemiologickou situaci. ,V$ichni nasi fidici
byli proskoleni, jsou vybaveni rouskami a de-
zinfekénimi gely, vi, jak se chranit pti dorucova-
ni zasilek, a zaroven, Ze maji respektovat pre-
ventivni opatfeni zakaznikii. V$ichni na$i
skladnici nosi rousky a jsou také vybaveni pra-
covnimi rukavicemi s ogumovanim. Na vSech
pracovistich dbame na zvy$enou hygienu v po-
dobé antibakteridlnich prostfedka a edukac-
nich nasténnych ozndmeni,“ popsal Jan Cizmar.
Na vsech pracovistich je méfena télesna teplota
bezkontaktnimi teploméry. Pro podporeni ko-
lektivni imunity probiha také pro vsechny za-
meéstnance na vSech depech napti¢ Evropou
distribuce vitaminovych bali¢kd.

Ke zvladnuti pfedvano¢nich nakupu po-
maha Zasilkovné husta sit vydejnich mist. Na
konci roku jich v Ceské republice bude mit jiz
vice jiz témér 4000, ¢imz bude disponovat nej-
vétsi siti v Ceské republice. V zati Zasilkovna
spustila navic bezdotykova sobésta¢na vydejni
mista Z-BOXy napdjené solarnim panelem
a ovladana pres mobilni aplikaci. Do konce ro-
ku jich v CR bude az 150.

V soucasné dobé ma skupina Packeta, maji-
tel Zasilkovny, celkové 27 dep: 14 v Ceské repub-
lice (Praha-Satalice, Praha-Ruzyné, Nehvizdy,
Brno, Ostrava, Olomouc, Liberec, Brezhrad, So-
béslav, Pardubice, Plzen, Teplice, Jihlava a Svita-
vy), sedm na Slovensku (Bratislava, Zilina, Po-
prad, Trencin, Zvolen, Slia¢ a Nitra), tfi v Madar-
sku (Budapest, Debrecen a Segedin) a v Rumun-
sku (Bukurest, Oradea a Sibiu). Zasilkovna je
soucasti skupiny Packeta. V loniském roce byl ob-
rat skupiny 1,3 miliardy korun. Pocet preprave-
nych zasilek byl 19 miliénd. V letosnim roce oce-
kava Packeta obrat ve vysi 2,5 miliardy korun
a 42 miliénu prepravenych zasilek. (tz)

Spole¢nost GASCONTROL Steel cili na cesky a polsky trh

Nejmladsi ¢len spo-
leenstvi firem
GASCONTROL GROUP
méa ambice stat se vy-
znamnym dodavatelem
pro Eeské a polské plynérenstvi a energeti-
ku. Firma GASCONTROL Steel ziskala spe-
cidlni certifikat na trubkové ohyby podle
evropské normy pro naftovy a plynarensky
pramysl. Jako jedna z méla v CR spliiuje
nejpfisnéjsi pozadavky pro tento segment.

GC

GASCONTROL

GASCONTROL Steel se zabyva vyrobou trub-
kovych ohybii a prodejem potrubnich dilu.
V primyslovém aredlu v Havifové md dvé ohy-
backy, které umi ohybat ocelové trubky ,,za stu-
dena“ a indukéné (za tepla), véetné trubek vel-
kych priméra, a to az do 820 mm (DN800).
Spole¢nost GASCONTROL Steel vznikla
teprve pred dvéma roky, ale uz ma za sebou né-
kolik velkych zakazek pro zahrani¢ni firmy. Do-
davala naptiklad ohyby pro novy plynovod pod
spadlym mostem v italském Turiné nebo na
prelozky vysokotlakych plynovodi v Bratislavé.
Pro ¢eské firmy provadéla ohybani trubek ku-
ptikladu pro plynovod k teplarné v Karviné. Sa-
moziejmé spolupracuje také s materskou spo-
le¢nosti GASCONTROL, ktera se zaméfuje na
plynarenstvi a energetiku uz od roku 1992.
»Nasim cilem je aktualné Polsko, kde ptiso-
bi i nase sesterskd spole¢nost GASCONTROL

Polska. Abychom tam uspéli, usilovali jsme
o mezinarodné uzndavany certifikat pro trubko-
vé ohyby zhotovené pomoci indukéniho tepla
pro pfepravni plynovody. S potésenim mohu
potvrdit, Ze se ndm podafilo jej ziskat, a jsme
ziejmé jedini v CR, ktefi tento certifikét maji,*
uvedla Nadézda Zvakov4, feditelka spole¢nosti
GASCONTROL Steel.

Firma vyrabi trubkové ohyby z vlastniho
materidlu i z materidlu dodaného zakaznikem.
Dalsi aktivitou jsou dodavky ocelovych trubek,
jde o bezes§vé, svarované a presné trubky s vy-

uzitim v petrochemii a energetice nebo trubky
pro tepelné vymeéniky, ohfivace a kondenzatory.
Spolec¢nost zajistuje i rozsahly sortiment prislu-
$enstvi — trubkové oblouky, redukce, privarova-
ci, zaslepovaci a tocivé priruby, T-kusy, klenuta
dna, zavity, natrubky a tfmeny.

Kvalita a inovace jsou prioritami celé skupi-
ny GASCONTROL a plati to i v pfipadé ocelar-
ské dcery. ,Mame v pldnu modernizovat a do-
plnit stavajici technologie a rozsitit aktivity do
energetického sektoru. Chceme se zamétit na
vy$si praméry trubek a zvladnout ohybat trubky

o pruméru az DN1000 (tj. 100 cm), nebo se také
soustredit na zpracovani termomechanické oceli
a dal$i nové trendy,“ doplnila Nadézda Zvakova.

Na nékterych odbornych zamérech GAS-
CONTROL Steel spolupracuje s VSB-TU, zejmé-
na s katedrou tvafeni materialu a s katedrou ma-
teridlového inZenyrstvi. Zatim $lo napriklad
o mikrostrukturni analyzu trubek z oceli po ohy-
bani za tepla. Pfedmétem prace byla ptiprava
metalografickych vybrust, rozbor mikrostruktu-
ry a méfeni tvrdosti. Nasledoval cyklus tepelné-
ho zpracovani jednotlivych vzorka. (tz)
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ZP MV CR zavadi piispévek

pro darce rekonvalescentni plazmy

Krevni plazma od darct, ktefi prodélali co-
vid-19, pfedstavuje vyznamnou pomoc pro
pacienty s tézkym pribéhem nemoci. Tato
rekonvalescentni plazma chybi a je velice
vzacna, proto se Zdravotni pojistovna Mi-
nisterstva vnitra CR rozhodla pfispét jejim
dércim az 1000 K¢ na regeneraci. Zadat

o prispévek bude mozné do 20. ledna
pfistiho roku.

Protilatky ziskané z darované plazmy mohou
pomoci pacientim ve vazném klinickém sta-
vu, proto je podani krevni plazmy jednou
z Uspés$né pouzivanych lé¢ebnych moznosti.
Rekonvalescentni plazma pacienti, ktefi pro-
deélali novy typ koronaviru, je vSak v soucas-
nosti stale nedostatkovym zbozim. Situaci se
snazi zlepsit Zdravotni pojistovna ministra

vnitra CR, kter4 jako prvni v republice nabizi
svym klientim, jez daruji plazmu, ptispévek
1000 K¢ na regeneraci. Darci jej mohou vyuzit
napr. na nakup volné prodejnych 1ékii nebo vi-
tamini, na pacientem placené stomatologické
vykony a vyrobky, pravidelné sportovni aktivi-
ty, fyzioterapii apod.

O prispévek bude mozné zadat do 20. ledna
pristiho roku a dostupny bude v§em darctim spl-
nujicim nezbytnd kritéria. ,Vhodnymi dérci
plazmy jsou dospéli starsi 18 let, kteti prodélali
infekci SARS-CoV-2 s klinickymi pfiznaky, jako
jsou zvy$ena teplota, bolesti hlavy, suchy kagel
a dusnost. Nyni jsou prokazatelné vyléceni, a co
je podstatné — od jejich uzdraveni ubéhlo 14 dni.
Pozdéjsi odbér by totiz snizil nadéji, Ze jesté bu-
de v krevni plazmé dostatek protilatek, vysvét-
luje MUDr. Zdenka Salcman Kucerovd, MBA,
teditelka Useku zdravotnického ZP MV CR. Da-

rovat krevni plazmu mtize dospély ¢lovék v dob-
rém zdravotnim stavu bez zdvazné anamnézy.
Plazmu béZné nemohou darovat zeny po poro-
du nebo téhotné.

Darovanim plazmy ptitom ¢lovék vlastni
imunitu vici koronaviru neztraci. ,,Darcovstvi
plazmy znamena darovéani sérovych protilatek,
nikoliv téch sekre¢nich, které chrani sliznice.
I za béznych podminek je biologicky polocas
sérovych IgG protilatek priblizné tfi tydny, re-
spektive v ptipadé sérového IgA ptiblizné ty-
den. A neustéle se doplnuji. To, co ¢lovék — dar-
ce daroval, tudiZ organizmus znovu doplni,*
vysvétlil prof. MUDr. Vojtéch Thon, Ph.D.,
z vyzkumného ustavu Recetox Masarykovy
univerzity.

Plazma je pacientim odebirana metodou
tzv. plazmaferézy, pfi niz jsou bunécné slozky
krve prevedeny zpét do krevniho obéhu darce.

K odbéru se pouzivaji specidlni pristroje,
tzv. separatory. Jeden odbér trva asi 45 minut
a odebrany jsou pfi ném tfi jednotky plazmy.
Pacientovi s onemocnénim covid-19 se podava-
ji dvé jednotky. Technika odbéru a celd proce-
dura je zcela bezpec¢na a odebranou lé¢ebnou
plazmu je mozné uchovavat az po dobu tii let.
Zajemci o darovani rekonvalescentni plaz-
my se mohou hlasit na nékolika mistech. V Pra-
ze jde o Thomayerovu nemocnici, Ustfedni vo-
jenskou nemocnici, FN Kralovské Vinohrady,
Vseobecnou fakultni nemocnici a Ustav hema-
tologie a krevni transfuze. Odbér plazmy je
mozné dale podstoupit ve FN Ostrava, FN Olo-
mouc, v Krajské nemocnici Liberec, Krajské
zdravotni, a. s. - Ust{ nad Labem, Slezské ne-
mocnici v Opavé, Krajské nemocnici Tomase
Bati ve Zliné, Nemocnici Ceské Budéjovice ne-
bo ve FN Brno. (t2)

Uz 63 zaméstnanct Alberta letos oslavuje Ctvrtstoleté pracovni vyroci

Albert jiz tfetim rokem ocefiuje dlouholeté
zaméstnance, pro které vytvofil Klub 25.
Letos do néj vstupuje dalSich 63 jubilantd
z prodejen, distribucnich center i centraly,
ktefi ve spole¢nosti pracuji 25 let.

Tyto kolegyné a kolegové, ktefi spojili s malo-
obchodem a Albertem vétsinu svého dosa-
vadniho profesniho Zivota, jiz tvofi uctyhod-
nou skupinu 92 lidi. Oslavy prvnich dvou ro¢-
niki probéhly v Praze na Novoméstské radni-
ci. Leto$ni galavecer byl prozatim odlozen.
Jubilantim popiali zastupci vedeni prodejen.
K prodavacium, zelindftm, feznikim, sklad-
nikim, ale také pracovnikiim centraly, ktefi
oslavili své jubileum v lonskych dvou letech,
se tak letos pripojilo dal$ich 63 kolegt. Ty i po

dvaceti péti letech prace v maloobchodu ne-
omrzela a potad je bavi. ,Patf{ jim obrovské
podékovani, ze s Albertem stravili uz ¢tvrt
stoleti, a jesté je po takovéto
uctyhodné dobé neopousti elan
a pomahaji nam starat se o mili-
6ny nasich zakaznikd,“ fekl per-
sonalni feditel obchodu Albert
Ctirad Nedbalek.

Tradi¢ni galavecer, kde novi
¢lenové Klubu 25 obdrzi trofej
z brou$eného skla a plaketu, byl
prozatim pfesunut na jaro. Letos
jej totiz koronavirova situace bo-
huzel nedovolila usporadat ve
standardnim fijnovém terminu.

Kromé toho jubilanty také potési
i finan¢ni podékovéni.

Zalozeni Klubu 25 je podékovani dlouhole-
tym zaméstnancum. Maloobchod byva ¢asto
spojovan s fluktuaci, ale naptiklad v Albertu

pracuje vice nez 15 % zaméstnanct déle nez
15 let a dlouholetost neni vitbec vyjimecna.
»Klademe duraz na pratelské prostredi a pri-
jemnou otevienou firemni kultu-
ru a nabizime zajimavé benefity.
V poslednich letech se také vice
zaméfujeme na péci o zdravi a zi-
votni styl zaméstnanct. Velmi
nam zélezi na tom, aby byli lidé
spokojeni a tési nas, Ze se ndm to
dafi,“ doplnil Ctirad Nedbalek.
Albert ptsobi na ¢eském
trhu jiz pres 29 let. Prvni ob-
chod, novodoby supermarket
Mana, privital zdkazniky 6. cerv-
na 1991 v Jihlavé. Retézec za-
méstnava na r@zné pracovni
uvazky 17 000 lidi. (t2)

Den okének ma pomoci restauracim piekonat koronavirovou krizi

V sobotu 7. listopadu se po celé Ceské re-
publice uskuteénil tzv. Den okének. Tato
akce si kladla za cil motivovat lidi k tomu,
aby si chodili objednavat jidlo pfimo do vy-
dejnich okének jednotlivych restauraci

a hospod. Ma tak pomoci sektoru, ve kte-
rém vice nez poloviné podniki hrozi krach.
Alternativou k pfimému odbéru je vyuziti
sluzeb rozvazkovych spoleénosti, jde vSak
o finan¢né nakladnou cestu, jez pohlti vel-
kou €ast marze restauraci, a vyrazné tak
snizuje jejich $anci na zachranu.

»Restaurace a hospody jsou nedilnou soucdsti
Ceské kultury. Jen s vypétim sil prezily drsné jar-
ni obdobi, kdy jsme byli svédky obrovské kre-

ativity a inovaci pfi vymysleni zptsobu, jak

ochranit zakazniky a zdroven zajistit alespon
zékladni provoz. Vydejni okénka se vedle do-
mactho $iti rousek stala symbolem jara. I presto
trzby dosahly pouze zlomku standardniho sta-
vu a neprisla ani zadna specidlni vladni podpo-
ra. Druhé kolo uzavfeni restauraci znamena, ze
se vice nez polovina z nich dostavd do pfimého
ohrozeni krachem,“ uvedl Tomas Prouza, prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
a viceprezident Hospodaiské komory CR. ,,Dé-
kuji vSem, kdo i v této tézké dobé nezapomnéli
na oblibené restaurace. A dvojndsobné dékuji
tém, ktefi si pro jidlo dojdou sami a o preziti bo-
jujicim restauratérim daji davod vydrzet,“ do-
dal Tomas Prouza.

Den okének predstavuje jednu z iniciativ,
jak se pokusit zachranit tuzemska restauracni
zafizeni. V opa¢ném pripadé dojde k nenahra-

ditelnym ztrdtdm nejen pro samotné provozo-
vatele restauraci a hospod a jejich zaméstnance,
ale tfeba i pro rozvazkové nebo stravenkové fir-
my. Jde ptitom o soucast dlouhodobéjsi kampa-
né #objednejprimo.

»Kampani chceme vyzvat lidi, aby si udélali
prochazku, provétrali se na cerstvém vzduchu,
dosli si do své oblibené restaurace a vyzvedli si
jidlo ptimo. Pohybem pomohou sob¢ a odebra-
nym obédem restauracim. Opravdu neni ¢as na
dlouhé rozhodovani. Uz dnes je tfetina restau-
raci zavienad a tato ¢isla dramaticky nartstaji.
V soucasné dobé prisly v gastronomii o préci ti-
sice lidi a kazdy den pribyvaji dal$i,“ zdtiraznil
Vaclav Starek, prezident Asociace hotelil a re-
stauraci CR.

Podle Lubog$e Kastnera, garanta projektu
Moje restaurace Asociace malych a stfednich

podnikii a Zivnostniké CR, je k ptekondni této
extrémné obtiZné doby s co nejmensimi ekono-
mickymi dopady dtlezita nejenom vzajemna
spoluprace a sounalezitost mezi jednotlivymi
subjekty, ale i projevy solidarity ze strany oby-
vatel. ,,Chtél bych pozadat vechny, kteti budou
mit ¢as a chut, aby si v sobotu zasli nebo i zajeli
k vydejnimu okénku, a podpotili tak své oblibe-
né stravovaci zafizeni. Restauracim piimé vy-
zvednuti jidla uSetfi minimalné 30 % z trzby.
S kampani chceme pokracovat tak dlouho, do-
kud nebude toto dramatické obdobi za nami,*
sdélil Lubo$ Kastner.

Inicidtory akce jsou SOCR CR, AHR CR
a AMSP CR. Podékovani zdrover nélezi Jané
Slabé a Blance Détinské, autorkam #objednej-
primo, za moznost propojit kampané, a zvysit
tak efektivitu pomoci restauracim. (t2)

PENNY pro potravinové banky s darem v hodnoté ctyfi miliény korun

V ramci soucasné situace se PENNY rozhodlo misto aktivniho zapojeni do tradiéni podzim-
ni Sbirky potravin podpofit potravinové banky mimofadnym darem v hodnoté étyfi miliény
korun. Tato ¢astka odpovida pfiblizné 55 tunam potravin, to je takika 120 000 porci jidla

pro potfebné v aktualni sloZité dobé.

,V ramci prvni viny koronavirové krize jsme
kromé pravidelnych ptispévki na jate vénovali
Ceské federaci potravinovych bank mimoiad-
ny dar ve vysi 2 500 000 korun. Uvédomujeme
si, Ze tato podzimni vlna je pro mnoho lidi da-

vevs

vinové banky, kterym dochazi zasoby, a tim je
slozita i pro subjekty, které primo pomahaji li-
dem v nouzi. Proto jsme se rozhodli nyni ¢ast-
ku navysit o 60 % a vénujeme potraviny v hod-
noté 4 000 000 korun,“ vysvétlil vysi daru Jens
Krieger, jednatel spole¢nosti PENNY Mar-

ket s.r.0. V letosnim roce tedy PENNY jen pro-
stfednictvim téchto dart vénovalo uZ pfes
100 tun pomoci, k tomu je tfeba ptipocist dal-
$ich témér 50 tun pravidelné pomoci. Celkem
tedy jen letos PENNY takto pomohlo 150 tu-
nami potravin.

V roce 2019 prispélo PENNY prostrednic-
tvim pfimé pomoci 57,5 tunami pomoci, v ro-
ce 2018 to bylo celkem 43,5 tuny a v ramci Po-
travinovych sbirek zakaznici vénovali prostred-
nictvim nékteré z 60 zucastnénych prodejen 83
tun pomoci. Celkem je to tedy za necelé tii roky

na 330 tun potravin a drogistického zbozi. Mezi
produkty, které nejvic pomahaji, patfi polévky,
ryze a lusténiny, téstoviny, détskd vyziva, kon-
zervy, trvanlivé mléko, olej a zakladni a détska
drogerie.

Na chodu vs$ech potravinovych bank se
PENNY podili také zejména poskytovanim lo-
gistického centra Ceské federaci potravinovych
bank v Modleticich u Prahy. Tato podpora
v hodnoté 11 miliént korun stavi ¢eské banky
na evropskou troven, a diky nému snesou ne-
prisnéjsi srovndni. (tz)
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Na podzim se Cesi predzasobili
podobné jako pred prvni vilnou pandemie

Pramérna velikost nakupu se zvysila o 15 %
a vzrostl i pocet transakci, a to o 3 %.
TéméF identicky pFitom Cesi nakupovali

i pred vypuknutim prvni viny koronakrize
letos na jare. Vyplyva to z dat agentury
Nielsen pro Plzerisky Prazdroj.

Experti nyni ocekavaji ndvrat k nakupnimu
chovani, jaké jsme zazili pfi prvnim lockdownu
v bfeznu a dubnu. Tehdy podle priizkumu spo-
le¢nosti Dunnhumby (nékupni mysleni v CR)
lidé snizili pocet ndkupti - zatimco pred krizi
nakupovala vétsina lidi (54 %) jednou za dva az
tfi dny, v krizi lidé nejcastéji chodili na nakup
v rozmezi 4-6 dni (34 % lidi), ¢tvrtina z nich
dokonce jen 1x tydné. Data tak ukazuji, ze aktu-
alni rozhodnuti vlady o zavieni obchodu v ne-
déli soucasné nakupni zvyky ovlivni méné, nez
by tomu bylo v dobé mimo krizi.

Cim méné chodime na nikupy, tim je pro
ném zivoté si detailni nakupni seznam déla treti-
na lidi, v dobé lockdownu peclivé planuje ndkup
70 % z nds. Odpadaji naopak nakupy malého
mnozstvi polozek u¢inéné z ndhlého rozhodnuti.
Klesa také pocet navstivenych obchodi. V dobé
mimo krizi lidé v bézném tydnu navstévuji nej-

astéji tii a vice rtiznych obchodu (68 % lidi),
v krizi pak nanejvys dva rtizné prodejce (84 % li-
di). Lidé pak v dob¢ koronavirové pandemie vy-
hledavaji nejcastéji vyrobky ceskych a lokalnich
producentti (86 %) a vice se spoléhaji na zavede-
né znacky a produkty (80 %). Mnohem méné
jsou v dobé predzasobeni citlivi na cenu, nevyc-
kavaji na slevové akce, jako by to u svého oblibe-
ného zbozi délali za béznych okolnosti.

Pokud jde o pivo, lidé v obchodech podle
priizkumu nahrazuji pouze malou ¢ast spotieby
z uzavienych hospod. Celkové prodeje piva
koncem zafi narostly v ramci predzdsobeni
podle prizkumu o 15-20 %. Rijen, kdy se po-
stupné omezily prodeje v hospodach, byl ale
podle obchodniho feditele Prazdroje Tomase
Mraze v porovnani s jarnim lockdownem v ob-
chodech vyrazné slabsi. ,,Na jafe se do obchodu
»prelilo® kazdé ctvrté nevypité pivo v hospodé,
nyni je to vyrazné méné. Situace je odlisna, do
obchodii chodi méné lidi, a to se projevuje i na
prodejich baleného piva, které uz nerostou tak,
jako pred pul rokem,“ fikd Toma$ Mraz.

Vétsina ndkupnich zvyki se s krizi méni jen
docasné a platilo to i pro jarni koronakrizové
obdobi. Toto pravidlo ma ale své vyjimky. Bé-
hem prvni vlny si spousta novych zakazniku vy-
zkousela nakup potravin online a ¢ast z nich

u této formy zustala i po omezeni restrikei.
Prazdroj se proto aktualné sousttedi na plynulé
a efektivni zasobovani internetovych obchodt
a zintenzivnuje i dalsi rozvoj tohoto sektoru.
»Nedavno jsme pomohli rozjet nejvétsi tuzem-
ské prodejni skupiné Coop jeji vlastni interne-
tovy obchod, ktery se soustfedi na plynulé zaso-
bovani zejména mensich mést a obci. Chceme,
aby byly nase produkty pro spotfebitele stale
dostupné,” fikd Tomds Mraz.

A jesté v nécem Cesi svoje chovani zménili.
Drzi se vice v blizkosti svych domovi. To po-
tvrzuje i fakt, ze pfed soucasnym lockdownem
vzrostl o sedm procentnich bodi (na 65 %) podil
utrat, které udélaji v hospodach bezprostredné
v okoli bydlisté. ,,Hosté z nejblizsiho okoli jsou
vice loajalni a jsou také ochotnéjsi podpotit svou
oblibenou provozovnu, jak se naptiklad ukazalo
na jare u projektu Zachran hospodu. Vétsinu
vouchertl do téch hospod, které nabizeji nase
produkty, si koupili jejich pravidelni navstévnici
z okoli,“ ik Toma§ Mraz. Podle néj se znovu
potvrzuje spolecenska role hospod. ,,Ukolem pro
nas a pro hospodské je udélat vée pro to, aby tuto
roli plnily co nejlépe i do budoucna. Aktudlné je
dobra zprava, Ze spottebitelé i ted na podzim své
hospodské podporuji a nakupuji u nich pres vy-
dejni okénko,“ dodava Tomas Mraz. (t2)

Nezapomeiite na knihu

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Zivot na Spickach
Daria Klimentova, Hana Skélova
Rozhovor s ¢eskou baletkou Dariou Kli-
mentovou, kterd pusobila 18 let jako pri-
mabalerina v Anglickém narodnim ba-
letu. Pro své kariérni uspéchy a ocenéni ji lze po-
vazovat za na$i nejvyznamnéjsi baletku ve svéto-
vém méfitku.

Jéga proti uzkosti a strachu

Zuzana Klingrova

GPRESS Kazdy uz se v zivote setkal
s obdobim plnym stresu,
obav a uzkosti. Pokud nejsou pod kontrolou,
mohou ¢lovéka nejen omezovat, ale také se roz-
vinout do panickych atak a depresi. Joga a djur-
véda predstavuji cestu, jak tyto stavy rozpoznat
a zvladnout.

ABC proti stresu a psychickym nesnazim
Jan Cimicky
GPRESS Stres, tzkosti, deprese, una-
~— " vovy syndrom, poruchy
spanku... Mate s nimi vlastni zkusenosti? Chcete
je uz navzdy vytadit ze svého Zivota? Srozumitel-
na prirucka jednoho z nejznaméjsich ceskych psy-
chiatrti vam ukaze, jak si poradit s psychickymi
poruchami i stresem, a pomuize vam najit ztrace-
nou dusevni rovnovahu.

Cesta z tésta

Petra Burianova

GPRESS Ceské tradice a jidla s nimi
=" spojena jsou bezednou
studnici inspirace. Své o tom vi i historicky prvni
vitézka televizni soutéze amatérskych pekara
Petra Burianova. Nahlédnéte do jeji kuchyné
a nechte se zldkat jedine¢nymi recepty.

Ceskoslovensko v obdobi
socializmu 1945-1989
Jan Rychlik
Znamy historik Jan Rychlik hledd kote-
ny socializmu na ¢eskoslovenském tze-
mi uz v roce 1945. Fundované shrnuti
viech hlavnich period socialistického Ceskoslo-
venska vas s pomoci dobovych dokumentt pro-
vede od unorového prevratu pres ,,zlata Sedesata”
az do rozpadu rezimu v roce 1989. V jeho uni-
katni studii se organicky prolina realita fadovych
obyvatel i $picek komunistického rezimu a stra-
nou nezustava ani slovensky thel pohledu.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz
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16000 Praha 6

tel.: 233 320 075

e-mail: redakce@smartpress.cz
www.smartpress.cz

Jak neztratit rozum v nerozumné dobé

Petr Nutil

O moudrosti bylo napsano mnohé, o hlouposti
bohuzel jen malo, prestoze nas tolik ovliviuje.
Tato kniha odhaluje falesné predstavy a pred-
sudky, které mame o svété, druhych lidech i so-
bé samych, a predstavuje nastroje, s nimiz se
muzete vlastni iracionalité postavit. Mezi ty nej-
schopnost kvalitné naklddat s informacemi, kri-
ticky myslet a neztrdcet rozum. Kniha Petra
Nutila Jak neztratit rozum v nerozumné dobé
odhaluje fale$né predstavy a predsudky o svété
i 0 nds samych a nabizi nastroje pro boj s iraci-
onalitou a hlouposti.

Certifikace
pro Outlet Arena Moravia

Covid-19 zasahl vétsi i mensi mérou véechny
maloobchodnich prodejny a provozovny slu-
zeb, s vyjimkou prodejen potravin, drogerii,
realitnich kancelaii nebo zahradnictvi.
V prubéhu lockdownového obdobi bylo pro-
to zfejmé, ze se Outlet Arena Moravia musi
dobte pripravit na bézny provoz, ktery bude
zpatky mozny po opadnuti véech opatfeni.
Vedeni spolec¢nosti se proto rozhodlo pod-
stoupit proces certifikace, ktery zarucuje, ze
chod outletu je taktikajic bezpe¢ny pro za-
méstnance i nakupujici. Obdrzeny certifikat
Safeguard zarucuje vysoké standardy v oblasti
bezpecnosti v souladu s pozadavky pro zame-
zeni $ifeni viru covid-19. Vypada takto:
Certifikaci zastituje spole¢nost Bureau
Veritas, ktera si klade za cil nabidnout kom-
plexni feSeni pro v¢asné a bezpe¢né znovu-
otevieni obchodt a restartu businessu. Zamé-
fuje svou pozornost na rizika specifickd pro
vechna odvétvi tim, Ze G¢inné Skoli tymy
o osvédcenych hygienickych postupech
a kontroluje, zda jsou ochranna opatfeni
spravné nastavena a implementovana. Proces
certifikace v Outlet Arena Moravia byl tfifa-
zovy. Zapojily se do néj vSechny navazané
sluzby pro outlet a také zaméstnanci. Kontro-
lovédny byly nastavené hygienické procesy
i tok informaci pro nakupujici. (tz)

Kniha o pivu

Pavel Borowiec, Marcela Titzlova
Aktualizované vydani uspésného privodce piv-
nimi styly a pivovary je idealnim darkem pro
muze. Naucite se vybirat a poznéavat piva ruz-
nych stylti a z rtiznych zemi, nachazet ta nejlepsi
z nich a vychutnavat si je. Seznamite se s ptivod-
nimi i novymi pivnimi styly, proniknete do za-
kladti parovani piva a jidla. Soucasti knihy jsou
také praktické rady, jak vybrat spravné pivni sklo
¢i jak usporadat ochutnavku. Vice nez 20 receptti
dale ukaze $iroké moznosti piva pti ipravé masa,
peceni chleba, grilovani, polévek i sladkych de-
zertil. Ctenar si uzije pestrost pivni kultury od
¢eského lezaku pres bavorsky weizen, francky
rauchbier, belgicky gueuze, anglicky bitter nebo
stout az po IPA z americkych craft pivovart.
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ACSS ma nového predsedu

Novym predsedou Asociace ceskych stavebnich
sporitelen se stal Pavel Jirdk. Vystidal tak Jana
Jenicka, ktery tento post zastaval od roku 2018.

Zména vedeni Colosseum

Reditelem a ptedsedou piedstavenstva obchod-
nika s cennymi papiry Colosseum se stal Pavel
Fuchs. Ve funkci nahrazuje Stépéna Pirka, ktery
zde pusobil vice nez 20 let.

M. Zahalkova vykonnou
teditelkou CBA

Novou vykonnou feditelkou Ceské bankovni
asociace je Monika Zahalkova. Ve funkci uplat-
ni vice nez dvacet let zku$enosti z oblasti Cor-
porate Governance.

Sponzoring, charita, pomoc

PENNY rozda
zaméstnanctim milidny

PENNY v souvislosti s aktualni situaci rozdéli
mezi své zaméstnance pies 50 000 000 korun.
Minimélné do konce roku bude v§em zamést-
nancim navys$ena hodinovéd mzda o 10 %. Za-
meéstnanci na plny uvazek si tak budou moci pti-
lepsit o vice nez 5000 korun. Zaméstnanci ob-
drzi také poukaz na ndkup v hodnoté 3500 ko-
run. ,,Jsme si védomi, jak ndro¢nou a slozitou
dobou nasi lidé prochézeji,“ fika k mimoradné-
mu priplatku a odméné Radek Hovorka, jedna-
tel spole¢nosti PENNY Market. (t2)

Lego nasi legislativy

Jak postupovat pti reklamaci
u mobilniho operatora

Vypadava vam &asto internet, nemuzZete se
dovolat nebo vam nesedi vyuictovani teleko-
munikaénich sluzeb? To véechno mizete u své-
ho operatora reklamovat. Postupy pro rekla-
maci se ve svété telekomunikaci v mnoha ohle-
dech lisi od téch, co
znate v pripadé
bézného spotteb-
niho zbozi. Jak ma
tedy reklamace slu-
zeb ¢i vyuctovani
u operdatora vypa-
dat? A na co si dat
pozor?

V prvni radé je
potieba rozliSovat,
coje a co neni sluz-
ba elektronickych komunikaci. Ta podle zakona
spociva v prenosu signdlll po sitich elektronic-
kych komunikaci. Operator je tak zodpovédny
pouze za to, ze se ze svého Cisla dovoldte, kam
potrebujete, Ze muzete surfovat po internetu ¢i
sledovat televizi a zZe kvalita prenosu bude od-
povidat smluvnimu ujedndni.

»Naproti tomu, pokud si koupite elektro-
nickou jizdenku na tramvaj, neni to operator,
kdo vam sluzbu poskytuje, a proto u néj v pri-
padé problému nelze uplatnit reklamaci, vy-
svétluje Eduarda Heksova, reditelka spottebi-
telské organizace dTest, a dodava: ,,Stejné tomu
bude pti nefunkénosti stazenych aplikaci. Ani
prondjem modemu neni sluzbou elektronic-
kych komunikaci a jeho reklamace se bude ridit
jinymi pravidly.”

Reklamovat muzete bud samotnou sluzbu,
nebo jeji vyuctovani. Podani reklamace opera-
torovi musite stihnout v zékonné lhtité, ktera ¢i-
ni dva mésice od doruéeni reklamovaného vy-
uc¢tovani nebo od vadného poskytnuti sluzby.
Operator ma pak jeden mésic na to, aby rekla-
maci vyfidil. Jde-li ale naptiklad o roaming
a operator musi vyactovani projednat se zahra-
ni¢nim provozovatelem, pak se lhtita pro vyfi-
zeni reklamace prodluzuje jesté o jeden mésic.
Reklamaci posilejte vzdy doporucenym dopi-
sem s dodejkou, ve kterém popisete, co presné
operatorovi vytykate a jaké zadate feseni.

V pripadé reklamace vadné poskytnuté
sluzby muzete Zadat odstranéni zdvady a primé-
fenou slevu z ceny. (tz)
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Kvalita je pro zemedeélce
a potravinare velké téma

Kazdé dva roky porada Ceska spole¢nost
pro jakost konferenci zaméfenou na kvalitu
a bezpecnost v potravinarstvi a pfibuznych
oborech pod nazvem From Farm to Fork.
V letoSnim roce se vzhledem k souvislos-
tem s pandemii onemocnéni covid-19 pre-
sunula do online prostiedi. Zivé bylo moz-
né vysilani ze Studia CSJ v Praze sledovat
10. listopadu. Odbornym garantem a spo-
luorganizatorem se stal jiz tradi¢né Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR. Konferen-
ce se konala za finanéni podpory Rady kva-
lity Ceské republiky.

Potravinafstvi, obchod, kvalita a bezpe¢nost po-
travin, to ve jsou témata, ktera se nejen v Ceské
republice silné hlasi ke slovu. A zajem o konfe-
renci i ohlasy, které leto$ni ro¢nik u odborné ve-
fejnosti vzbudil, to jen dosvédcuji. Konference
ve velké mife akcentovala novinky a trendy
v oblasti kvality celého potravinaiského retézce,
vcetné strategie From Farm to Fork, odpovédné-
ho chovani obchodnich fetézct, moznosti digi-
talizace a robotizace v zemédélstvi a potravinar-
stvi. S dotazy na jednotlivé prednasejici se mohli
ucastnici obracet v pribéhu celé konference on-
line v aplikaci sli.do.

Plén European Green Deal

Konferenci zah4djil svym prispévkem Tomds
Prouza, prezident SOCR CR, na téma Kdy se
trvale udrzitelna produkce potravin stane reali-
tou i u nas. Posluchace sezndmil s hlavnimi bo-
dy planu European Green Deal (Zelena dohoda
pro Evropu), ktery si klade zacil zajistit udrzitel-
nost hospodarstvi EU. Soucasti planu je také
strategie From Farm To Fork. Pfedstavil cile té-
to strategie, zejména zkracovani délky preprav
surovin i produkti, nastaveni opatfeni v oblasti
skladovani nebo baleni potravin, minimalizaci
plytvani, lep$i informovanost spotfebitelli
(o ptivodu potravin, vyzivové hodnoté, vlivu na
zivotni prostfedi). Dotkl se také otazky vlivu
pandemie onemocnéni covid-19 na implemen-
taci zavazkl zemi EU.

Od zemédélce ke spotiebiteli

Stav implementace strategie From Farm to Fork
na trovni Ceské republiky komentovala Jitka
Gotzovd, reditelka Odboru bezpe¢nosti potra-
vin MZe CR, v rdmci svého piispévku Strategie
»0d zemédélce ke spotiebiteli“ pro spravedlivé,

zdravé a ekologické potravinové systémy. Uved-
la prehled praktickych opatteni, kterd se budou
muset realizovat s cilem naplnit ambicidzni cile
EU do roku 2030 (akéni plany, pravni predpisy
a jejich revize, normy, kodexy chovani, omezeni
plytvani potravin, nutnost vyzkumu, inovaci,
technologif a investic). Na zavér seznamila s ak-
tualnim stavem vyjednévani CR na ptidé Rady
EU a zohlednéni kli¢ovych otazek CR.

Spolecensky odpovédny pristup Ffetézcu

k obchodovani

V dal$im bloku tfi prednasek vystoupili zastupci
tetézci. Pavel Mikoska, viceprezident SOCR CR
a feditel kvality Albert Ceska republika s.r.o., si
ptipravil prispévek Spole¢ensky odpovédny pri-
stup fetézct k obchodovani. Zabyval se vétsino-
vym chapanim spolecensky zodpovédného cho-
vani, rysy spotfebni spolecnosti, komunikaci
o udrzitelnosti a jejimi dopady a tématy, ktera
spolecnosti nejvice rezonuji (napf. klimatické
zmény, obaly a zneci$tovani planety odpady,
zdravy zivot a zdravé stravovani).

Konec plytvéani potravinami v Cesku

Dal$im velkym tématem, jimz je plytvani potra-
vinami a potravinovy odpad, se ve svém prispév-
ku Zadné jidlo nazmar - prevence plytvani s po-
travinami, zabyval Jan Kondas, Head of Com-
munications z Tesco Stores a.s. Predstavil Tesco
strategii a cile udrzitelného podnikani ve tfech
hlavnich oblastech: plytvani potravinami, obaly,
klimaticka opatfeni. Ukazal také, jak vypada roz-
loZeni potravinového odpadu v potravinovém
fetézci a kde se vlastné nejvice plytva. Maloob-
chod a velkoobchod zaujima v pomyslném kola-
¢i takto znehodnocenych potravin 5 %, domac-
nosti pak celych 53 %. Tento tematicky blok byl

uzavien vystoupenim Petra Baudyse, feditele
kvality Penny Market s.r.o., na téma Program
udrzitelnosti v Penny - Sustainability. Strategie je
rozdélena do Ctyt oblasti: lokalni zelené vyrobky,
energie a zivotni prostfedi, lidé, socidlni angazo-
vanost. Penny je dlouholetym partnerem lokal-
nich ¢eskych vyrobct a razi heslo ,,Co je ceské, to
je dobré®. Byly prezentovany hlavni pfinosy Pen-
ny Standardu Animal Welfare, projekt video re-
ceptul s cilem ukazat $iroké spotiebitelské verej-
nosti, jak potravinami neplytvat.

Které aspekty kontrolovat v dobé covidové
V dalsich dvou prednaskach vystoupili zastupci
statni spravy. Jindrich Pokora, feditel odboru
kontroly, laboratofi a certifikace Statni zemé-
délské a potravinarské inspekce, prednesl Vy-
sledky kontrolni ¢innosti SZPI a oc¢ekdvané no-
vé aspekty kontrolni ¢innosti. Hlavnimi ndméty
bylo SZPI v dobé covidové, vysledky kontrol
a dvoji kvalita potravin. Zbynék Semerdd, fedi-
tel SVS, poskytnul aktudlni informace Statni ve-
terindrni spravy CR, s hlavnim zaméfenim na
covid-19, ovlivnéni provozti masné vyroby i za-
meéstnancti SVS, zptsoby komunikace, ptistupy
a provadéni kontrol, zku$enosti ze zahranici.

Uspéchy a moznosti Ceské cechovni normy
V nasledujici predna$ce Miroslav Koberna, fe-
ditel pro programovani a strategii Potravinarské
Komory CR, seznamil castniky s Ceskymi ce-
chovnimi normami a jejich uplatnéni pii zvyso-
vani kvality vyrobku. Byla prezentovana pravid-
la a postupy, diky nimz maji vyrobci potravin
moznost své vyrobky k cechovnim normam
prihlésit. Nebyla opomenuta ani pravidla pro
jednotlivé skupiny potravin. Systém Ceskych
cechovnich norem mé ambici pozvednout kva-

litu ¢eskych potravin a vratit jim u spottebitelti
davéru a historické renomé. Systém se neustale
roz$ifuje, v soucasné dobé jsou jiz navrzeny
CCN pro krmiva a probihaji prvni certifikace
jako predpoklad pro rozsifeni na prvovyrobce.
Upresnuji se také pravidla pro viceslozkové po-
traviny. Na zavér zaznélo motto: Kupujte kvalit-
ni Ceské vyrobky vyrobené podle Ceské cechov-
ni normy.

Digitalizace a robotizace je tady

Posledni blok prednasek se tykal moznosti
uplatnéni digitalizace a robotizace v zemédélstvi
a potravinarstvi. Jak uvedli pfednasejici, vyznam
vyuziti modernich technologii se znasobil pfi
stavajici covidové dobé, kdy nedostatek pracov-
nika v zemédélstvi nebo v potravinarském pra-
myslu, omezeni pohybu lidi a osobnich kontak-
td maze mit zdsadni vliv na schopnost produko-
vat zakladni potravinafské suroviny a vyrobky.
Pfednasku na téma Robotizace a digitalizace
v zemédélském podniku prezentovala Monika
Nebeskd, predsedkyné predstavenstva ZD V3es-
tary. Pfedstavila nejen moznosti a vize budouc-
nosti (napt. pouziti dront), ale také redlny stav
robotizace a digitalizace v druzstvu a plany roz-
$ifovani. Ve svém prispévku vyvratila domnén-
ku, ze je oblast zemédélstvi nejvice vzdalena
a nejméné ovlivinéna modernimi technologiemi
a automatizaci. Vyvoj sméfuje k plné automati-
zovanym autonomnim zemédélskym strojim.

Dalsi prispévek od Martina Josifka, ze spo-
le¢nosti Radalytica a.s., dal odpovéd na otazku,
zda muZe moderni rentgen pomoci s péstova-
nim plodin a zpracovanim potravin. V prednds-
ce byly predstaveny moznosti vyuziti novych ty-
pu citlivych rentgent, které maji své misto na-
priklad také ve vesmiru a NASA je vyuzivd na
mezindrodni stanici ISS. Svou roli maji pfi au-
tentifikaci uméleckych dél, ale uplatnuji se rov-
néz v zemédélstvi a v potravinarstvi pro detekei
riznych druht cizich predmétu (plasty, kov,
drevo, sklo, kosti). Nazorné snimky a vizualiza-
ce jen dokladaly jejich vyznam pro praxi pro-
dukce potravin a surovin.

Poslednim prispévkem konference byla
prednaska od Konstantina Novikova z CIE
Consulting s.r.o. na téma Vyuziti digitalizace pri
vyrobé potravinovych dopliki, pracovisté ve
virtualni realité. Byly pfedvedeny praktické
ukdzky moznosti projektovat pracovisté ve vir-
tudlni realité, véetné feSeni ergonomie.

Leona Petrova
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www.cechovninormy.cz

Zaruka kvalitni potraviny
to je Ceska cechovninorma
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