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Venkovske prodejny

svou prednost neztrati

Kam chodite pro zbozi kazdodenni spotfe-
by? Do mensich prodejen, obcas na trziste,
nebo do supermarketu? Kazdy to ma asi na-
staveno jinak. ZéleZi na misté bydlisté, ¢asu,
chuti zpestfit napfiklad jidelni¢ek néé&im uni-
katnim nebo navysost Eerstvym, okusit spe-
cialitku od mistniho feznika ¢&i pekare. Do hry
se v poslednich dvou letech dostal dalsi fak-
tor volby, a to snaha nenakazit se covidem.
V tomto ohledu se jinym obchodim nez tém
nejvétsim, tedy venkovskym prodejnam,
stankdm ¢&i trhovcim dafilo ponékud lépe,
nez by kdo predpokladal. Kazdy koncept ma
zkratka své pro a proti. Ukézalo se vsak, ze
prodejny, jez se odborné oznacuji jako tra-
di¢ni ¢esky maloobchod, na trhu své misto
maji a mit budou. Existuji tu s ndmi dal, jsou
to vyznamni a platni sousedé. Aniz by zatra-
covali pfinos technologii, jez jim pomahaji
zvySovat trzby a zkvalitiiovat cestu k zaka-
znikovi. Implementuji véak s rozvahou a jen
tam, kde to ma ekonomické opodstatnéni.
Pro¢ tomu tak je, vysvétlil v rozhovoru Ro-
man Mazék, predseda Druzstva CBA:

Postaveni mensich venkovskych prodejen
na ¢eském trhu se stéle diskutuje presto, ze
v dobé covidu jasné prokazaly svou Zivota-
schopnost. Co tedy dnes patti k jejich pred-
nim benefitim napfiklad v porovnani se su-
permarkety?

V prvé fadé jsou to predevs$im nizsi ceny. Nase
priuzkumy dlouhodobé ukazuji, Ze nase bézné
ceny jsou niz$i nez ak¢ni ceny zahrani¢nich fe-
tézc, ty tak ve finale viibec akéni nejsou. Retézce
se pouze snazi enormné zlevnovat nékolik za-

Zminit musim i mimoradné dspésny
hobbymarket Kinekus, ktery je souéasti
CBA. Vloni jsme u néj zaznamenali dalsi
razantni narust trzeb, a to o 20 %,
zarovei se nam postupné dafi navySovat
obchodni pfirazku. Proto jiz nyni mame
naplanované ¢tyfi dalsi projekty s timto
typem prodejny.

NN %

Roman Mazék, predseda Druzstva CBA

kladnich polozek, a nalakat tak zdkazniky. V glo-
balu tu vSak spotfebitel nakoupi vyrazné draz.
Klicovym benefitem mensich prodejen je také
Cerstvost zbozi a diraz na jeho lokdlnost. Zaka-
znik zde muZe najit mnohem §ir$i sortiment na-
priklad peciva ¢i Cerstvych uzenin od lokalnich
producentti, zatimco v zahrani¢nim fetézci najde
unifikovanou nabidku, at uz nakupuje v Asi, ¢iJa-
blunkové. V neposledni fadé je obrovskym bene-
fitem malych prodejen jejich naprosta nezastupi-
telnost, coz se ukazalo pravé béhem pandemie. At
uz diky malé vzdalenosti od bydlisté, ¢i mensimu
riziku ndkazy, kdyzZ se na prodejné pohybovalo
vyrazné méné lidi nez ve velkych fetézcich.

Cesky maloobchod prochézi zménami,
Druzstvo CBA je jednim z urcujicich hraca
a udava trend. Co se vam v poslednich le-
tech podafilo?

Kromeé jiz zminéné pandemie a zptsobu, jakym
se s ni nase prodejny vyporadaly, 1ze uvést dvé
hlavni véci. Tou prvni jsou projekty modernizace

nasich prodejen pomoci takzvaného remodelin-
gu. Provozovnam pomédhame s novym vizudlem,
usporou energii, preskladdnim sortimentu, no-
vym vybavenim ¢i osazenim modernimi techno-
logiemi. Ro¢né realizujeme okolo 15 takovych
projekti, vzdy pritom prispéji nejen k zasadni
modernizaci nasi sité, ale i k vyraznému zvyseni
obratu dané prodejny. V nékterych pripadech
dokonce o0 100 %. Zminit musim i mimoradné
uspésny hobbymarket Kinekus, ktery je soucasti
CBA. Vloni jsme u néj zaznamenali dalsi razant-
ni narust trzeb, a to 0 20 %, zaroven se nam po-
stupné dafi navySovat obchodni prirdzku. Proto
jiZz nyni mame naplanované Ctyti dalsi projekty
s timto typem prodejny.

Nedavno jste zaujal nazorem, ze odbaveni
zakaznik( zdrzuji hlavné platby kartou. Jak
jste to myslel?

Presné, jak je uvedeno v otdzce. S timto jevem se
v nasich prodejnach setkdvime pomérné casto.
pokracovani na strané 6

Metrostav DIZ uspésné certifikoval
protikorupcni systém Compliance

svVUj

Koncem roku 2021 dosahla spoleénost
Metrostav DIZ s.r.o. mimoFfadného tspéchu
v oblasti Compliance. Jeji nové vytvoreny
Protikorupéni systém Compliance byl
uspésné certifikovan dle mezinarodnich
standardud 1ISO 37001:2016 (Anti-Bribery
Management Systems) a ISO 37301:2021
(Compliance Management Systems). Certi-
fikaci provedla nezavisla externi certifikaéni
autorita Bureau Veritas.

Protikorup¢ni systém Compliance je systém za-
sad a pravidel, ktery kombinuje prvky obou zmi-
nénych ISO standardu a ktery dané prvky imple-
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spolecnosti. Jeho cilem je prevence, detekce a re-
akce na jednani, které vykazuje znaky protiprav-
niho ¢i neetického jednani, korupce nebo stietu
zajmi. Spole¢nost Metrostav DIZ s.r.o., ktera se
zaméfuje na komplexni realizace ekologizace
energetickych zdroju, pozemnich a vodohospo-
darskych staveb, se tak stala jednou z prvnich
spole¢nosti v ramci celého sttedoevropského re-
gionu, kterd je drzitelem oficialniho certifikatu
potvrzujictho shodu interniho systému pravidel
Compliance s pozadavky mezinarodniho stan-
dardu ISO 37301:2021. S cilem zajistit dohled
nad naplnovanim pozadavka Protikorupéniho
systému Compliance zfidila spolecnost Metros-

tav DIZ s.r.o. funkci Compliance Officera, které-
mu v dané oblasti svétila nezbytné pravomoci.
»Hlavnim poslanim Compliance Officera je
identifikace pozadavki k a¢innosti a funkénosti
Protikorupéniho systému Compliance, monito-
rovani, analyza a hodnoceni vykonnosti daného
systému. Vedle toho také Compliance Officer
dohlizi na dodrzovani vnéjsich regulatornich
a pravnich pozadavku ze strany spole¢nosti,*
fekl Mgr. Denis Panagopulos, Compliance Offi-
cer spole¢nosti Metrostav DIZ, ktery 18. ledna
leto$niho roku prevzal od zastupcti Bureau Ve-
ritas certifikaty, jez oficialné potvrzuji shodu
Protikorup¢niho systému Compliance s vyse
uvedenymi ISO standardy. (t2)

Sberbank CZ dosahla
vysokého skore
v hodnoceni kvality sluzeb

V mystery shoppingu provedeném v po-
slednim ¢tvrtleti roku 2021 nezavislou
mezindrodni vyzkumnou agenturou Valicon
ziskala Sberbank CZ vysoké skére v indexu
kvality sluzeb. Nejvice k vysokému hodno-
ceni kvality sluzeb pfispélo pfijemné
prostiedi na poboékach a profesionalni
pfistup bankéru.

»0d posledniho méfeni v roce 2019 jsme zazna-
menali ve Sberbank v Ceské republice vyrazné
zlepSeni, kdy se SQI (Service Quality Index)
zvysil na hodnotu 70, uvedl Milan Horak,
Head of Retail Sales, Sberbank CZ a pokracoval:
»Rizeni klientské zkusenosti vénujeme velkou
pozornost. Prubézné ziskdvame od klient
zpétnou vazbu a ddle s ni pracujeme. Trénujeme
nase bankére v tom, aby se aktivné zajimali o to,
jak jejich klienti Ziji a co je pro né skute¢né di-
lezité. A na zakladé zjisténych informaci nabidli
relevantni finan¢ni feSeni pro jejich potfeby.
Jsem velmi rad, Ze ndm nedavny priizkum po-
tvrdil spravnost tohoto pfistupu.”

Méfeni kvality nabizenych sluzeb je prova-
déno pravidelné ve vSech evropskych zemich,
kde Sberbank ptisobi, a pokryva jak pobocky
Sberbank, tak pobocky konkuren¢nich bank.
V Ceské republice doséhla Sberbank CZ za po-
sledni dva roky nejvétsiho zlep$eni indexu SQI
na hodnotu 70, zatimco pramérné SQI ceské-
ho bankovniho trhu naopak pokleslo na hod-
notu 60. Zlepseni bylo zaznamenano ve v§ech
Sesti oblastech, které do celkového indexu
vstupuji: prostfedi a vzhled pobocky (10 % va-
hy indexu), prvotni interakce s klienty (15 %),
definovani potteb klientt (20 %), prodejni do-
vednosti bankéra (20 %), nabidka pripadnych
dal$ich produktd (15 %) a celkové hodnoceni
spokojenosti (20 %).

Mystery shopping je metoda pozorovani,
ktera obvykle monitoruje prodejni mista, tj.
sluzby z pohledu (potencialnich) klientd, stejné
jako odbornou kvalifikaci persondlu béhem
prodeje produktti nebo komunikace se zakazni-
ky. Mystery shopper (zaméstnanci vyzkumné
agentury, které na poboc¢ce banky neznaji) hraje
podle definovaného scénare roli potencidlniho
klienta se zamérem hodnotit kvalitu poskytova-
nych sluzeb a porovnat ji s existujicimi standar-
dy na bankovnim trhu. (tz)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenare o déni v eské ekonomice prede-
v§im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych subjektit
a svazii, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovéan prezentacim formou ¢ldn-
kit a rozhovort anebo klasické reklamé, kterd je je-
dinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem
je oslovit §iroké spektrum podnikatelt a manazera

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tidaji pro zasilani
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Elektromobily a selsky rozum

Situace na automobilovém trhu jesté nikdy ne-
byla tak zvlastni jako v posledni dobé. Do na-
bidky novych motorovych vozidel hlasité pro-
mluvila pandemie. Dtisledkem je nedostatek
¢ipti a nékterych materiald, ktery na fadu tydnt
omezil, nebo dokonce zastavil montazni linky
v Mladé Boleslavi i jinde v CR a ve svété. A tak
si zajemce o novy viiz musi poc¢kat, nebo vybrat
jiny typ a motorizaci z toho, co lze pravé sehnat
bez ¢ekani. Kromé toho ceny aut stoupaji, pro-
toze vyrobci musi z né¢eho dotovat nakladné
elektromobily. Ty jsou stale velmi drahé a bez
ktizovych dotaci vyrobcii a podpory statu by
byly jesté méné konkurenceschopné. Navic je-
jich uzitné vlastnosti stale nesta¢i na skodovky
pohdnéné klasickym palivem, tedy benzinem
a naftou. Co v takové situaci udéla ¢esky ¢lo-
vék? Vezme rozum do hrsti a poohlédne se po
néjaké pékné ojetiné. Zanovni vozy i starsi
automobily z druhé ruky jdou na dracku
a v autobazarech si mnou ruce. Nejvétsi speci-
alizovand sit AAA Auto uvedla, Ze ¢ekaci doba
star§iho vozu na nového majitele je dnes treti-
nova proti roku 2020. A elektromobily rozhod-
né na atraktivité zatim tolik neziskaly, ojeté uz
vitbec ne. Dokud se nepodafi vytesit jejich zna-
mé bolesti, zejména omezenou kapacitu baterii,
problematicky provoz v zimnim obdobi a vyso-
kou pofizovaci cenu, budou fidi¢i hledat jiné
cesticky. A situaci prili§ nezméni, ani kdyz co-
vid nadobro odejde. Pavel Kager

Ceska hospoda ve Spanélsku

Pracovni povinnosti zavanuly éeského rodaka
Davida Frankeho do Spanélska. Ve Valencii
otevrel hospodu s ¢eskym pivem Bernard. Pral
si, aby byla v maximalni mife piivodni, c¢eska.
Vétsina nabytku a vybaveni je proto vyrobena
v Cechéch. ,Nasimi hosty jsou piedeviim Spa-
nélé a studenti vysokych skol, ale také zde Zijici
Cesi, Slovaci a Polaci. Je tu silna slovanské ko-
munita,“ komentoval David Franke. Na ¢epu
nabizi standardné tfi druhy piv Bernard.  (tz)

Medialni partnerstvi v roce 2022

. MANAZER ROKU

. Ambasador kvality

. Marketér roku

. Konference Kvalita - Quality

. Soutéz Ceska chutovka

. Projekt Ocenéni Ceskych Podnikatelek
. Inspiromat — Klub manazerek CMA

. Konference ISSS

. Konference SYMA

Redakéni rada pracuje ve slozeni:

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych
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a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena Vickova, poradce v oblasti socidlniho dialogu

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti CONDOR
MACHINERY spol. s r.o.

@ Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, feditel
a mistopredseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Rélis, MBA, konzultant, fin4Business

@ Ing. Hugo Kysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, Ph.D., odbornik na problematiku
automobilového trhu

@ Prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc., mistopredsedkyné
Rady kvality CR

@ Ing. Andrea Trékova, vykonnd feditelka
spolec¢nosti Mgr. Ladislav Kavan — LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka a jednatelka firmy
JaJa Pardubice, s. 1. 0.

@ Ing. Zdenék Juracka, zakladatel a cestny predseda
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jiiii Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, feditel a mistopfedseda pfedstavenstva
Babic¢kin Dvor, a.s.

@ Mgr. Olga Stanley, manazer komunikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni feditelka Hasi¢ské
vzajemné pojistovny, a.s.

@ David Kubla, manazer komunikace Ceské spole¢nosti
pro jakost

@ PaeDr. Petr Paksi, DBA, jednatel a obchodni feditel
JAP FUTURE s.r.o.

® Michal Hanaéek, feditel spole¢nosti Pilulka Distribuce s.r.o.

Terminované vklady u Sberbank
vyhodné i pro podnikatele a malé firmy

Sberbank od 17. ledna zvysila troky roéniho
terminovaného vkladu o 0,55 procentnich
bodu na 3,25 % roéné. Nové zavedla pulroé-
ni terminovany vklad s urokovou sazbou

3,1 % roéné. Vychazi tak vstfic klientim

a opétovné zveda uroky spoficich produkti.
Jde o jednu z nejlepsich nabidek na trhu

s moznosti uloZit az deset miliona korun.

»Sberbank se rozhodla klientim zvysit oblibeny
ro¢ni terminovany vklad o dalsich 0,55 pro-
centniho bodu, ziskaji tak u nds sazbu 3,25 %
ro¢né, kterd patfi k nejlepsim na trhu. Rozhodli
jsme se vyjit klientim maximadlné vsttic a pri-
pravili jsme nové i ptilro¢ni terminovany vklad
se sazbou 3,1 % ro¢né. Chceme tak potvrdit po-
zici banky, ktera dlouhodobé poskytuje jedno

vy

z nejvys$sich Groceni depozit na trhu,” uved]
Martin Breyl, Head of Products & Campaigns,
Sberbank CZ.

Zvys$eni urokové sazby korunovych termi-
novanych vkladi se tyka nejen individualnich
klientd, ale téz podnikateld a malych firem s ob-
ratem do 25 miliént korun ro¢né, které mohou
tuto formu sporeni s vkladem az do deseti mi-
liénu vyuzit téz. Terminovany vklad je mozné
ztidit jednoduse na kterékoliv pobocce Sber-
bank nebo prostfednictvim online bankovnic-
tvi. Minimaélni vklad je 30 000 korun. ZaloZeni
a vedeni terminovaného vkladu je bezplatné.
Sberbank nabizi i vyhodnou kombinaci spofeni
a investovani, pti investici alespon 300 000 ko-
run do podilovych fondu ziska klient zvyhod-
nénou sazbu sporeni 3,7 % ro¢né, a to pro vkla-
dy do 500 000 korun. (tz)

Tankovaci karta se vyplati
i drobnym podnikatelim

Navzdory pfisnym covidovym omezenim
v uvodu lofiského roku rostly i nadale odbéry
pohonnych hmot v rezimu takzvanych plos-
nych cen. Nakupni aliance Axigon eviduje za
rok 2021 meziro¢né 10% nértst odbéru paliv.
Zajem podpotily hlavné rostouci ceny benzinu
a nafty, které se loni zvedly asi o 8 K¢ za litr. Plos-
na cena je pritom dlouhodobé pod cenovym
pramérem trhu a uspora muze oproti standard-
nim cenam dosahovat i nékolika korun na litru
paliva. Axigon loni rovnéz rozsiril akceptacni
sit, kde lze uplatnit slevu 2 K¢/kg CNG, a uvedl
na trh Energokartu pro dobijeni elektromobilii.

Zatimco na zac¢atku lonského roku se ceny li-
tru benzinu ¢i nafty pohybovaly pramérné pod
28 K¢, v jeho zavéru se u benzinu v urcitém ob-
dobi dostaly i pres 37 K¢. Od ledna do konce pro-
since se priimérnd cena obou paliv zvedla asi
o0 8 K¢/l. To se vyraznou mérou promitlo do vy-
dajti firem a mnohé z nich donutilo hledat nové
zpusoby, jak omezit ndklady. , Tlak na optimali-
zaci nakladt v dtsledku covidu déle posilil zdjem
o palivové karty. Jejich vyuziti dava smysl také
u mensich flotil, pfesto se stale setkdvame s tim,
ze 1 firmy provozujici desitky vozidel plati za na-
kup paliva hotové nebo platebni kartou,* fekl
Damir Durakovi¢, generalni feditel nakupni ali-
ance Axigon, jez firmam poskytuje tankovaci

karty Shell a EuroOil. A dodal, Ze benefity bez-
hotovostnich plateb tankovaci kartou byly pti-
tazlivé uz pred pandemii. Nejde pfitom jen o fi-
nan¢ni asporu, ale i tu administrativni.

Nékupni aliance Axigon eviduje za lonsky
rok odbéry benzinu a nafty v celkovém objemu
60 milion litrii, coz meziro¢né predstavuje 10%
rust. ,,Naprosto dominantni ztstavaji odbéry po-
honnych hmot za plo$né ceny, predstavuji témeér
90 % celkového objemu. Plosnd cena vyhlasova-
nd na tydenni bazi plati pro drzitele tankovaci
karty univerzalné v dané siti cerpacich stanic bez
ohledu na stojanové ceny ¢i lokdlni cenové vyky-
vy, popsal Damir Durakovi¢.

Zatimco dfive byl koncept plo$nych cen do-
stupny jen velkym podnikiim ¢i autodopraveim,
a tedy podminén uréitym nemalym objemem
odebraného paliva, dnes je dostupny i mens$im
firmam nebo Zivnostnikiim.

Nakupni aliance Axigon loni vyrazné rozsi-
fila paletu sluzeb v dal$ich segmentech mobili-
ty. Jeji CNG karta garantujici slevu 2 K¢/kg stla-
¢eného zemniho plynu (CNG) je akceptovana
nejen v siti plnicich stanic innogy Energo, ale
nové téz v siti E.ON Energie. Axigon rovnéz
uvedl na trh Energokartu umoznujici dobijeni
elektromobilii u nabijecich stanic Skupiny CEZ,
Prazské energetiky a E.ON Energie. (t2)
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Se zabezpecenim dat pomahaji eticti hackeri

Zloéinci v kybernetickém prostoru cili na soukroma zafizeni, firemni a vladni sité, nemocni-
ce &i mésta. Zaméfuji se na padélani faktur, Spionaz, obchod s digitalnimi identitami, tézbu

v Fadech stovek tisic korun. Proti kybernetickym utokim se vsak lze branit a spoleénosti
k tomu stale Castéji vyuZivaji sluzeb etickych hackerd. Tim je i Ing. Martin Haller, zakladatel
brnénské spoleénosti PATRON-IT s.r.o. a jeden z nejlepsich hackerti v Cesku. Se svym ty-
mem provéfuje odolnost firemnich siti, doporuéuje preventivni opatfeni pro kybernetickou
bezpecnost a snazi se odhalit slaba mista dfive, nez je najdou utocnici. Pokud uz k utoku
doslo a zlocinci maji soukroma data v hrsti, Martin Haller s nimi vyjednava a snazi se ziskat
je nazpét. V nasem rozhovoru vysvétluje, co se odehréava v hlavé kyberzloéinct, kde selha-

va ochrana dat a jak probiha eticky hacking.

)

Ing. Martin Haller, zakladatel brnénské spoleénosti PATRON-IT s.r.o.

Na co se firmy v novém roce musi pFipravit
a jaké formy utokd maji oéekavat?

Tento rok ne¢ekame zadné zasadni novinky. Ve fi-
remni sféfe se bude stale fesit ransomware (zasi-
frovana data) a dalsi podvody jako jsou falesné
faktury, kradeze identit, iniky dat a podobné.
Ohledné jedné véci by vsak firmy mély byt na
pozoru. Rada z nich se rozhodla nakoupit kryp-
tomény a pracovat s nimi. Pfitom bezpe¢nd pra-
ce s nimi vyzaduje znalosti, peclivost a obezret-
nost. Jinak hrozi jejich kradez, ktera diky vlast-
nosti kryptomeén neptijde zvratit. A kdyz se za-
myslim, s jakou mirou zabezpeceni se ve firmach
potkdvame, a nad ¢astkami, které dané firmy
v kryptoménach maji, tak se divim, Ze se zlo¢inci
nezaméii vice pravé na to.

Jak probiha eticky hacking a pro¢ je firmami
v posledni dobé tolik Zadany?

Probiha stejné jako skute¢ny tutok. Jen k jeho
provedeni maji hackefi svoleni a na zavér svého

utoku neprovedou ,,dorazeni® své obéti, tzn. ne-
za$ifruji ji a ani neukradnou data. Hackefi za
svou praci dostanou zaplaceno, pracuji pro dob-
rou véc a nepachaji ptitom zlo¢in. Firma zase do-
stane informaci o stavu své bezpe¢nosti a miize
tak slabiny opravit dfive, neZ je objevi hackefi,
kteri jiz eti¢ti nejsou. U firem od desitek zamést-

vy

nanct je to zpravidla ta levnéjsi varianta.

Popisete utoky, s nimiz se spolecnosti poty-
kaji?

Nejcastéji fesime ransomware utoky, kdy si
uto¢nici stahnou ¢ast dat od obéti a vSechna da-
ta nasledné zasifruji. Potom za nezverfejnéni dat
a jejich odsifrovani zadaji penize. Obcas se také
setkavame s falSovanim faktur, které je pomérné
sofistikované. Uto¢nici se vldmou do e-mailové
schranky néjaké firmy, sleduji jeji komunikaci
a nasledné ji za¢nou upravovat. Naptiklad tim,
ze méni ¢islo ucti ve fakturach. Ne vzdy se vak
o téchto utocich dozvime, protoze obéti je casto
fe$i napfimo s bankou a policii.

Méné se setkavame s tim, Ze by utoc¢nici té-
zili kryptomény na napadenych zarizenich. Je to
velice vzacné - myslime, Ze se jim to ani nevyp-
lati. Minuly rok jsme fe$ili pouze dva takové

pripady.

Co se odehrava v hlavé kyberzlocince a jak
hacker premysli?

Rekl bych, 7e nic, co by nékoho Sokovalo. Jsou
to lidé jako my. Je to pro né hra, zptisob obzivy,
business. Myslim, Ze nemaji pocit, Ze by pachali
néco zlého. Sedi zpravidla tisice kilometr od
svych obéti. Nevidi za svym konanim Zivotni
pribéhy. Celé je to pro né ,odosobnéné®. Mozna
by to hodnotili jinak, kdyby byli blize k nasled-

kiim svych ¢int.

Kolik firmu muze stat vykupné vyménou za
data? Ukazuje se markantni rozdil, kdyz
srovname vysi vykupného v Ceské republice
a ve svété?

Cim vétsi firma, tim zpravidla vyssi vykupné.
Z toho, co realné vidime, tak rodinnd data vy-
jdou kolem 10 000 K¢, firemni data v CR zpra-
vidla statisice korun a v USA to jsou miliény.

O ¢éem je vyjednavani?

Vyjednavani probihd zpravidla v angli¢tiné po
e-mailu, whatsappu, signalu ¢i webu na darkne-
tu. Snaha je zajistit co nejmensi vykupné (poza-
dované a zaplacené vykupné se zpravidla 1isi
o desitky procent) a uspé$né ,odemceni® zasi-
frovanych dat (ne vzdy jsou tto¢nici ,,gentlema-
ni“). Nicméné vyjednavani je jen ¢ast procesu
zachrany firmy (a ne vzdy je nutné se s ito¢niky
bavit). Dale je tfeba zjistit, jak se do sité doty¢ni
vytecnici dostali, sit znovu zprovoznit a lépe za-
bezpecit. Celé to zabere dny az tydny, kdy se
zpravidla do kancelafi napadené firmy, ,,ptesté-
hujeme* a pracujeme od rana do noci.

Kde selhdva ochrana dat ve firmé? A da se
kyberneticky utok predvidat?

Realné jsou vSechny firmy neustale pod uto-
kem - neni to tedy o predvidani. Cilem je udé-
lat uto¢niktim uspésny utok co nejslozitéjsi
(bezpecnostni opatfeni) a umét jejich pocatec-
ni prinik v¢as odhalit (monitorovani), nez na-
péchaji néjakou $kodu. Obranci sité casto tech-
niky dto¢nikt neznaji a zjednodu$ené feceno
»hlidaji sit na $patnych mistech.

Kdy uz je pozdé a jak pozname, ze se ky-
berzlocinci dostali do firemni sité?

Mezi prinikem tto¢niki do sité a zasifrovanim
dat uplynou nejéastéji pouze hodiny. Utoénici si

zpravidla k utoku vybiraji vikendy, svatky a no-
ci. Firmy tak nemivaji ¢as na reakei a ocitaji se
v situaci, kdy vcera vse jesté fungovalo a dnes uz
ne. Samozfejmé to neznamend, ze je to tak po-
kazdé a neda se s tim nic délat. SpiSe popisuji to,
s ¢im se bézné setkavame.

Urcité se néjaka data daji zachranit... A co
muize firma udélat, pokud k utoku citlivych
informaci doslo?

Idedlni je, kdyz ma firma zalohy dat, které uitok
prezily. Pokud nemd, tak bud musi ziskat data
od uto¢niku (vyjednavat), smifit se s tim, Ze da-
ta nema4, anebo Cekat, zdali se nékdy v budouc-
nu neobjevi nastroj pro jejich odemceni. Tako-
vy scénarf je malo pravdépodobny a mize trvat
roky. Nam se zaroven nékdy podati objevit chy-
bu v postupu uto¢nika a data navratit i bez pla-
ceni. Co se tyce tniku dat, tak s tim se uz neda
nic délat. Uto¢nikiim se nedd véfit, ze ukradena
data nezverejni. Proto je nejlepsi incident na-
hlésit Ufadu pro ochranu osobnich dajt a do-
téenym osobam (subjekttim).

Zranitelné jsou také chytré telefony, osob-
ni pocitace, kamerové systémy v kancela-
fich i doma. Jak tato zafizeni nejlépe
ochranit?

Pro vétsinu lidi bude nejlepsi cestou ,,obezfet-
nost, protoze mit svého specialistu na bezpec-
nost by bylo drahé. Takze: co neni nutné, aby
bylo pfipojeno k internetu, tak nepfipojovat.
Kupovat si zafizeni od zabéhlych znacek, které
slibuji jejich podporu po nékolik let, zpravidla
poskytuji aktualizace. Nainstalovat si antivirus,
aktualizovat software, pouzivat unikatni hesla.
Nevyuzivat piratsky software (¢asto je v ném za-
budovanym malware) a instalovat si pouze apli-
kace, které chcete pouzivat.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

Stav digitalizace Ceskych priimyslovych podniki je alarmujici

Pfestoze od vzniku konceptu Pramysl 4.0
uplynulo jiz deset let, jeho principy ma im-
plementovano pouze 15 % ceskych a 10 %
slovenskych podnikt. Avsak alarmuijici je
zjisténi, ze 20 % ceskych a 30 % sloven-
skych podnikl se témito tématy zatim ne-
zabyvalo a 5 % ceskych a 8 % slovenskych
uvedlo, Ze tyto mozZnosti jen zvazovalo, ale
rozhodlo se nic neménit.

Zakladni vize tzv. ¢tvrté primyslové revoluce -
zahrnujici mimo jiné digitalizaci a IoT tovaren
se objevily v roce 2011. Podle této mys$lenky
maji vzniknout ,,chytré tovarny které budou
vyuzivat kyberneticko-fyzikalni systémy. V jaké
fazi se aktudlné nachazeji vyrobni podniky
v Cesku a na Slovensku, zjistovala prosttednic-
tvim prizkumu spole¢nost Soitron, integrator
inovativnich feseni a IoT technologii.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze prvky digitali-
zace, technologie IoT a principy Pramyslu 4.0
bud jiz ma zavedeno nebo je aktudlné imple-
mentuje 58 % ceskych a 51 % slovenskych pod-

niku. ,Na obou trzich jsou data z tovéren nej-
Castéji sbirdna automaticky do centralizované-
ho systému. Cini tak dvé tietiny dotdzanych fi-
rem. Druhym nejc¢astéj$im zptisobem je ru¢ni
sbér dat - technik stroje obchazi a data zapisuje
do sesitu ¢i pocitace,” vysvétlil Martin Hummel,
specialista a produktovy manazer na IoT feSeni
spole¢nosti Soitron. Pro vice nez tfi ¢tvrtiny
spolecnosti (83 % ceskych a 77 % slovenskych)
jde hlavné o kvantitativni data vyuzitelna pro fi-
zeni produktivity a efektivity vyroby. Ceskym
firmdm slouzi zaroven pro fizeni kvality a zmet-
kovitosti (32 %) a v ptipadé slovenskych firem
jsou data vyuzita pro fizeni udrzby a snizovani
poruchovosti (33 %).

Nedostatky ve zptisobu vyuziti ¢i zpracova-
ni dat vnimaji ¢astéji slovenské firmy (70 %)
av Cesku je to vice nez polovina (55 %). V obou
zemich nejcastéji respondenti zminovali, ze re-
zervy vidi v chybéjici automatizaci/digitalizaci
¢i néjakém centralnim systému (27 % — CZ vs.
33 % - SK). Slovensti respondenti by si dale pra-
li podrobnéjsi/rozsahlejsi data/analyzy ¢i obec-
né zlep$eni stavajictho systému. Cesti zase vidi

rezervy v rychlosti dodani vystupti/nemoznosti
sledovani v redlném case nebo by si prali kvalit-
néjsi sbér/zpracovani dat.

Planovani udrzby se v obou zemich (85 %
v Cesku vs. 66 % na Slovensku) odehrava na z4-
kladé doporuceni vyrobce/dodavatele techno-
logii. Dale je to na zakladé tsudku zodpoved-
nych pracovniki (75 % v Cesku vs. 44 % na Slo-
vensku) a aZ na tfetim misté tak ¢ini diky sbéru
a vyhodnoceni dat z vyroby, ze strojii apod. Bu-
doucnost je pfitom predev$im v automatizova-
ném sbéru dat ze senzort instalovanych na
strojich a zafizenich ve vyrobé a montazi. ,,Pro
tovarny totiz nasbirana data predstavuji nejdu-
zpracovani prostfednictvim datové analyzy, pri-
padné i prostfednictvim postupt strojového
uceni, dokdzou pomoci firmam predvidat hro-
zici poruchy a havarie. Diky tomu se specialisté
v provozu mohou v¢as a spravné rozhodovat,
zasahnout a uetfit nemalé finance,“ dodal Mar-
tin Hummel.

Podivame-li se na frekvenci vypadkd, po-
tom z prizkumu zjistime, Ze ceské subjekty

obecné Celi necekanym vypadkim o néco mé-
né (25 %) nez ty slovenské (31 %). Primérné
naklady za necekané vypadky vyroby se mezi
zemémi ptilis nelisi — pro Cesko ¢ini 1,7 mili-
o6nu, pro Slovensko 1,5 miliénu korun za rok.
Je tfeba si uvédomit, Ze nékdy se vlivem poru-
chy zastavi vyrobni linka a dojde k preruseni
produkce. Oprava muze trvat i nékolik hodin,
¢imz vypadek predstavuje pro firmu znacné fi-
nancni ztraty. Proto je feSenim prediktivni
udrzba na zdkladé¢ posbiranych dat, které umi
upozornit na blizici se poruchu s dostate¢cnym
predstihem.

Digitalizace vyrobnich procest je stale pro
vétsinu ceskych a slovenskych primyslovych
podniku velkym tkolem. ,Nasazenim moder-
nich pramyslovych IoT fe$eni lze nejen konti-
nudlné sledovat a analyzovat provozni para-
metry, kvalitu produkce a vyrobni prostfedi,
ale také problémy vcas odhalit, a v mnoha pri-
padech dokonce predikovat hrozici zavady
a vypadky. Investice do IoT feseni ve vyrobé se
tak jednoznac¢né vyplati,“ uzaviel Martin
Hummel. (tz)
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Prazska strojirna: v duchu investic

a rekordnich zakdzek

Lorisky rok, znovu provéazeny nastrahami po-
kracujici pandemické krize, se v Prazské
strojirné nesl v duchu investic a rekordnich
zakazek. Investovalo se do nového strojniho
parku, ale i do pracovniho prostiedi, vse za
ucelem zvyseni produktivity prace a zvlad-
nuti objemu zakazek. Prazska strojirna opét
rozsifila svij exportni trh a pokracovala ve
spolupraci na jiz zavedenych teritoriich.

V investicich do strojniho parku navézala Praz-
ska strojirna na rok 2020. Obrabéci centrum
zna¢ky AXA porizené v srpnu roku 2020 se
osvédcilo, do vyrobnich hal byl proto v ro-
ce 2021 potizen druhy stroj obdobného typu.
Vyrobni proces v ¢asti obrabéni zrychluje az
o polovinu. Zakoupena byla i moderni automa-
tickou pdsova pila na kov a také navarovaci po-
loautomat.

»Investice do strojniho vybaveni povazuje-
me za nezbytné, abychom stihli dostat vSem na-
$im zdvazkam pti dodavéani zakdzek. Ackoliv
prace ¢lovéka je v nasich vyrobnich halach stale
nenahraditelnd, automatizovand produkce né-
kterych vyrobkt pfinasi mnoho vyhod. Elimi-
nuje chyby, pfinasi stabilni kvalitu vyrobkda,
a hlavné zrychluje cely vyrobni proces,“ fekl

Robert Masarovi¢, predseda predstavenstva
a generalni feditel Prazské strojirny a. s. Inves-
tovalo se ale i do pracovniho prostfedi. Hned ze
startu roku bylo instalovano LED osvétleni ven-
kovnich montaznich ploch, diky kterému je
mozné zakdzky kompletovat v zimnich mési-
cich i po setméni.

Jednoznac¢né nejvetsi, a za rok 2021 rekord-
ni z hlediska objemu, byla zakazka pro Plzenské
méstské dopravni podniky do Vozovny Slovany.
Ta aktudlné prochdzi kompletni pfestavbou.
Strojirna pro vozovnu dodava rekordni objem
vyhybek, ¢tyfsrdcovkovych kfizeni, mnozZstvi
obloukdl, skfini odvodnéni, ukolejiiovacich Zla-
bt a dalsich doplitkovych vyrobki. Cast vyroby
se zakdzce vénovala v podstaté od zacatku roku
az do konce a dodavky presahuji i do letosniho
roku. Ta finalni bude do Plzné¢ dovezena az v le-
tosnim srpnu, kdy budou dodany posledni vy-
hybky zadni ¢ast vozovny, kde jsou nyni kvili
probihajici stavbé docasné odstaveny tramvaje.
Celkovy objem zakazky saha az k 90 miliénim
korun, prvni polovina spadé do roku 2021, dru-
hé polovina do roku 2022.

Loni dodavala Prazskd strojirna i pro svou
matefskou spole¢nost Dopravni podnik hlavni-
ho mésta Prahy, a to v celkovém objemu s brou-
$enim i navarovanim za 206 milion Ké. Vymeé-

fovaly se kolejové konstrukce naptiklad v ulici
Otakarova, na tramvajovych tratich na Palacké-
ho ndmeésti, v oblasti Vy$ehradu, na Barrandové
¢i v Zahradnim Mésté. Dodavalo se ale i do dal-

$ich ceskych mést. Vyrobky Prazské strojirny
tak najdete tfeba v jiz zminéné Plzni, v Liberci

a Jablonci nad Nisou, Mostu, Litvinové nebo
v Brné. Exportni trh se v loniském roce také roz-
rostl. Viibec poprvé smérovala Prazskd strojirna
do Danska, a to jesté s raritni zakdzkou uréenou
pro danské tramvajové muzeum Sporvejsmuse-
et Skjoldenzsholm v oblasti Midtsjelland.  (tz)

NEYlepsim terminovanym vkladem jiZ poSesté v fadé

NEY spofitelni druzstvo obhajilo prvenstvi
v soutézi Finparada.cz. Terminovany vklad
se jiz poSesté stal jednickou ve své katego-
rii a byl vyhodnocen jako Finanéni produkt
roku 2021. Davod je zfejmy: nejvyhodné;jsi
sazby na trhu a velka variabilita produktu.
Vklady je totiz mozné zhodnocovat tfi mé-
sice, ale tfeba i deset let.

»Pravé v dobé vysoké inflace se terminované
vklady a sporici ucty tési velké oblibé. Poskyto-
vatelé si jsou toho védomi a produkty nyni ne-
ustdle zatraktiviuji. Vitézstvi je tak pro nas
o0 to cennéjsi a utvrzuje nds v tom, ze stale ma-
me naskok pred konkurenci,“ komentoval Lu-
kas Hartl, predseda predstavenstva NEY spoti-
telniho druzstva, a dodal: ,,Soucasna extrémni
inflace se na finanénim trhu projevuje v tom,
ze lidé hledaji moznosti, jak své aspory zhod-
notit, respektive ochranit pfed znehodnoce-
nim. O produkty tohoto typu je tim padem
zvyseny zajem.“

Specializovany web zaméreny na osobni
finance Finparada ve spolupraci s analytickou
spole¢nosti Scott & Rose hodnotil nabidku fi-
nan¢nich produkta na trhu jiz pojedenacté.
Zebti¢ky jsou vyhodnocovany dle jednotli-
vych kategorii a pravé terminované vklady
ovladl jiz poSesté produkt NEY spotitelniho
druzstva.

»Oblibeny terminovany vklad vyuzivaji
hlavné konzervativné smyslejici lidé, ktefi vé-

di, Ze svoje finance nebudou po néjakou dobu
potiebovat, a pritom nechtéji v ramci investo-
vani riskovat prostfednictvim akcii, komodit ¢i
velmi kolisavych kryptomeén. V pripadé spoti-
cich u¢th a terminovanych vkladt maji totiz
jistotu, Ze o svij vklad nepfijdou, a navic jej
zhodnoti,“ vysvétlil Lukas Hartl.

Z hlediska délky vkladu byl doposud nej-
vétsi zdjem o sttednédobé terminované vklady
s délkou spofeni tfi roky, nyni lidé ¢asto voli

Uroéeni vkladii do 500 000 K&

Prehled urokovych sazeb p.a. platnych od 10. 1. 2022

Doba uloZeni finanénich prostiedkii 3 més. [ 6més. | 1rok | 2roky | 3roky | 4roky| Slet | 7let |10let

Pfipis Groki na konci vkladu 400% | 3,80% | 360%| 3,70% | 3,00% | 3,00%| 3,10%| 3,20%| 3,20 %

Pfipis (rokli mésiénd 390%|3,70% | 3,40%| 290%| 280% | 2,80%| 2,90%| 3,00%| 3,00 %
Uroéeni vklad{i nad 500 000 K& vi.

Doba uloZeni finanénich prostiedkii 3 més. |6 més. | 1rok | 2roky| 3 roky | 4roky| 5 let 7let |10 let

PFipis arokii na konci vkladu 440% | 4,20% | 400%| 3,50%| 3,40% | 3,00%| 3,70%| 3,20%| 3,20%

Pfipis drokd mésiéné 430%  4,10% | 3,80%| 3,30%| 3,20% | 2,80%| 2,90%| 3,00% | 3,00 %

i kratkodobé vklady, kdy své penize ulozi
pouze na nékolik mésicti. Na oblibé ziskavaji
také kombinace del$ich i krat$ich vkladd, které
nabizeji ur¢itou variabilitu a moznost mit stale
rezervu snadno dostupnou, a pritom atraktiv-
né a garantované zhodnocovanou. U tfimési¢-
niho vkladu se klienti kupfikladu dostanou az
na 4,4 % ro¢né, ro¢ni vklad nabizi 4 %, deseti-
lety pak 3,2 % ro¢né.

NEY sporitelni druzstvo je tradi¢ni ¢eska fi-
nan¢ni instituce, ktera letos oslavila 21 let od
svého zaloZeni. Svym ¢lentim z fad obcant, ziv-
nostnikt a firem nabizi atraktivni uvérové
a sporici produkty.

Vlajkovou lodi produktového portfolia jsou
pojistény Terminovany vklad s vyhodnym
zhodnocenim. Mezi Gvérové produkty patii
Spottebitelsky a Podnikatelsky Gvér. Jako jedind
z finan¢nich instituci v Ceské republice zacala
nabizet spottebitelsky uvér Americka hypotéka
bez pravidelnych mési¢nich splatek. Zaklada si
zejména na osobnim pristupu a individualnim
prizptisobeni nabidky potfebam klienta.  (tz)

Zakaznickou zkuSenost tidi nejlépe Zasilkovna

Zasilkovna se stala vitézem ZebfFicku

100 nejlepsich zakaznickych zkuSenosti

v Cesku, ktery kazdoroéné sestavuje
KPMG Ceska republika na zakladé

50 000 zakaznickych hodnoceni. Ze vsech
posuzovanych odvétvi si u zakaznikl nej-
vice polepsily telekomunikace. Trend zlep-
Sovani celkové zakaznické zkuSenosti se
ale na celém trhu poprvé od roku 2017
zastavil. Klicem k poskytovani lepsi zakaz-
nické zkuSenosti mize byt podle studie
Co stroje neumi digitalizace zohledfujici
lidské potteby.

KPMG posuzovala zkusenosti zakaznika s fir-
mami na zdkladé Sesti pilifi: integrity, vynalo-
zeného Casu a usili na strané zdkaznika, plnéni
ocekdvani, feSeni problému, personalizace
a empatie. ,,V prabéhu ¢asu se mirné méni pu-
sobeni jednotlivych pilitd na celkovou zékaz-
nickou zkusenost. Jednim z trendd je pokles vli-
vu integrity, neboli diivéryhodnosti, na celkové

skore. Vliv personalizace, ktera plati v fadé zemi
svéta za nejsilnéjsi pilit, se v Cesku prakticky
neméni. Naopak dlouhodobé roste vliv empa-
tie, diky niZ se mohou znacky v oc¢ich zakazniki
odligit,“ vysvétlil Lukas Cingr, ktery v KPMG
vede oddéleni Customer and Digital.

Ze vsech hodnocenych firem poskytuje nej-
lepsi zakaznickou zkusenost Zasilkovna. ,,Zasil-
kovna ziskala vysoké hodnoceni ve vsech ze Se-
sti kritérii. Nejlépe ji zdkaznici hodnoti v pilifi
¢as a usili, coz dokazuje, Ze uspokojuje poptav-
ku zdkaznikt po rychlé a jednoduché doruco-
vaci sluzbé. Znac¢ce pomohlo, Ze spole¢né s on-
line prodejci potravin je hrdinou pandemické
krize,“ uvedl Jan Klimes, expert KPMG na za-
kaznickou zku$enost

Sttibrnou pricku obsadila Air Bank, u které
si Cesi ceni upfimného jedndni a moznosti vy-
tidit vSe potfebné v intuitivni mobilni aplikaci.
Treti skoncila kosmetickd znacka Yves Rocher,
ktera ma vysoké hodnoceni v pilifich ¢as a usili
a integrita. Zdkaznici u ni chvali hlavné dobre
fungujici e-shop a vérnostni program se spous-

tou akci a slev. Ze sektort maji nejspokojenéjsi
zakazniky restaurace a rychla obcerstveni, na-
sledované retailem a maloobchodnimi fetézci.
Pokrok oproti minulému ro¢niku studie udélali
operatori, ktefi se zlepsili ve vech sledovanych
pilitich, nejvice vSak v personalizaci a fizeni
ocekavani. Sektor cestovani a hotelu se otfepal
z naro¢ného pandemického roku 2020 a poma-
lu se vraci na Groven predchozich let.

Poprvé od roku 2017 se zakaznickd zkuse-
nost na celém ¢eském trhu nezlepsila. ,,Jisty po-
dil na stagnaci ma pandemie, kterd obratila po-
zornost fady firem na feSeni logistickych, kapa-
citnich, nebo dokonce existen¢nich problémd,*
vysvétlil mozné priciny Lukas Cingr.

Zebiicek 100 nejlepsich zdkaznickych zku-
$enosti sestavili experti KPMG na zakladé vy-
sledkd kazdoro¢ni studie zakaznické zkusenos-
ti. Letos studie s ndzvem Co stroje neumi obra-
tila pozornost na zpusoby, jakymi (ne)mtzou
firmy digitalizaci zlepsit Zivot zdkaznika. Ve
své praxi se setkavame s firmami, které digitali-
zuji, protoze chtéji pouzivat nejnovéjsi techno-

logie, nicméné se nesnazi zménit své fungova-
ni. Digitalizace by vZdy méla napliiovat potfeby
zakaznika, a teprve poté zvazovat technologie.
Jen tak firmy digitalizaci docili efektivniho fe-
$eni zakaznické zkusenosti a naplno vyuziji po-
tencial novych technologii,“ vysvétlil Lukas
Cingr.

A co tedy stroje neuméji? ,,Technologie za-
tim nedovedou naplno pfemyslet a uspokojit
lidskou potfebu empatie. Z vysledku studie vi-
dime, ze zdkaznici lépe hodnoti ty firmy, které
dovedou ve vhodny ¢as zapojit do procesu lid-
ského pracovnika, ktery pomtze vytesit tech-
nické problémy nebo zakaznikiim trpélivé vy-
svétli, jak digitdlni nastroje pouzivat,“ uzavrel
Jan Klimes.

Studie tak navazuje na Manifest 121, kte-
rym KPMG sto let po premiéte Capkovy hry
R.U.R. ptipomnéla, ze ve stfedu vSech aktivit
musi stét ¢lovék. Ctyfmi body manifestu chce
upozornit na to, ze technologie a digitalni kana-
ly vzdy musi myslet v prvni fadé na usetfeni
prace a namahy clovéku. (tz)
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Ceské e-shopy dale porostou,

museji vSak pocitat s profesionalizaci a ndrocnéjsimi zdkazniky

Posledni dva roky, poznamenané pandemii
koronaviru, pfinesly ceskym e-shopliim neby-
valy rist. Trzby za lonsky rok prekonaly hra-
nici 200 miliard korun a v meziro¢nim srov-
nani vzrostly o 14 %. Podafi se vysoké tem-
po ristu udrzet i letos? Podle odborniki

k tomu ma sektor ¢eské e-commerce dobie
nakroéeno diky profesionalizaci svého fun-
govani a vylepsovani zakaznického servisu.

Pro zékazniky se za posledni dva roky stalo na-
kupovani na internetu vyrazné komfortnéjsi.
Nikdy predtim neméli k dispozici tak Sirokou
nabidku e-shopu, které nikdy nenabizely tolik
sluzeb a také moznosti a rychlosti doruceni zbo-
z1. Mnozstvi penéz, které lidé v internetovych
obchodech utrati, tak roste rychlym tempem.
Internetové obchody sice maji ve srovnani
skani dtveéry konzervativnéjsich zakaznikd, ale
naprostd vétsina z nich si uvédomuje, ze je to
nezbytna podminka uspéchu. E-shopy proto
délaji vse pro to, aby se prizpusobily jejich po-
trebam a udélaly z nakupovani co nejkomfort-
néjsi zazitek. ,,Zakaznik ma nejlepsi vztah s té-
mi e-shopy, kde se mu nejlépe a nejrychleji na-
kupuje, kde je spokojeny s nabidkou a procesem
objednani, kde mu zbozi dojde rychle a bezpec-
né zabalené a kde tfeba dostane i néco navic, at
uz v podobé darku, nebo nadmiru skvélého za-

zitku z celého ndkupu,“ uvedl Jifi Rostecky, za-
kladatel nejvétsi ¢eské platformy pro vzdélavani
podnikateld MladyPodnikatel.cz.

Pandemie sice ptivedla na internet spoustu
novych zakazniki a e-shoptim z mnoha seg-
mentd zvysila trzby, soucasné jim ale ukazala
i nedostatky v jejich fizeni. E-shopy tak stale vi-
ce pracuji na optimalizaci internich procest, in-
teligentnim finan¢nim fizeni, investuji do tech-
nologii a na své klicové pracovni pozice se snazi
privadét co nejzkusenéjsi lidi. Uz to prestavaji
byt amatérské firmy a postupné se profesionali-
zuji. ,,Rychle rostouci spole¢nosti se dostaly do
faze, kdy uz nemohou byt fizeny punkové
a amatérsky, ale museji se vice vénovat internim
procestim, budovat vnitfni hierarchii a zavadét
principy fizeni, které zname z vétsich a zkuse-
néjsich firem,“ dodal Jifi Rostecky.

Podle vykonného reditele Asociace pro
elektronickou komerci Jana Vetysky se obchod-

foto Pixabay

nikdm diky flexibilité a touze vyjit zdkaznikim
vsttic podarilo velmi dobry servis zajistit i v nej-
vypjatéjsich momentech pandemie. I diky tomu
si Ceské e-shopy loni pripsaly rekordni trzby ve
vysi 223 miliard korun. , Predpokladame, ze
i v nasledujicich letech budou ceské e-shopy da-
le zvySovat objem prodejii. Véfim, ze se budeme
z pohledu meziro¢niho rtstu pohybovat nad
hranici 10 %,“ komentoval Jan Vetyska.

S tim, jak jsou moderni technologie ¢im dal
uzivatelsky pristupnéjsi a jak si lidé zvykaji na
internetu nakupovat nové druhy zbozi, se dalsi
rist e-commerce ocCekdva celosvétové i po
odeznéni pandemie koronaviru.

Podle investora Jittho Hlavenky, ktery se za-
méfuje na projekty v oblasti informac¢nich tech-
nologii, se prekazky branici rozvoji e-commerce
dafi uspésné prekonavat. ,,Je to naptiklad potie-
ba zbozi vidét, drzet je v ruce a vyzkouset, coz
plati hlavné u odévt, obuvi a designovych vy-

robki, a dale tfeba obtiznost dodavek zbozi
s naroky na Cerstvost, tedy potravin. Nékteré
jsou spi$ prekdazkami mentalnimi, jiné se po-
stupné prekonavaji i technicky,” mysli si Jifi
Hlavenka.

S ndkupnim chovanim Cechti viak jesté mii-
ze zahybat inflace, ktera letos podle odhadu Mi-
nisterstva financi mtize prekrocit 8 %. Pro e-sho-
py bude rovnéz vyzvou nevyhnutelné zvySovani
plattl zaméstnancd, které se odviji od lednového
navy$eni minimélni mzdy. ,,V médiich usly$ime
o inflaci a rustu platd, které budeme umét jako
firmy kompenzovat pouze v ptipadé, Ze nam to
zakaznici svym nakupnim chovanim umozni. Je-
dinym nasim zdrojem, z néhoz zaméstnance pla-
time, jsou obchodni marze,“ upozornil podnika-
tel Petr Kasa, jenz stoji za uspé$nym e-shopem
Pilulka.cz. Podle néj miize byt pro rozvoj ¢eské
e-commerce limitujici také schopnost ziskat do-
statek kvalitniho personalu. (t2)

Vyvoj prodeje internetovych obchodi
v letech 2017-2021:

2017 115 mid.
2018 135 mld.
2019 155 mid.
2020 196 mld.
2021 223 mld.

zdroj: APEK, Heureka.cz

S Click to Pay k jednodussim a bezpecnéj$im platbam

na internetu

Cesi miluji ndkupy na internetu. V roce
2021 narostl podle nejnovéjsich dat spolec-
nosti Mastercard celkovy obrat v sektoru
e-commerce o 33 %, v roce 2020 to bylo
29 %. Nejde tedy jen o vykyv zplGsobeny
lockdowny, ale za¢atek dlouhodobého
trendu. Mastercard proto pfichazi s dalSim
zjednodus$enim procesu placeni online:
feSenim Click to Pay.

Uzivateli umoznuje bezpecné si ulozit idaje své
platebni karty pfimo u spole¢nosti Mastercard.
V e-shopech pak pti placeni zvoli moznost
Click to Pay. Toto reSeni predstavuje novy celo-
svétovy program v oblasti plateb zaloZeny na
standardu Secure Remote Commerce organiza-
ce EMVCo. Uelem je poskytovat zptisob place-
ni online, ktery pfinasi stejnou uroven zabezpe-
¢eni i pohodli a stejnou miru kontroly jako plat-
by kartou v kamennych obchodech. Click to
Pay vychazi z jednotného standardu uplatiiova-
ného ve vsech zucastnénych platebnich systé-
mech, diky cemuz je toto fedeni nezavislé na po-
uzitém zafizeni, opera¢nim systému, aplikaci ¢i
internetovém prohlizeci.

S fe$enim Click to Pay odpada nutnost
opisovat idaje z platebni karty. Zdkaznikéim to
prinasi zjednoduseni i vy$$i miru bezpecnosti
pri nakupovani na internetu. Takové ulehceni

podle aktudlniho rozsahlého prizkumu spo-
le¢nosti Mastercard vita 29 % uzivatelt.. Témér
polovina respondenttl na feSeni Click to Pay
nejvice ocenuje pravé zjednoduseni a zrychle-
ni online plateb. Z prizkumu totiz mimo jiné
vyplynulo, ze kazdy paty uzivatel (19 %) pova-
Zuje nutnost prepisovat udaje z platebni karty
za Casové prili§ narocnou. Pro zhruba stejny
podil (18 %) je pak komplikaci, ze v okamziku
nakupu ¢asto nema primo u sebe penézenku
s platebni kartou.

,Click to Pay je dal$im evolu¢nim stupném
v placeni na internetu. Z nasich priizkuma vy-
plyva, Ze velkou ¢ast uzivateltl obtézuje ¢asova
naro¢nost neustdlého opisovani udajti z plateb-

Meziroéni narust obratu e-commerce

2020
2021

29 %
33%

zdroj: Data Mastercard

ni karty. Tu navic ¢asto nemaji pfimo u sebe.
Click to Pay cely proces zasadné zjednodusuje,
a navic pridava uzivateltim jistotu, Ze jejich pla-
tebni tdaje budou v bezpedi a platby pres inter-
net chranéné na nejvyssi mozné urovni,” fekl
Ludék Slouka, feditel produktového manage-
mentu ve spole¢nosti Mastercard pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Platba pomoci Click to Pay je spojena s ma-
ximalni drovni pohodli. Spottebitel se do sluzby
registruje zadanim udajt své platebni karty. Pro
maximalni jednoduchost za néj v pripadé za-
jmu muze tento krok provést také banka, kterd
mu platebni kartu vydala. Nasledné se karta
automaticky tokenizuje, tzn. vytvori se jeji digi-
talni kopie urc¢ena vyhradné pro Click to Pay.
Vlastni platba v e-shopu pak jiz probiha velmi
jednoduse. Zdkaznik zvoli platbu pomoci na-
bidnuté karty ulozené ve sluzbé Click to Pay.
Pro vétsi prehlednost sluzba Click to Pay nabid-
ne i obrazek dané karty poskytnuty bankou, jez
ji vydala. Uzivatele nova sluzba rozpozna podle
zafizeni pouzivaného k online ndkupu. Timto
uzivatelim Click to Pay zcela odpada nutnost
zadavat Cislo karty ¢i dalsi adaje.

Click to Pay se stava novym standardem
v oblasti plateb kartou na internetu. Toto feSeni
vyuziva nékolik urovni zabezpeceni, jako je toke-
nizace a ovéfovani pomoci biometrickych tdaju,
¢imz se eliminuje riziko podvodu. Zmény nakup-
niho chovani se projevuji i v o¢ekavanich spotfe-
biteld, ktefi pozaduji stejnou Groven zabezpeceni
bez ohledu na pouzity platebni kanal nebo zarize-
ni. Spottebitelé soucasné predpoklddaji, Ze proces
placeni bude jednoduchy a intuitivni.

Sluzba Click to Pay byla spusténa v fij-
nu 2019 nejprve ve Spojenych statech, kde jsou
jiz do celého systému zahrnuty nebo predbézné

vlozeny desitky miliént platebnich karet a Click
to Pay je k dispozici vice nez 10 000 obchodni-
k. Se sluzbou Click to Pay dosahuji obchodnici
velmi vysoké miry dokonceni nakupu, zejména
mezi spottebiteli, kteti Click to Pay vyuzivaji
opakovang, a jsou tedy systémem automaticky
rozpoznani. Primérna mira dokonceni zapoca-
tého ndkupu se mezi desitkou obchodnikt
s nejvyssimi pocty transakci pohybuje kolem
92 %. Drziteltm platebnich karet v Ceské re-
publice bude Click to Pay k dispozici v priabéhu
roku 2022. V nékterych evropskych zemich
(Spanélsko, Nizozemsko, Irsko, Velkd Britanie,
Italie, Svédsko a Svycarsko) bylo feseni Click to
Pay spusténo jiz v loniském roce.

,V Cesku uz prakticky nenajdete lidi, kteti
by neméli zkusenost s nakupovanim na interne-
tu. A v poslednich letech vyznamné roste i podil
téch, kteti za zbozi a sluzby v e-shopech plati
kartou. I proto se snazime, aby bylo placeni co
moznd nejjednodussi a soucasné maximalné
zabezpecené. Jednim z kroktl v tomto sméru je
pravé nové platebni feseni Click to Pay, které ce-
ly proces u virtualnich pokladen internetovych
obchodt vyznamné zjednodusuje. Spottebitelé
tak pti online nakupech mohou svou pozornost
vénovat nakupovani, namisto aby se museli
soustredit na slozité placeni,“ okomentoval Mi-
chal Carny, generélni feditel spole¢nosti Mas-
tercard pro Ceskou republiku a Slovensko. (tz)

Skupina CSOB je o krok bliz k &isté

digitalni hypotéce

CSOB nabizi klientim zrueni postovni korespondence k hypotékam. Veskerou komunikaci
kromé uvérové smlouvy diky tomu klienti obdrzi elektronicky skrze Hypoteéni zénu. Do ro-
ku 2023 by chtéla skupina CSOB digitalizovat cely tivérovy proces.

Vyhradné elektronické doruc¢ovani povede ke
zjednoduseni spravy hypotéky a nabidne klien-
tam vétsi komfort a prehled o celém procesu.
Lidé, ktefi nemaji o ¢isté elektronickou komu-
nikaci zdjem, budou nadale dostavat korespon-
denci postou. ,,Snazime se posouvat hranice di-
gitdlnich sluzeb. Vétsinu bankovnich sluzeb uz
nasi klienti bézné vytizuji elektronicky a nevidi-

me proto diivod, aby to u hypotéky bylo jinak.
Diky tomuto kroku lidem odpadne papirova
komunikace a o vSech zpravach budou mit pre-
hled na jednom misté,“ vysvétlil Pavel Steiger-
wald, Procesni a aplika¢ni manazer CSOB, kte-
ry ma projekt na starosti.

Klienti dostanou ke kazdé nové zpraveé upo-

zornéni do e-mailu. Pomoci Hypotecni zény

budou moci komunikaci vyfidit z pohodli do-
mova nebo si korespondenci pre¢ist na mobil-
nim telefonu. Zaroven si klienti budou moci
zvolit, aby jim v pfiloze notifika¢niho e-mailu
prisel i samotny dokument. Dokumenty budou
kvili dlouhodobé ovéfitelnosti opatfeny elekt-
ronickou peceti.

,Jako jedina banka v Ceské republice nabi-
zime komplexni internetové bankovnictvi pro
hypotéky. Ze ma tato sluzba smysl, ndm jasné
ukazuje to, Ze ji pouziva 80 % nasich novych
klienttl. Zavedenim vyhradniho dorucovani se
vyrazné piiblizujeme nasemu cili, tedy zavést

do roku 2023 zcela digitalni hypotéku. Planuje-
me proto i digitalizaci podpisu smluvnich do-
kumentt,“ sdéluje Jifi Feix, predseda predsta-
venstva Hypoteéni banky a CSOB Stavebni
spofitelny.

Hypoteéni zona je unikatni fesent, diky kte-
rému mohou klienti CSOB spravovat svoji hy-
potéku online. Maji zde k dispozici véechny do-
kumenty, prehled o platbach i veskerou komu-
nikaci ke svému uvéru. Elektronicky uz mohou
vyridit tfeba zmény v uvéru, béhem nasleduji-
cich mésici by mélo byt pomoci Hypotecni z6-
ny mozné také o hypotéku pozadat. (t2)
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Dobroty z Biopekdrny Zemanka

koupite i bez obalu

Biopekarna Zemanka ma dalsi skvélou zpra-
vu pro véechny milovniky bio, ekologie

a udrzitelnosti (a nejen pro né). Své nejobli-
benéjsi produkty nabizi také bez obalu, a to
v zélohovanych vratnych boxech. Vybrané
druhy su$enek, slanych krekru, ale také ovo-
ce a ofecht v ¢okoladé jsou k dostani ve vel-
koobjemovém baleni zhruba od 1,5 do 5 kg.
Pokud tedy potfebujete skvélé susenky ne-
bo krekry na dovolenou, oslavu nebo do
kancelafe, mizete je jednoduse objednat na
www.biopekarnazemanka.cz.

»Baleni se mozna zda na prvni pohled velké,
ale néktefi zakaznici tvrdi, ze nase ¢okolddové
hrudky jsou tak dobré, Ze je v malém baleni
nemd cenu kupovat. Tak jim nabizime vétsi,
a hlavné ve vratnych boxech,” uvedla Iveta
Havlovd, marketingova manazerka Biopekar-
ny Zemanka. ,Pfesnou hmotnost jednotli-
vych druht najdete, z ryze praktickych davo-
du, az u objednavky. Vratné piepravni boxy
musime plnit do maxima, aby otfesy pfi do-
pravé zanechaly na produktech co nejméné
$ramul.. A nékteré tvary jsou zkratka skladnéj-
$i nez jiné.”

Susenky, krekry nebo ovoce jsou zabaleny
v plastovém uzaviratelném vratném boxu. Po
naplnéni dostane kazdy své logo a pecet Biope-
karny Zemanka a také stitek s oznacenim druhu
vyrobku, slozenim, nutri¢ni hodnotou, hmot-
nosti a dobou trvanlivosti. Maly plastovy obal je
zalohovany 30 a velky 90 korunami. A jak obaly
vratit? Staci jich shromazdit alespon sedm, dat
je do krabice a do dalsi objednavky jednoduse
pripsat pocet balikt s prazdnymi krabicemi.
Pak uz se nemusite o nic starat. Biopekarna Ze-

manka na své naklady objedna dopravce, ktery
je na urcené adrese vyzvedne.

»Udrzitelnost, zero waste a tedy i bezobalo-
vé nakupovani, zapadd presné do nasi firemni
filozofie. Je to dal$i bod v zodpovédném fungo-
vani smérem k ptirodé a Zivotnimu prostredi.
Skoro pred dvéma lety jsme ptisli s prvnimi
krekry z naseho projektu cirkuldrniho peceni,
ktery stale rozsifujeme. Jsem moc rada, ze bez-
obalovym prodejem jsme se posunuli o dalsi
krok,“ vysvétlila Iveta Havlova.

">

# COKO-KOKQSKY

Bez obalu a v men$im mnozstvi nakoupite
produkty z Biopekarny Zemanka v Praze také
v hypermarketu Albert OC Westfield Chodov,
a to v ramci pilotniho projektu zavadéni bez-
obalové technologie MIWA v Cesku.

Biopekarna Zemanka je cesky vyrobce slad-
kych biosusenek a slanych biokrekrt. Byla zalo-
zena v roce 2006 v obci Otikov u Sedl¢an ve
sttednich Cechdch. Viechny produkty pece pod-
le vlastnich originalnich receptur tak, aby mély
nejen vysokou kvalitu, ale i skvélou chut. (t2)

Venkovské prodejny svou prednost neztrati

dokonéeni ze strany 1

Dle nasich pozorovani zabere platba hotovosti
polovinu ¢asu oproti platbé kartou. Je to pfitom
dano kombinaci celé fady faktort — divodem je
technika, pomalejsi odezva banky, neptiprave-
nost k platbé, ale také skute¢nost, ze velké ¢asti
spottebitelt neni bezhotovostni platba tplné
vlastni. Logicky je proto pomalejsi. A k platbam
tokenizovanymi kartami v chytrych telefonech
¢i hodinkéch, které jsou rychlejsi, v nasich pro-
dejnach dochazi sporadicky.

Rozvoj technologii ma ¢lovéku usetfit napfi-
klad ¢as, omezit chybovani. Lidem dnes pfi
nakupovani vadi éekani ve frontach u pokla-
den. Jak to tedy fesit, kdyz se zajemct
o praci u kasy nedostava?

Idealnim fesenim je chodit do prodejen takzva-
ného tradi¢niho trhu. V nasich prodejnach se
fronty netvofi, ostatné sdm u nds nakupuji
a jsem maximalné spokojeny. Osobné také ne-
snasim fronty v marketech. V malych prodej-
nach mame univerzalni zaméstnance, kdyz tedy
nejsou zakaznici u pokladny, prodavacky pra-
cuji jinde v prodejné, napt. vyskladnuji zbozi
a naopak - kdyz je jich tfeba u kasy, jsou tam.
Neni to u nas jako v zahrani¢nich retézcich, kde
je polovina pokladen zavfenych, protoze béhem
dne nejsou pokladni potfeba, a kdyz nastane
krizova doba, tak na kase prodavacky chybéji
a tvori se fronty.

Jak se asi bude vyvijet situace pfi placeni
v budoucnu? Platebnich karet se svét uz ur-
¢ité nevzda, hrazeni ndkupu hodinkami, prs-
tenem se rychle ujima. Biometrii ¢eka rov-
néz velky rozvoj. V mensich prodejnach zu-
stane obyvatelstvo tedy i nadale spise u ho-
tovostnich plateb? Nebo dal$i generaci
poslouzi Cipy?

Pokud bychom se méli odrazit od soucasnosti,
nasi zakaznici jsou z hlediska platebnich metod
hodné konzervativni. Dobfe to ukazal start
pandemie na jafe 2020. Do té doby byl podil ka-
retnich transakci zhruba tfetinovy. Na zacatku
pandemie sice vzrostl az na 80 %, ale za tfi mé-
sice uz byl zase zpatky na ptivodnich hodno-
tach. Jinymi slovy, pokud zdkaznik vylozené ne-
musi, voli zpravidla hotovostni platbu. Samo-
zfejmé v dlouhodobém horizontu pozorujeme
pozvolny narist bezhotovostnich transakeci,
nicméné vétsina lidi stale voli papirové penize.
A dle nasich odhadt miZe tento stav v nasich
prodejnach trvat az do roku 2030. I kdy?z se tedy
v tuzemsku rozsituji dal$i moznosti bezhoto-
vostniho placeni a my se s nimi diky nastupujici
generaci setkdvame i v nasich prodejnach, ze-
jména v mensich obcich jesté dlouhou dobu po-
vede hotovost. Konzervativni trend na venkové
je silny a vytrva i do dalgich let.

Samoobsluzné prodejny se asi moc pro
mensi obce nehodi, i kdyz néktefi tvrdi, ze
pravé naopak. Jak to vidite?

Pokud se bavime o plné bezobsluznych prodej-
néch, tak jiz dnes Ize v Cesku vidét prvni poku-
sy o jejich otevirani. V CBA nicméné zastavame

nazor, Ze na plosné rozdifovani je stale brzy. Pfi-
znejme si — kdo z typickych zdkaznika vesnické
prodejny ma bankovni identitu, aby mohl do
prodejny vstoupit?

Pokud by k néjakému néstupu takového ty-
pu prodejen mélo dojit, bude se nejprve jedno-
znac¢né tykat velkych mést. Z naseho pohledu
vidime limit hlavné v tom, Ze prodavame velkou
¢ast cerstvého zbozi, az kolem 60 %. Bezobsluz-
na prodejna v takovém pripadé nedava prilis
smysl, protoze obchodnik o tuto vétsinovou
cast prodeje ptijde a zaroven ztrati soucasnou
obrovskou vyhodu proti velkym fetézctim. Na-
vic kazdd samoobsluzna prodejna vyzaduje né-
jaky persondl - kdo doplni zbozi, kdo poradi
zakaznikam atd. Lidsky faktor stejné potiebuje-

Technologie tedy i v nejmensich
prodejnach maji smysl, ale pouze

do té miry, dokud je to ekonomickym
prfinosem.

te, podobné jako na malé prodejné s jednou az
dvéma prodavackami. Na samoobsluzné pro-
dejny neni na vesnicich ani dostate¢na kupni si-
la, aby se vyplatily.

Ur¢itou alternativou vyuziti technologii
jsou samoobsluzné pokladny. Ale ty v malych
prodejnach také nedévaji ekonomicky smysl.
I kdyz jsou samoobsluzné, néjaka obsluha
u nich byt musi, a aby se ta obsluha vyplatila,
musite mit takovych pokladen nékolik.

Co se tyce technologii, vétsi smysl nez v sa-
moobsluznych pokladnach nebo samoobsluz-
nych prodejnach vidime ve vyuziti technologii

v zdzemi prodejny. Automatické ocenovani
zbozi, prijemky, reklamace, objednavani atd.
My toto vSechno prodejnam nabizime v rdmci
pokladniho systému s centrdlnim ¢iselnikem
zbozi, ktery takto miZze prodejné uspotit jedno-
ho az dva zaméstnance.

Technologie tedy i v nejmensich prodej-
nach maji smysl, ale pouze do té miry, dokud je
to ekonomickym prinosem.

Posledni dva roky nas naucily Zit ,0 samoté”,
daleko méné se stykame, ¢asto pracujeme na
home office, nakupujeme online, misto na
vecirku nebo vesnické tancovacce se sezna-
mujeme elektronicky, roboti nam vybiraji zi-
votniho partnera... Domnivate se, Ze i mensi
venkovské prodejny, které svym zplisobem
slouzi a slouzivaly k socidlnimu kontaktu,
ztrati tuto svoji pfednost? Zméni se nasSe ze-
mé v mésiéni krajinu protkanou Zivotem na
internetu? Trochu pfehanim, ale pfesto...

Venkovské prodejny tuto prednost neztrati. Sa-
mozrejmeé nikdo netusi, co bude za 100 let, ale
v nejblizsi dobé urcité ne. Opét pritom mizeme
vychazet z nedavnych zkusenosti. S nastupem
covidu se zacaly objevovat hlasy, ze online na-
kupy nahradi kamenné prodejny. Na venkové se
ale nic takového nestalo. Naopak, lidé se do
téchto obchodu zacali vracet vice nez kdy dfive.
Pokud tedy postoje spottebitelil neovlivnil ani
tak zasadni vnéjsi faktor, jakym byla pandemie,
tézko si predstavit, ze by mél najednou v nej-
blizsich letech cesky venkov sam od sebe pohltit
fenomén online nakupovani.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Projekt Czech Specials pro bajecnou
ceskou kuchyni v restauracich i cukrarnach

Czech Specials — Ochutnejte Cesko, je spoleénym projektem agentury CzechTourism a Aso-
ciace kuchafii a cukrara Ceské republiky. Ten jiz tfindctym rokem pomaha rozvijet regional-
ni gastronomii a podporuje restaurace, které nabizeji ¢eska jidla v tradi¢ni i moderni tpra-
vé. Czech Specials je ale zaroven certifikaéni znaékou, ktera potvrzuje, Ze v certifikované
restauraci jsou poskytovany kvalitni sluzby a hosté dostanou éeské pokrmy v odpovidajici
kvalité. Ing. Lenka Novakova, manazer pro mezinarodni marketing — vzdalené trhy a mana-

Zer projektu Czech Specials a projektu EDEN agentury CzechTourism naznadila, co se
v uplynulém roce podafilo a s &m se podita letos. Cile jsou ambiciézni:

firr
¥

Ing. Lenka Novékova, manazer

pro mezinarodni marketing — vzdalené trhy
a manazer projektu Czech Specials

a projektu EDEN agentury CzechTourism

Jaky byl rok 2021 pro projekt Czech Specials?

Myslim si, ze velmi tspés$ny. Potésilo nas, Ze Za-
dosti restauraci o certifikaci prichazely i v dobé¢,
kdy mély zavieno. Je vidét, Ze si mnohé subjek-
ty zacaly uvédomovat, Ze se za to, Ze vari Ceskou
kuchyni, nemaji stydét, a poznaly také, ze je
dobré mit marketingovou podporu. Pres to, ze
jsme mohli kviili zaviené gastronomii certifi-
kovat restaurace az od cervna, do konce roku
certifikat Czech Specials ziskalo dal$ich 23 sub-
jektu. Natoc¢ili jsme také kratka videa, kterd ve
zkratce ukazuji pripravu typickych ¢eskych
specialit. Ta slouzi hlavné k propagaci ¢eské ga-
stronomie v zahrani¢i. Bohuzel jsme nemohli
uskutecnit dal$i planovany odborny seminar
pro kuchate na téma Cesk4 regiondlni kuchyné
v 21. stoleti, protoze museli nékteti prihlaseni
do karantény. Jakmile to ale situace dovoli,
ohlasime novy termin.

Kudy se bude ubirat projekt Czech Specials
letos?

Mame v planu mnoho aktivit a doufdme, tak ja-
ko v$ichni, Ze je budeme moci uskute¢nit. Tou

vvvvvv

fikace Czech Specials i na cukrarny, které nabi-
zeji minimalné tfi typicky ceské zakusky ve vy-
soké kvalité. Stejné jako u ¢eskych jidel v certifi-
kovanych restauracich neni diilezité, zda budou
zakusky v tradi¢ni, nebo moderni formé. Chce-
me tim podpofit ¢eskou cukrafskou vyrobu,
ktera m4 u nds davnou tradici. Cesti cukréfi
meéli vzdy co nabidnout, vidyt se do nasich cuk-
raren, a to nejen do Prahy, jezdilo na dobry za-
kusek z celé Evropy.

Co je nyni vasim nejvétsim cilem?

Je to zcela jednoznacné. Naladit a ziskat dalsi
kvalitni restaurace, které dobfe vaii ¢eskou ku-
chyni, pro certifikaci. Potfebovali bychom do
projektu zapojit vice restauraci naptiklad
v Plzni a okoli, malo certifikovanych restauraci
mame i v jiznich Cechach. Znamend to pro nés

byt vice na ocich odborné verejnosti, ale o kva-
litnich restauracich s ¢eskou kuchyni se musi
dozvedét i jejich budouci hosté.

Odborné vetejnosti se pfipomeneme na vy-
znamnych odbornych akcich poradanych Aso-
ciaci kuchait a cukraft CR. Budeme souddsti
tfi nejvétsich profesionalnich kuchatskych sou-
tézi. V kvétnu probéhne v ramci Bidfood Czech
Republic Expo soutéz Kuchat roku, Cukraf ro-
ku a soutéz mladych kuchart Gastro Junior
Bidfood Cup. Nebudeme chybét ani na vy-
znamné akci Culinary Sympozium Prague na
podzim. Pozvanky do nasich certifikovanych
restauraci naleznou budouci cesti a zahrani¢ni
hosté v ¢asopisech, novinach, na nasem Face-
booku a webu www.czechspecials.cz, ale i na vy-
znamnych turistickych portalech.

ptala se Eva Brixi

Nase svétova ¢okolada

Brnénska ¢okoladova manufaktura Ajala
vzala klasickou éokoladovou pochoutku

a posunula ji takzvané na jinou uroven. Po-
kud mate radi liskové ofisky, ¢okoladu a je-
jich kombinaci a mysleli jste si, Ze vam pro-
sté ty bézné ofisky v ¢okoladé chutnaji, pak
pozor. Jakmile ochutnate verzi od Ajaly,
Coko zob, uz se k tém klasickym nebudete
chtit vratit!

Rekli byste si — ofiek v ¢okolddé, nuda, to
jsem mél stokrat. Ale Ajala z téhle klasické po-
chutiny udélala delikatesu. Misto seschlého
(a nebudeme si lhat, nékdy i tak trochu zluklé-
ho) ofisku v jejich Zobu kousnete do obrov-
ského, sladkého, jem-
ného a kfupavého liskd-
¢e, ktery by byl i samot-
ny lahtdka, ktera nejde
prestat jist. Jenomze
v Ajale ho jesté obalili
do ¢okolady. Ale ne do
takové té sladké cokola-
dové pochoutky, ktera
nechava akorat povlak
v puse. Jsou obalené v té
od Ajaly - v 70% vybéro-
vé cokoladg, ve které neni
ani stopa lecitinu, mléka
a misto cukru su$end titi-
nova §tava. Nic vic. Proto-
ze cokoliv navic by bylo...
no, navic. Ajala Cokolado-
vy zob koupite od zadatku
prosince na www.ajala.cz.
Cokoladova manufak-
tura Ajala Chocolate

vznikla v roce 2014 v Brné

a vyrabi vybérovou ¢okoladu tzv. bean-to-bar.
To znamend, Ze svou ¢okolddu pripravuje pri-
mo z kakaovych bobti dohledatelného ptivodu
(nerozpousti pfedem ptipraveny ¢okoladovy
mix, coz je bézny postup vétsiny ¢okolddo-
ven), ru¢né, na jednom misté od prazeni bobu
az po baleni.

Za Ajalou stoji ptivodné nadsenci, ktefi se
zamilovali do jihoamerickych ¢okolad tak, jak
je vyrabéli a vyrabéji indidni. Po dlouhych stu-
diich vyroby ¢okolady, nakupu vybaveni a tes-
tovani ji zacali vyrabét. Z ptvodniho zéjmu se
brzy stala hlavni napln jejich prace. Aktualné
ma Ajala v nabidce skoro dvé desitky riiznych
¢okolad, horkou cokoladu a liskoofiskovy
krém. Naprosta vétsina je v biokvalité a v zad-

né z nich nenajdete
mléko ani cukr. V ro-
ce 2020 se stala maji-
telem Jerabkovy pe-
karny, kde pece pro-
dukty na pomezi cuk-
rafstvi a pekaftstvi ve
stejné kvalité a se stej-
nou filozofii, jako vkla-
dé do svych ¢okolad.

V 1été 2016 ziskala vy-
znamné ocenéni kvality:
klasicka tmava cokolada
Ajala se umistila na dru-
hém misté ve své kategorii

v evropském kole nejvy-
téze European bean tobar
competition. V 1été 2018
k tomuto vitézstvi jesté pri-
dala jednu sttibrnou a dvé
bronzové medaile ve stej-
né soutézi. (t2)

INZERCE
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Vyzkousejte IP mediaci:

i komplikované spory Ize vyftesit dohodou

M, URAD
PRUMYSLOVEHO
7 VLASTNICTVi

Tento materidl publikujeme na zdkladé spoluprace
s Uradem primyslového vlastnictvi

Vyzkousejte mediaci! Budete prekvapeni, ze i komplikované spory v oblasti autorskych
a pramyslovych prav Ize vyfesit dohodou. Podle svétovych statistik okolo 75 % mediacnich
jednani skoné&i uzavienim dohody. A to uz stoji za to mediaci vyzkouset.

Mediace probihaji za acasti stran konfliktu
(sporu) a medidtora. S ohledem na skutec¢nost,
ze v oblasti dusevniho vlastnictvi vznikaji vyso-
ce odborné spory vztahujici se k patentim na
vynalezy, zlepsovacim navrhiim, k ochrané bio-
technologickych vynalezt, uzitnym vzortim,
ochrannym zndmkdm, primyslovym vzoram,
k oznadeni ptivodu nebo zemépisnym oznace-
nim, k know-how a obchodnimu tajemstvi, li-
cencim, vymahani prav k pramyslovému vlast-
nictvi a jejich ocenéni, nekalé soutézi, nebo ma-
Ze jit o spory vztahujici se k pravu autorskému
ak praviim souvisejicim s pravem autorskym, je
vhodné, aby feseni takovych sport probihalo za
ucasti mediatori, ktefi jsou specializovani na
oblast dusevniho vlastnictvi (IP) a ktefi budou
schopni kvalifikované podporovat komunikaci
mezi osobami zucastnénymi na sporu tak, aby
jim pomohli dosdhnout smirného feseni jejich
sporu uzavienim media¢ni dohody.

V ptipadé IP media¢niho centra Praha, za-
psany ustav (dale jen IPMC) probihd mediace
na zakladé Pravidel ADR IP media¢niho centra
Praha, zapsany Ustav, a to za ucasti IP mediatora
zapsaného na seznamu IP medidtort, vedeném
timto IPMC. Pravidla ADR IP media¢niho cen-
tra Praha stanovuji postup, zasady a zptisoby

mediace vedené IP mediatory za ucelem smir-
ného mimosoudniho feseni sport ve vécech
dusevniho vlastnictvi, pficemz se tato pravidla
netykaji toliko sport vzniklych pti vykonu ko-
lektivni spravy prav autorskych a prav s nim
souvisejicich a spottebitelskych sport. Tato pra-
vidla jsou pro IP mediatory zavazna. Aktudlni
Pravidla ADR IPMC a seznam IP mediatort
jsou dostupné na www.ipmediace.cz.

Jak zazadat o tento zpusob feseni

Pravidla ADR IPMC jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o provedeni mediace a od jejtho uza-
vieni jsou zavazna pro strany sporu a IP medi-
atora ¢i IP medidtory, ktefi prijali mediaci spo-
ru, v rozsahu vyslovné dohodnutém ve smlou-
vé. O mediaci miize strana sporu pozadat na za-
klad¢ vlastniho navrhu ¢i spole¢ného navrhu
ho ujednani mezi stranami o feSeni vzajemnych
sport mediaci, nebo na zakladé doporuceni (¢i
ulozeni povinnosti) soudu ¢i organu statni
spravy. Promléeci a prekluzivni lhuta u organu
vefejné moci po dobu mediace mezi stranami
sporu nebézi v pripadé, ze l1ze smlouvu povazo-
vat za dohodu o mimosoudnim jednani ve
smyslu § 647 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v platném znéni. V pripadé, Ze si stra-
ny preji vyuzit minimalné dvoumési¢ni lhuty ke
smirnému urovndni prostfednictvim mediace
vedené v prubéhu fizeni o namitkach proti za-
pisu ochranné znamky, pozadaji spole¢né o po-
skytnuti pfimétené lhity Utad pramyslového
vlastnictvi podle § 26b zékona ¢. 441/2003 Sb.,
o ochrannych znamkach, v platném znéni.

Pokud strana Zada o mediaci nebo o ni zadaji
strany spole¢né, zasle jedna ze stran navrh na
provedeni mediace IP mediatorovi, ktery je zvo-
len stranou ¢i stranami spole¢né z IP medidtort
uvedenych na seznamu IPMC podle specializace
IP medidtora. Zddost o provedeni mediace zagle
strana nebo strany spole¢né na e-mailovou adre-
su IP mediatora uvedenou na seznamu, pokud
mozno s vyuzitim formuldfe na internetovych
strankdch IPMC, a uhradi na tcet IP mediatora
administrativni poplatek ve vysi 1000 korun, je-
hoz zaplacenim se poklada Zadost o prvni setkd-
ni s IP medidtorem za podanou.

Zadost o provedeni mediace obsahuje ozna-
¢eni stran, jejich adresu, telefon, e-mailovou
adresu, popis povahy sporu, pokud mozno od-
had jeho hodnoty, jméno zvoleného IP medidto-
ra, poptipadé dobu, po kterou ma mediace pro-
bihat, a jazyk, ve kterém se ma vést. Pokud jedna
ze stran nesouhlasi se zvolenym IP medidtorem
a strany se nedohodnou na jiném IP mediatorovi
uvedeném na seznamu, mohou pozadat feditele
IPMC, aby jim byl IP medidtor pridélen a byla
mu predana zadost o provedeni mediace. Reditel
IPMC vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu strany
o pridéleném IP mediatorovi.

Navrh prvniho setkéni s mediatorem

Pokud IP medidtor mediaci sporu pfijme, odes-
le stranam bezodkladné navrh prvniho setkdni
s IP mediatorem, ve kterém uvede svoji adresu,
telefon, e-mailovou adresu, formu doruc¢ovani
pisemnosti, termin prvniho spole¢ného setkani,
misto mediace nebo komunika¢ni prostfedek,
kterym se mediace povede, vy$i odmény IP me-
diatora za provedenou mediaci nebo zpisob je-
jiho urceni, poptipadé ujednani o zaloze, a usta-
noveni o mléenlivosti. Pokud to povaha sporu
vyzaduje, mize IP medidtor navrhnout tcast
dal$iho IP mediatora ¢i experta.

IP mediator zajisti, aby pfed zahdjenim me-
diace s nim strany uzavfely pisemnou smlouvu
o provedeni mediace. Pfed jejim uzavienim je
IP mediator povinen poudit strany o svém po-
staveni pri mediaci, o u¢elu a zasadach mediace,
o tcincich smlouvy o provedeni mediace a me-
dia¢ni dohody, o pravu stran mediaci kdykoliv
ukoncit, o odméné IP mediatora a o ndkladech
mediace. Uzavfenim smlouvy je mediace zaha-

jena. IP mediator je povinen strany vyslovné
poucit o tom, ze zahdjenim mediace neni dotce-
no pravo stran domdhat se ochrany svych prav
a opravnénych zajmu soudni ¢i spravni cestou
a Ze za obsah media¢ni dohody jsou odpovédné
pouze strany.

Mliéenlivost jako pFisné pravidlo

IP mediator muze po poradé se stranami ihned
po podpisu smlouvy zahajit provadéni mediace
podle Pravidel nebo stanovi dal$i termin setka-
ni s IP medidtorem tak, aby mediace mohla pro-
béhnout bez zbyte¢ného odkladu rychle a efek-
tivné. Vyzada-li si to IP mediator, mohou mu
strany pred uzavienim smlouvy o provedeni
mediace poskytnout dokumenty obsahujici je-
jich vyjadreni shrnujici kontext sporu, popis
predmétu sporu a z4jmu strany v daném sporu,
aktualni stav sporu a ddle informace a doku-
menty, nezbytné pro ucely mediace, zejména
pro objasnéni spornych otazek, dale jména
a adresy osob opravnénych zastupovat stranu,
véetné jmen a pozic osob, které se mediace
zuclastni. IP medidtor mtize béhem mediace po-
zadat stranu o poskytnuti dal$ich informaci
a dokumentt, které poklada za uzite¢né. IP me-
diator prijeti kazdého dokumentu strané po-
tvrdi.

IP mediatori, strany a jejich zastupci ¢i po-
radci, experti, véetné vsech dal$ich osob, které
se ucastni mediace, zachovavaji ml¢enlivost
o mediaci a nesméji pouzit ¢i zpfistupnit jiné
osobé jakékoli informace ¢i dokumenty ziskané
béhem mediace, pokud se na tom strany a IP
medidtor nedohodnou jinak. Tato povinnost
plati i po ukon¢eni mediace. IP medidtor zajisti,
aby kazdd osoba, ktera se mediace ucastni, po-
depsala predem dohodu o ml¢enlivosti. IP me-
didtor smi jednat a komunikovat se stranami
oddélené. Zadné informace ¢i dokumenty po-
skytnuté IP mediatorovi jednou ze stran jako
duvérné vsak nesméji byt bez jejtho souhlasu
poskytnuty ostatnim stranam sporu. Neni po-
voleno ani potizovat zvukovy, zvukové obrazo-
vy, stenograficky ¢i jiny zdznam media¢niho
jednani.

JUDr. David Karabec, MPA, LL.M., advokat
feditel IP mediaéniho centra Praha,
zapsany Ustav

Kontakty:

IP media¢ni centrum Praha, zapsany tstav

Na Strazi 1306/5, 180 00 Praha 8

tel.: +420 283 843 130, mobil: +420 602 331 905
e-mail: info@ipmediace.cz

www.ipmediace.cz

Bankovni identita

se prosazuje do praxe

Bankovni identitu, rychlé a bezpeéné digi-
talni prokazovani totoznosti, vyuzilo za
prvni rok fungovani aspon jednou na

700 000 klientl bank. Vétsina uzivatell se
jejim prostfednictvim pfihlasila ke sluzbam
statnich instituci. Kazdy sedmy uzivatel,
ktery pouziva bankovni identitu u statu,
dale vyuzil BankID u firem.

»Bankovni sektor je dlouhodobym partnerem
statu v usili o digitalizaci Ceské republiky. Toto
partnerstvi bylo ze strany bank podpoteno sta-
miliénovymi investicemi do vzniku a rozvoje
bankovni identity, ktera je klicovym digitalizac¢-
nim projektem soukromého sektoru umoznuji-
ci dramatické zvy$eni nartstu statnich agend,
které mohou byt elektronizovany. Diky masové-
mu roz$ifeni, uzivatelské privétivosti a oblibe-
nosti je prostfednictvim bankovni identity jiz
nyni vyfizovano pfes 70 % vsech elektronickych
tikont statu a jejich pocet neustale roste. Ceska
bankovni asociace byla inicidtorem tohoto jedi-
nec¢ného projektu a nadale se z pozice odborné-

ho garanta podili na jeho dal$im rozvoji,“ rekl
Pavel Kolaf, gestor Komise digitalizace CBA,
ktery ma v asociaci projekt na starost.

Prostfednictvim nové digitalni platformy
BankID se od lonského ¢ervna mohou lidé bez-
pec¢né a jednoduse prihlasovat k portalim firem
a od fijna pouzivat i zaruceny digitalni podpis
BankID Sign. ,,Mdme za sebou prilomovy rok
s bankovni identitou, jednotnym standardem
online ovéfovani totoznosti, ktery Ceskou repu-
bliku posunul v digitalizaci vyrazné vzhiru
smérem k evropské elité. Pred jejim zavedenim
mélo néjakou formu elektronické identity ko-
lem 400 000 lidi, s ni se moZnost elektronické
komunikace otevtela pro takika $est miliéna
osob,“ uvedl Marek Razi¢ka, vykonny feditel
Bankovni identity, a.s.

BankID, ptihlasovani pres bankovni identi-
tu k firemnim sluzbam, zprovoznilo jiz 70 fi-
rem, vedle nejvétsich bank napiiklad CEZ, Ge-
nerali Ceska pojistovna, OZP, Sazka, Prazska
plynérenskd, MallPay, Cesk4 spotitelna — pen-
zijni spole¢nost, EUC, Deloitte Advisory nebo
Avant IS, a mnoho dal$ich se chystd. ,,Zajem

o BankID je enormni. Firmy si uvédomuji, jak
jim BankID muze zjednodusit fungovani, ziska-
vat nové klienty a zrychlit jejich obsluhu, a také
snizit ndklady, coz v soucasné dobé zdrazovani
hraje velkou roli. Cilem pro leto$ni rok je pocet
firem s BankID zdvojndsobit. Potencial v Cesku
je ale mnohem vy$si, fadové mohou mit Bank-
ID tisice firem,“ shrnul Jan Blazek, predseda
pfedstavenstva Bankovni identity, a.s.

A jaké daldi cile se pred sebe stavi BankID?
»Chceme, aby do konce tohoto roku vsichni
zbyli akcionati spole¢nosti Bankovni identita
i dal$i banky umoznovali klientiim pouzivani
bankovni identity u sttni spravy i firem a také
aby nabizeli zakaznikim i digitalni podpis
BankID Sign,“ doplnil Marek Ruizi¢ka.

Lidem bankovni identita usnadnuje Zivot
a zbavuje je ¢asti starosti pri vyrizovani na
uradech i ve firmach. Je zptsobem, jak bez-
pecné, jednoduse a zdarma prokazovat svoji
totoznost v digitalnim prostfedi, navic bez
ohledu na provozni hodiny. Pouziva se stejné,
jako funguje prihlasovani k internetovému
bankovnictvi.

,Ceska bankovni asociace jako inicidtor
projektu bankovni identity a reprezentant ban-
kovniho sektoru na ¢eském trhu povazuje dalsi
rozvoj této unikdtni identifika¢ni metody za kli-
¢ovy. Proto jiz v loniském roce deklarovala smé-
rem k vefejnosti jasnou predstavu o vyzvach, ci-
lech a o odpovédnosti, kterou ve vztahu k elekt-
ronické bankovni identit¢ vnimame. Oficidlnim
prohlaenim, ke kterému se CBA zavazala, jsme
dali jak verejnosti, tak statu, tak soukromé sfére
zaruku, ze bankovni identita je klicovym digita-
liza¢nim prostfedkem, na jehoz rozvoji budou
banky nadale pracovat a budou do néj i nadale
investovat vyznamné finan¢ni prostredky, uza-
vtel Pavel Kolar.

Bankovni identitu mohou u portala a aplika-
ci statu a firem nyni pouzivat klienti Air Bank,
Ceské spotitelny, CSOB, Komeréni banky a Mo-
neta Money Bank. Zakaznici Raiffeisenbank ma-
ji digitalni pfistup ke statni spravé, pripojeni k fi-
remnim portaliim se v bance pfipravuje. Jesté le-
tos by chtély akreditaci k bankovni identité ziskat
napiiklad Banka Creditas, Fio banka, mBank,
Sberbank nebo UniCredit Bank. (tz)
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Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Zpétnd vazba je pro nas velmi dillezita

Loriskym vitézem Ambasadora kvality, sou-
téze, jiz vyhlasuje kazdoroéné Ceska spo-
le¢nost pro jakost, se stal za podnikatelsky
sektor obchodni fetézec Kaufland Ceska re-
publika v.o.s. Neni to nic nahodného. Kvali-
tou jako vysostnou kategorii vlastniho pod-
nikani se zabyva léta. Na svém konté ma
nespocet zkusenosti, pozoruhodnych vy-
sledkd i pFizeri nakupujicich. V rozhovoru
Martin Piterak, feditel provozu (COO)

a ¢élen vedeni spoleénosti, pristup Kauflan-
du rekapituluje a naznaéuje, co pro firmu
Ambasador kvality znamena:

Kvalita je vase jedno velké a dlouhodobé té-
ma. Pro¢ na né tolik sazite?

Téma kvality je jednim z nejzasadnéjsich aspektti
¢innosti nadi spolecnosti. Dilezité je pro nas ne-
jen u produktu a sluzeb, kdy se nasim zakazni-
kitim snazime nabizet kvalitni vyrobky za ptizni-
vé ceny a poskytovat jim prvotfidni servis pro
pohodlny ndkup pod jednou stfechou, ale i v dal-
$ich sférach. Témi jsou zejména aktivity v oblasti
spolecenské odpovédnosti a péée o nase zamést-

3

Martin Piterak, feditel provozu (COO
a ¢élen vedeni spoleénosti Kaufland
Ceska republika v.o.s.

nance, diraz na ochranu Zzivotniho prostredi
a trvalou udrzitelnost ¢i podpora inovaci.

Co vas loni vedlo k tomu, abyste se pfihlasili
pravé do soutéze Ambasador kvality?

Jako predni obchodni fetézec jsme si védomi
své spolec¢enské odpovédnosti. Nasim cilem by-
lo tedy mimo jiné sdilet dlouhodobé nabyté
zkusenosti tykajici se efektivity procesi, nasta-
veni pristupt ke kvalité nebo udrzitelnému
podnikani. Ziskaného ocenéni si velice vazime.
Je pro nas nejen odménou a pozitivnim hodno-
cenim nasich aktivit, ale také potvrzenim, Ze to,
co délame, md smysl.

Ukazalo posuzovani vasich snah o kvalitu na
néco, co je potieba jesté vylepsit? Jakou
zpétnou vazbu vam tato iniciativa dala?

Zpétna vazba je pro nds velmi dilezitd a stejné
tak podnét, ktery prispiva ke zlep$eni nejen ¢in-
nosti nageho obchodniho fetézce, ale pozitivné
ovliviiuje i obecny prospéch celé spole¢nosti.
Velmi cenna je pro nas moznost sdilet zkuse-
nosti s dal$imi firmami ptisobicimi na ¢eském
trhu, a kazdou takovouto interakci vnimame ja-
ko potencidl pro dalsi zdokonaleni.

A jak se vasi zédkaznici o mimoradném uspé-
chu mohou dovédét? Podpofi to jejich di-
véru a vérnost?

Chceme se neustale zdokonalovat a rozsifovat
nabidku produkttl a zajistit pfiznivé ceny, ale ta-
ké vytvorit podminky, aby se zdkaznici v nasich
prodejnach citili maximalné prijemné. Vazime

si jejich duvéry, ocenéni Ambasador kvality bu-
deme komunikovat béhem celého roku skrze
nase komunikac¢ni kanaly.

Ocenéni jste ziskali mimo jiné i za prvotfidni
péci o zaméstnance. Cim se snazite udrzet si
je a motivovat je? Zaméstnavate i diuchod-
ce, vyuzivate jejich zkuSenosti ¢&i vztahu
k praci?

Nasi zaméstnanci jsou pro nas kli¢ovi, jejich an-
gazovanosti, znalosti a zkuSenosti si velice ceni-
me a snazime se jim vytvorit co nejpohodInéjsi
pracovni prostiedi a zazemi. Dbame na neustd-
lou podporu zaméstnanct v kariérni oblasti, at
uzZ je to proces zapracovani, dalsiho vzdélavani,
¢i kariérniho rozvoje. Pravidelné navySujeme
mzdy, roz$ifujeme nabidku benefitt a za po-
sledni dva roky jsme nasim zameéstnanciim vy-
platili mimoradné odmény v celkové vysi pies
200 miliént korun.

Sili diskuze o zdravé vyzivé, o zasobovani
obyvatelstva éeskymi potravinami, jejich
jakosti, ¢erstvosti. Nakolik je to pro vas in-
spirujici?

Na cerstvé a regionalni produkty a také podpo-
ru lokalnich dodavateli klademe velky diiraz.
Nasi spotrebitelé si cerstvé produkty velmi obli-
bili, jsme proto moc radi, Ze jim bohatou a pe-
strou nabidkou od mnoha regionalnich doda-
vateld mtzeme vyjit vstfic. Pfed dvéma lety
jsme uvedli na trh i nasi privatni znacku K-Jar-
mark, kterd zahrnuje mlé¢né vyrobky, uzeniny,
bylinky nebo ovoce a zeleninu vyhradné od ¢e-
skych vyrobctl.

L]
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Podle jakych méfitek vy sam nakupujete?
Premyslite pfitom o kvalité i v jinych souvi-
slostech nez jako spotrebitel?

Jelikoz jsem clovek, ktery bere téma ekologie
vazng, tak je pro mé samotného rozhodujici,
jakym zptisobem jsou produkty vyrobeny.
Zajimam se, jak moc zohlednwuji firmy pfi vy-
robé téma udrzitelnosti. Mdm rad produkty,
které maji i svaj pribéh. Jak jsem jiz uvadeél,
jidlo spojuje, a pravé proto je nutné dat na sttil
kvalitni potraviny, které prispéji k prijemné
atmosfére a dobfe stravenému casu s rodinou
a prateli.

Souvisi kvalita s udrzitelnosti planety? Je to
pro Kaufland velka vyzva?

Tématem udrzitelnosti a ochranou Zivotniho
prostredi se zabyvame dlouhodobé a povazuje-
me je za zcela zdsadni napri¢ celou nasi spole¢-
nosti. Proto realizujeme $iroké spektrum udr-
zitelnych aktivit. Zavdzali jsme se, Ze do ro-
ku 2025 snizime mnozstvi plastového odpadu
minimalné o 20 % a do roku 2030 spotfebu
provoznich emisi CO:z az o 80 %. Jiz dnes jsou
navic nékteré nase produkty klimaticky neut-
ralni. Transparentnost nasich aktivit podtrhuje
Report udrzitelnosti, ktery jsme poprvé vydali
v lonském roce a ktery na vice nez 150 stra-
nach shrnuje veskeré nase aktivity a opatfeni
v oblasti trvalé udrzitelnosti a fizeni kvality. Je-
jich smysluplnost ocenili i tviirci nezavislé stu-
die Impact Metrics, ktefi vyhodnotili Kaufland

vevs

ptala se Eva Brixi

INZERCE

SYSTEMY
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KONFERENCE

4.-5. dubna 2022

Clarion Congress Hotel Prague, Freyova 33, 190 00 Praha 9 — Vlysocany

Motto konference — Kvalita kfizem krazem

Zveme Vas na 24. rocnik
konference SYMA Systémy
managementu. Konference
je urGena vsSem zajemcum
0 novinky z oblasti systému
managementu a absolventim
kurzi a drzitelim certifikatt
Ceské spolednosti pro jakost.
SYMA Vam nabidne nové
informace z oboru kvality,
sdileni zkuSenosti nasSich
partnert, ¢&lent i zakaznikad.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Soucasti programu bude i slav-
nostni galavecer, na kterém
budou pfedany ocenéni vitézim
cen vyhlasovanych Ceskou
spoleénosti pro jakost.

Témata sekci:

» Automotive

o T

« EMS a BOZP

* Lidé

* Na viné uspéchu

Program konference a moznost pfihlaseni najdete na webu
konference https://syma.csq.cz/

Ceska spoleénost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5, Praha 1
Telefon: 221 082 269

E-mail: sekretariat@csq.cz
WWW.CS(.CZ
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Jak vidi zameéstnanci obdobi po pandemii?

Za posledni dva roky se vyrazné zménilo
prostiedi, ve které Zijeme, véetné pracovni-
ho. Bilanéni obdobi pfelomu roku s sebou
nese i Gvahy o tom, jak to bude vypadat, az
covidové obdobi koneéné pomine. Pri-
zkum HR Pulse spoleénosti Profesia ukazal,
které zmény z tohoto obdobi by zamést-
nanci radi zachovali i do budoucna.

Vétsina lidi doufd, ze i po odeznéni pandemic-
kych omezeni budou moci nadale ve vétsi mire
pracovat z domova. To ukdzala i obdobi mezi
jednotlivymi pandemickymi vlnami, kdy velka
¢ast firem, u nichZ to povaha podnikani dovolo-
vala, na 100% prdaci na pracovisti nepresla.
Uplny presun na home office ale mnoho lid{ ne-
laka, uvitala by jej jen desetina zaméstnanct.
Vétsiné vyhovuje stfidani v rezimu 2:3 nebo 3:2,

tedy dva dny home office a tfi dny na pracovisti,
nebo naopak.

»MozZnost pracovat ¢astecné z domova se
stava dulezitym rozhodovacim kritériem u fady
uchazect o zaméstnani, ktefi ¢asto voli pravé
podle tohoto parametru. Diivodem je zejména
flexibilita - mnohym to dovoluje pfijmout za-
méstnani ve vzdalenéjsim misté, pokud nemu-
seji denné dojizdét, jini zase lépe skloubi pra-
covni povinnosti a pé¢i o rodinu nebo své zajmy.
V inzeratech uvadéji firmy jako benefit moznost
pracovat z domova asi u tfetiny pozic, sdélil
Michal Novak z pracovniho portélu Profesia.cz.

Do popredi zdijmu se dostala péce o zdravi,
a to v mnoha aspektech. Zaméstnanci maji vétsi
zéjem o benefity podporujici zdravi a zdravy zi-
votni styl — at uz jde o prispévky na lékafskou
péci, podporu zdravého Zivotniho stylu a stra-
vovani, sportovni nebo wellness aktivity. Zmé-

nily se také naroky zaméstnancti na podobu
pracovist, jejich usporadani a Cistotu — vétsina
z nich ocekava, Ze investice do zdravého pra-
covniho prostfedi budou prioritou i po odezné-
ni pandemie.

»Ve firemnim prostredi roste tlak na vytva-
feni bezpe¢ného a udrzitelného pracovisté, kte-
ré navozuje fyzickou a dusevni pohodu. Prvot-
nim pozadavkem jsou naroky na cistotu a hygi-
enic¢nost prostredi, tklid se stava oblasti, kde se
méni pristup i technologie. A to jak v uplatnéni
ekologickych zptsobu ¢isténi, které zajistuji
bezinfekénost prostredi, jako je napiiklad ¢isté-
ni parou, tak v fizeni uklidovych praci tak, aby
byly ¢astéji uklizeny ty prostory, v nichz se redl-
né pohybuje vice lidi,“ potvrdil Lukd$ Rom ze
spole¢nosti Kércher.

Z obdobi vynucené prace z domova by vétsi-
na zaméstnanct rada zachovala i dalsi aspekty -

vét$i miru samostatnosti pti plnéni tkolt, moz-
nost rozhodovat o tom, kdy zadanou praci vy-
konaji, ale i vét$i samostatnost v rozhodovani.
Do budoucna by tak u svych nadfizenych oce-
nili, kdyby se vice zaméfil na vysledky prace, ni-
koli ¢as traveny jejim vykonavanim - to uvedla
vice nez tfetina dotazovanych, poskytli vétsi
volnost v organizaci prace (30 % dotdzanych)
a vztahy na pracovisti budovali vice na duvére
(31,5 % dotazanych).

»Veétsinu z toho, co by si zaméstnanci z covi-
dové doby prali zachovat i do budoucna, Ize
shrnout pod pojem flexibilita. Pandemie ukaza-
la, Ze fada zaméstnancti muze byt produktiv-
nich i mimo ¢tyfi stény kancelafe. Zaroven od-
halila klicovou proménu moderni pracovni sily,
ktera si vazi nové nabyté moznosti svobodné
vyvazovat svij profesni a osobni zZivot,“ uzaviel
Michal Novék. (t2)

Jitka Vysekalova, Tomas Vican a Tomas David

Ceska marketingové spole¢nost

a certifikace 2022

Koncem ledna se konalo po delsi dobé se-
tkani certifikovanych odborniki Ceské mar-
ketingové spolecnosti v Praze.

Zastupci prezidia Ceské marketingové spole¢-
nosti v Cele s ¢estnou prezidentkou doc. PhDr. Jit-
kou Vysekalovou, Ph.D., a prezidentem CMS
Ing. Tomasem Davidem se sesli s nové certifiko-
vanym odbornikem a kandidaty, kteti uspéli
v prolonga¢nim fizen, a ziskali tak certifikat na
dalsi tfi roky. Slozita doba spojend s priibéhem
pandemie covid-19 nezabranila pratelskému se-
tkani profesiondlt z hlavniho mésta i regiont,
kteti nezanedbatelnym dilem prispivaji k $ifeni
dobrého jména Ceské marketingové spole¢nosti
a svymi znalostmi a zku$enostmi zvedaji troven
svého oboru. Novym certifikovanym ¢lenem se
stal Ing. Tomas Vican, Ph.D., MBA, MSc. (filmo-
vy producent a majitel firmy Vinna galerie), kte-
ry ziskal certifikat jako marketingovy specialista.

Certifikat byl prodlouzen rovnéz deseti kandida-
tim, marketingovym odbornikiim.

Ceska marketingova spole¢nost, podobné
jako jina profesni sdruzeni, se snazi chranit pro-
fesionalitu a etiku vykonu ur¢ité profese a déle
je rozvijet. Projektem certifikace marketingo-
vych specialistti si klade naro¢né a dlouhodobé
cile. Chce garantovat profesionalitu marketin-
govych specialistl a souc¢asné rozvijet marke-
ting a zvysSovat jeho prestiz. Marketéfi mohou
uzivat profesni oznaceni: Certifikovany marke-
tér Ceské marketingové spole¢nosti, ve zkratce
CM-CMS.

Certifikaci je mozné ziskat v oborech:

W marketingovy manazer

W specialista pro marketing na tuzemském trhu

W specialista pro marketing na mezinarodnim
trhu

W marketingovy poradce

W lektor pro marketing (t2)

V rdmci svého jubilea podpori dm drogerie
tficet projektl z oblasti trvalé udrzitelnosti

V roce 2022 oslavi spole¢nost dm drogerie markt 30 let na tuzemském trhu. P¥i této vy-
znamné prilezitosti hodla prostfednictvim spolecensky odpovédné iniciativy {SPOLECNE}
podpofit rovnou tricitku projektt, které se vénuji trvalé udrzitelnosti. Prospésné projekty

je mozné pfihlasit do 28. unora.

Pravé trvala udrzitelnost je dlouhodobé soucasti
filozofie dm drogerie. ,,Dbat na udrzitelnost to-
tiz jinymi slovy znamena pecovat o budoucnost
pristich generaci. UdrZitelna budoucnost je nasi

prioritou, a proto se béhem oslav tficatych naro-
zenin zaméfime na oblast trvalé udrzitelnosti
a ocenime tticet zelenych projektu. Ty ziskaji
od dm finan¢ni podporu pro svou realizaci,*

priblizil Jiti Peroutka, manazer komunikace dm
drogerie markt. Se svym napadem se o podporu
muze uchazet kdokoliv, od jednotlivcli pres ne-
ziskové organizace az po velké firmy. Nezalezi
na rozsahu ani ndkladnosti, podminkou vsak je,
aby se prihlaseny projekt zabyval tématem trvalé
udrzitelnosti, zejména v oblasti zivotniho pro-
stfedi. Zaroven by mélo jit o projekt novy, neni
tedy mozné prihlasit takovy, ktery jiz byl reali-
zovan v minulosti. ,,Projekty 1ze prihlasovat pres

platformu Spole¢né do konce tinora. Top 30 vi-
téznych projektt vybere odbornd porota v pru-
béhu brezna. Realizace pak probéhne od dubna
do zari 2022,“ dodal Jifi Peroutka.

V minulosti dm k ptilezitosti vyznamnych
milnikd vénovala prostfedky charitativnim orga-
nizacim ¢i $kolkdm a zalozila tradici dm dobro-
volnickych dnti. Pti oslavach 25 let pak podpoti-
la vice nez 200 projektii ze socialni oblasti, a to
¢astkou ve vysi bezmala 15 miliont korun.  (t2)

Kaufland jiz poctvrte za sebou ziskal titul nejlepsiho zaméstnavatele

Prestizni ocenéni Top Employer 2022 obchodnimu fetézci udélil stejné jako v minulych le-
tech nezavisly mezinarodni Institut Top Employer, ktery kazdoroéné na zékladé mnoha fak-
torl posuzuje kvalitu personalni politiky firem a jejich celkovy pfistup k zaméstnancim

a vyhlasuje nejlepsi spoleénosti v této oblasti.

»Nasi zaméstnanci jsou pro nas kli¢ovi, chceme
jim proto zajistit co nejpfijemnéjsi pracovni
prostfedi a zazemi,“ fekla Viera Urikova, ve-
douci recruitingu a HR marketingu fetézce,
a dodala: ,Opakovaného ocenéni nasich aktivit
pravé v této oblasti si velmi vazime a vnimame
je i jako podnét pro dalsi zdokonalovani.*

Mezi kategorie, které odbornici kazdoro¢né
hodnoti, patfi napriklad personalni planovani,

nabor a adaptace novych zaméstnancd, jejich
$koleni a rozvoj, talent management, fizeni ka-
riéry, odménovani a benefity nebo firemni kul-
tura. Novinkou, kterou zaméstnanci od minulé-
ho roku mohou vyuzivat, je mimo jiné benefitni
systém Cafeterie. Jeho prostrednictvim kazdy
ziska body, za které si podle svého zdjmu muze
koupit sluzby nebo volnocasové zbozi u témeér
13 000 dodavateli.

Od lonského roku spolu zaméstnanci mo-
hou komunikovat také prostfednictvim firem-
ni aplikace Connect. ,,Je velkym tuspéchem za-
vést v tak velké spole¢nosti s rtiznymi provo-
zovnami interni socialni sit. Jsme hrdi na to, ze
nasi zaméstnanci aktivné komunikuji a sdileji
své uspéchy, ale i dotazy, a vzajemné se tim
propojuji, podotkla Viera Urikovd. Vyrazné-
ho posunu doznala digitalizace i v oblasti per-
sonalistiky. V online formé je toho k dispozici
uz mnoho, od dokumentt pfi nastupu nebo
vyplatni paska.

V ramci interniho programu Zdravi nas ba-
vi Kaufland jiz fadu let organizuje vice nez stov-
ku aktivit jako workshopy, kurzy ¢i fyziotera-

peutické poradenstvi. Diky karté MultiSport
mohou zaméstnanci také navstévovat vybrana
fitness centra a jind sportovni a wellness zafize-
ni, a soucasné tak podpoftit dobrou véc. Za kaz-
dé vyuziti karty MultiSport daruje Kaufland de-
set korun organizaci Loono, kterd se zabyva
prevenci onkologickych a kardiovaskularnich
onemocnéni. Zaméstnanci takto dosud vyspor-
tovali jiz vice neZ milion korun.

Kromé vy$e zminénych nabizi obchodni fe-
tézec svym zaméstnancim je$té mnoho dalsich
benefitl. Ocenuje je rovnéz mimoradnymi od-
ménami. Jen v minulych dvou letech jim celkem
¢tytikrat vyplatil odmeény v celkové hodnoté vi-
ce nez 200 miliéna korun. (tz)
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ejzadanéjsim benefitem jsou stravenky

Vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem lze kultivovat mnoha zpusoby. Oblibe-
nym nastrojem péce jsou stravenky, které
zaméstnanci stale velmi ocefuji. Pfinaseji
totiz nékolik vyhod, jednou z nich je jasné
deklarovany smysl firmy délat pro své pra-
covniky néco uzite¢ného a vstficného. Dob-
fe se naobédvat, mit moznost teplého stra-
vovani s vyvazenym jidelnickem, to je vyho-
da, ktera se poéita. Nalezité ovliviiuje kon-
dici i naladu €lovéka, vyplaci se podniku

i jednotlivci. Na to, proé¢ jsou stravenky sta-
le oblibené, odpovidala Martina Machova,
HR feditelka Sodexo Benefity:

Jsou stravenky stéle vyhledavanym benefi-
tem i v dobé pandemie a prace z domova?

Ano, stravenky jsou stdle nejzadanéjsi benefit.
Firmy je svym zaméstnanctim zachovavaji, pro-
toze je chtéji podpofit ve stravovani. Ve fir-
mach, kde museli zavfit firemni kantynu, ¢asto
nahradili tuto podporu stravovani pravé stra-
venkami. I lidé na home office maji na stra-
venky narok a vyuzivaji je napiiklad na dovoz
jidla domt. Pokles jsme zaznamenali u mensich
klientt podnikajicich v sektorech, které byly
udélostmi poslednich dvou let nejvice zasaZeny.
Co se ale zménilo, to je poptavka po formé stra-
venek - firmy a zaméstnanci maji zdjem prede-
v$im o digitalni feSeni, tzv. stravenkové karty.

Cim si poptavku po stravenkovych kartach
vysvétlujete?

Doba covidova urychlila digitalizaci ve vsech
odvétvich. Lidé se naucili platit i objednavat on-
line a zjistili, Ze je to mnohem pohodInéjsi. Zce-
la ptirozené se to promitlo i do zaméstnanec-
kych benefitt. V. dne$ni dobé od nas tak odebi-
ré stravenky v elektronické podob¢ jiz vétsina

Martina Machova, HR feditelka
Sodexo Benefity

nasich klientd. Je to pro né administrativné ve-
lice jednoduché, vse mohou vyfidit online. Use-
tfi tak spoustu ¢asu s distribuci i spravou. Za-
méstnanci o né maji zajem také, protoze diky
nim ziskavaji fadu vyhod. Kromé pravidelnych
specialnich nabidek mohou vyuzivat na$ pro-
gram Penize zpét, diky némuz mohou z kazdé-
ho jidla nebo nakupu ziskavat az 15 % zpét na
svou stravenkovou kartu.

Co vy jako vydavatelé stravenek délate pro
to, aby zajem o né neklesal? Chystate nebo
pravé uvadite novinky, které jesté zvysi je-
jich oblibu?

Neustale roz$ifujeme nasi sit pro elektronickou
stravenkovou kartu Gastro Pass Card, kterd
v soucasnosti zahrnuje vice nez 30 000 mist po
celé Ceské republice. Spustili jsme také sluzbu

SodexoRozvoz.cz, kterd umoznuje uzivatelim
nakupovat online potraviny i hotové jidlo z po-
hodli domova. Nasimi partnery jsou Rohlik.cz,
Kosik.cz, Dame Jidlo, Slevomat a mnoho dal-
$ich. Nejvétsi uspéch zaznamenava jiz zminova-
ny program Penize zpét, diky kterému mohou
lidé usetfit i tisice korun mési¢né.

Jaka je v soucasnosti nejcastéjsi hodnota
stravenky?

Jak vyplyva z nasich dat, nejcastéjsi hodnota
stravenky je 100 korun na den. Poskytuje ji vice
nez tfetina spole¢nosti. Stravenky s hodnotou
vice nez 100 korun dava svym zaméstnanctim
aktudlné 19 % firem. Jejich podil se neustale
zvy$uje — jesté na prelomu let 2017 a 2018 to by-
la jen 4 %. Optimalni hodnota stravenky pro
tento rok, tedy takova, pfi niz si firmy odectou
z dani nejvice, byla ale stanovena na 150 K¢.
Z toho vyplyva, ze i kdyz stravenky patfi k nej-
béznéjsim benefitiim, mnoho zaméstnavatell
nevyuziva jejich potencialu naplno. Ptitom je to
jeden z nejsnazsich a nejefektivnéjsich zptsobi,
jak zaméstnancim ,,prilepsit“ a odmeénit je za
jejich loajalitu a vysoké pracovni nasazeni
v soucasnych slozitych ¢asech.

Odpovida nejcastéjsi stravenka zdrazovani
obédu v restauracich a rdstu plati? Nebo si
zaméstnanci zvykli na obéd priplacet?

Loni se zacaly zdrazovat zivotné nezbytné po-
lozky - vedle potravin raketové leti vzhiaru
energie a s tim roste samozfejmé i primérna
utrata za obéd, ktera dosahla témér 151 korun.
Nejcastéjsi hodnota stravenky, tedy 100 K¢, za-
méstnanciim na obéd v restauraci nesta¢i a mu-
seji doplacet. V pripade¢, ze bude zaméstnavatel
poskytovat zaméstnanctim optiméln{ hodnotu
stravenky — 150 K¢, tak by jim to mohlo na na-
kup obédu plus minus stacit.

Co byste doporucil zaméstnavateliim, ktefi
vahaji? Vyplati se jim zvysit finanéni dotaci
na stravenku?

Pro odménu zaméstnancti formou navy$eni
prispévku na stravovani je idedlni cas. Inflace je
témeért 6 % a podle ekonomi bude riist jesté mi-
nimalné pal roku. Diky danovému zvyhodnéni
jsou stravenky o polovinu vyhodnéjsi, nez kdy-
by zameéstnanci dostali o stejnou ¢astku vyssi
mzdu. Tu na jejich strané totiz snizi 15% dan
z prijmu, a je$té odvody na zdravotni a socialni
pojisténi. A dan a odvody pochopitelné pfi na-
vy$eni mzdy rostou i zaméstnavateli.

Dostavate zpétnou vazbu o tom, za co za-
kaznici stravenkami nejéastéji plati?

Ve vétsiné pripadu jde o hotové jidlo, at jiz sné-
zené v restauraci, nebo dovezené domii. Vzhle-
dem k tomu, Ze béhem pandemie byla casto
uzaviend restauracni zafizeni, zvysil se samo-
zfejmé pocet transakci v obchodech s potravi-
nami. V nasi siti mame velké prodejce, jako jsou
Kaufland, Lidl, Albert, Billa, Tesco a dalsi. Uzi-
vatelé tak vzdy maji k dispozici pestry vybér,
kde a za co stravenky utrati.

ptal se Pavel Kacer

Navazuje na Ceské tradice,

k nadobi z vicevrstvé nerezové oceli

pridava nové litinu

Na trh s nadobim vstoupil nedavno s vlastnimi produkty z vicevrstvé nerezové oceli, nyni
se Jan Fabini rozhodl rozsiFit sortiment své znacky Fabini o panev z litiny, s jejiz pomoci
pripravite ty nejlepsi steaky nebo tazené jehné&éi. Na strankach fabini.cz si ji zdkaznici
mohou pfedobjednat uz nyni, a podpofit tak vznik vyrobku.

Znate ji z kuchyni babicek a prababicek. Je by-
telnd a elegantni, takze v ni hotové jidlo mtzete
rovnou servirovat na stil. Zahtiva se trochu po-
maleji, ale jak se jednou rozzhavi, vede teplo
dlouho a rovnomérné. Re¢ je o litiné. V Cesku
vsak jeji vyroba témér zanikla, pritom jeji vy-
uziti v kuchyni je v urc¢itém pohledu dosud ne-
pfekonané. Proto se Jan Fabini spojil s lokalnim
vyrobcem a vznikla jedine¢nad litinova smalto-
vana panev Matera, ktera vam splni véechny ku-

lindrni sny. Litina si rozumi se véemi druhy po-
vrchu. At uz méate doma plynovy varic, ¢i in-
dukci, litinovou panev mizete pouzivat aplné
bez obav. Smaltem osetfena litina je navic ¢as-
te¢né neprilnava, takze se na ni da varit ihned
bez jakéhokoli procesu vypékani.

Na rozdil naptiklad od teflonu snese smal-
tovana litina témér jakékoli zachazeni a vydrzi
vam léta. Nadobi z ni muzZete myt saponaty
a dat do mycky. Nebudete omezeni ani volbou

kuchynskych nastrojt. Pti vafeni s litinovym
nadobim vezméte do ruky klidné kovové obra-
ceci kleste.

Vysoky standard, kvalitni materialy, moder-
ni design a pokud mozno lokalni vyroba.
Vsechny tyto atributy Jan Fabini do svych pro-
dukttl promita. Ve stejném duchu vznika i nova
panev Matera, ktera bude prvnim zastupcem li-
tinového nadobi této mladé ceské znacky. Pri-
pravy na vyrobu fini$uji a ve Fabini jiz zahajili
predprodej, jehoz cilem je cely proces podpofit.
Pouze na fabini.cz si mizete predobjednat tuto
novinku za zvyhodnénou cenu. Fabini na své
produkty poskytuje zaruku 25 let a u litiny, stej-
né jako u ostatniho nadobi, mate 30 dnil na vy-
zkouseni a pripadné vraceni.

»Neni to zména ani prerod, je to promysle-
ny doplnék k nasemu nerezovému nadobi. Vé-
fim, ze kdyz date litiné moderni pojeti, najde
své misto i v soucasné kuchyni,“ shrnul tfiadva-
cetilety Jan Fabini, pro¢ obohacuje znac¢ku o no-
vy material.

Znacku Fabini zalozil dvacetilety Jan Fabi-
ni v roce 2019. Jeho cilem je nabizet vysoce
kvalitni nddobi za dostupnou cenu, proto zvo-
lili cestu D2C ptimého prodeje. Produkty se
od roku 2020 vyrabéji v Cesku, Francii a Italii.
Za firmou stoji investofi Jana Florentyna Za-
tloukalova s 6% podilem, Jiti Hlavenka s 30%
podilem, Martin Rozhon s 5% a Pavel Meziho-
rak s 13% podilem. Zbylych 46 % vlastni Jan
Fabini. (t2)

Globus vyhral v priizkumu Rostlinné,
ma nejlepsi nabidku alternativnich potravin

Hypermarkety Globus zvitézily v anketé
projektu Rostlinné, ktery zkouma nabidku
veganskych potravin v ¢eskych obchodech.
Globus se budovani uceleného sortimentu
téchto potravin vénuje dlouhodobé, rostlin-
nym fetézcem roku se tak stal jiz podruhé.

Poptavka po alternativnich potravindch konti-
nualné rok od roku stoupa. Lidé vice pecuji
o sviij jidelnicek a napriklad v roce 2020 zakaz-
nici nakoupili v sekci Globus Zdravy svét
0 8,8 % vice potravin nez v roce predchozim.
Aby si mohl vybrat kazdy zdkaznik, jsou alter-

nativni potraviny ve Zdravém svété fazeny do
osmi kategorii - bio, vegan, vegetarian, raw, bez
lepku, se snizenym obsahem laktdzy, bez prida-
ného cukru a bez palmového oleje. A praveé s $i-
rokou nabidkou rostlinnych alternativ fetézec
vyhral hned dvé ankety projektu Rostlinné.
»Prvniho mista v priazkumu Rostlinné si
velmi cenime, je to prestiz i dikaz toho, ze zaka-
znikiim nabizime $irokou $kélu kvalitnich rost-
linnych alternativ. Osobné nejvétsi posun vni-
mam v pochopeni zakaznickych preferenci a ve
zrychleni uvadéni sortimentnich novinek. Za-
roven se nam dafi rozvijet vztahy s vyrobci
a podilet se na vyvoji novych produktii dle ak-

« ¥

tualnich zakaznickych trendi,” fekl k vitézstvi
v anketé manazer sekce Zdravy svét Globusu
Michal Skala.

Priizkum projektu Rostlinné se zamétuje na
pét skupin potravin. Jde o rostlinnd masa, rostlin-
né alternativy mlé¢nych vyrobki, rostlinné slad-
kosti, pec¢ivo a drobné obcerstveni, rostlinné
omacky, dipy a pomazanky a rostlinna hotova
jidla. Ve ¢tytech z téchto péti kategorii Globus vy-
hral. Svou nabidku bude i dal rozifovat. ,Do
programu nové uvedeme veganské i vegetarian-
ské vyrobky pod vlastni znackou. Jde o zajimavé
a chutoveé pestré alternativy pfichystané k rychlé
ptiprave,” uzavrel Michal Skala. (tz)
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PENNY splnuje nejvy

PENNY ve svych prodejnéach dobrovolné
bere za svou naro¢nou normu ISO 22000.
Ve skladech pak spliiuje naroky certifikace
IFS Logistics. Zakaznici PENNY se tak diky
tomu mohou plné spolehnout na to, zZe jim
je vzdy nabizena nejvyssi kvalita a se zbo-
2im je zachazeno v nejvyssi mozné mire

z pohledu hygienickych i bezpecnostnich
pozadavka.

Nezavisly audit spole¢nosti Bohemian Certifi-
cation s.r.0, kterd je akreditovéna Ceskym in-
stitutem pro akreditaci, jakozto narodnim
akredita¢nim uradem, potvrdil, Ze PENNY na-
pliiuje veskeré pozadavky normy CSN EN ISO
22000:2019. ,,Cely proces certifikace, kterd je
dobrovolna a je to néco navic, co chceme pro
nase zakazniky délat, je velmi naro¢ny. Zjed-
nodu$ené muzeme konstatovat, Ze auditofi
kontroluji prakticky vSechno. Ovéruji prejim-
ky zbozi, jeho uskladnéni, ¢istotu prodejny
i jejiho zdzemi, spravnost provadéni zaznami
v prodejnach nebo dodrzovéni veskerych hygi-
enickych pravidel v prodejnach. Kontroluji se
také teplotni fetézce u jednotlivych druht zbo-
zi nebo etrné a hygienické nakladani s nebale-
nym pecivem, a tak dale,” priblizil Petr Bau-
dys, vedouci oddéleni kvality a drZitel ocenéni
Manazer kvality roku v CR za rok 2021. V rdm-
ci auditt jsou kontrolovany také vSechny pro-
cesy smérem k zaméstnanciim, véetné zazna-
mu o jejich skolenich a ovéfovani u¢innosti
s$koleni, ovérovani zavedeného systému pro fi-
zeni dodavatelt, provddéni internich audita,
a dalsich internich kontrol atd.

Certifikdt ISO 22000 potvrzuje nejvyssi
kvalitu zachdzeni s produkty v prodejnach
a systém fizeni. ,Kvalita je jednou z nasich
priorit a splnéni této prisné evropské normy
vytvari predpoklady pro zaji$téni maximalni
bezpecnosti potravin. ISO 22000 obecné sta-
novuje pozadavky pro vSechny kroky a faze
prodeje zbozi; podridit se ji musi vse, a to od
primdrnich surovin po findlni vyrobek, jeho
obal, distribuci ¢i skladovani a prodej. To dava
zékaznikiim zaruku toho nejkvalitnéjsiho zbo-
Zi. Stejné tak jsme hrdi na to, Ze naplnujeme

standardy IFS Logistics pro nase sklady. Mdme
tak zaruku, Ze cely proces od vyroby az k zaka-
znikovi spliiuje ty nejnaro¢néjsi standardy,”
vysvétlil Petr Baudys.

Vedle certifikace ISO 22000 ziskalo PENNY
rovnéz certifikdt ISF Logistics pro své sklady,
a to uz posesté v radé. Ten udéluje na zakladé
auditu spole¢nost TUV, a potvrzuje jim splnéni
ptisnych pozadavki na manipulaci a zachazeni
se zbozim. Pro zajisténi nejvyssi kvality vSech
produkti pozaduje PENNY certifikaci systému
fizeni bezpecnosti potravin i od svych dodava-
teld. ,,Jsme hrdi na to, Ze dokdzeme skloubit tfi
zakladni véci, které vedou ke spokojenému za-
kaznikovi, a to jsou kvalitni produkty, bezpecné
zachdzeni s nimi, a to za vyhodnou cenu,“ kon-
statoval Petr Baudys.

CO JE ISO 22000

Management bezpeénosti potravin

ISO 22000 je mezinarodni norma, jejimz cilem
je zajistit bezpe¢nost potravin v ramci celého
dodavatelského retézce. Tato norma pozaduje
po certifikovanych spole¢nostech zavedeni sy-
stému pro tizeni rizik spojenych s bezpecnosti

potravin, v¢etné implementace procesti na ne-
ustéle se ménici podminky v ramci celého po-
travinarského fetézce. Zavedeni této normy
znamena pro kazdou spole¢nost dtikladné zajis-
téni fizeni systému HACCP v ndvaznosti na fi-
zeni celé spole¢nosti v ramci cyklu PDCA (Pla-
nuj — Délej — Kontroluj - Jednej).

Duraz je kladen nejen na systém fizeni, ale
i a na principy HACCP a na ostatni podptrna
bezpecénostni opatfent, jako je spravna vyrobni,
zemédélska, veterinarni, hygienicka, distribuc-
ni praxe.

Zavedenim této normy vytvori firma pro-
stfedi k minimalizaci nebo vylouceni kontami-
nace produktu, coZ je vyznamny faktor pro udr-
zeni ptizné kone¢nych zékaznika (v pripadé na-
lezu kontaminujiciho télesa v potraviné nebo
pokrmu zékaznik mnohdy produkt nereklamu-
je, jen si pristé vyrobek nekoupi a varuje pred
nim své zndmé).

Pfinos normy pro organizaci:

m Plnéni pozadavkil nejnaro¢néjsich zdkazni-
ki (obchodnich fetézcli a nadnarodnich
spole¢nosti)

B Prokazani vhodnosti, i¢innosti a efektivnosti
vybudovaného systému tieti nezavislou stra-
nou

m Neustalé zlepSovani zavedenych systému
a zvy$eni jejich efektivnosti v celé organizaci

B Zvyseni divéry vefejnosti a statnich kontrol-
nich organu

W SniZeni rizika kontaminace potravin nebo je-
jich znehodnoceni, a tim i snizovani ndkladt
organizace na feseni pripadnych zpisobe-
nych skod

m Konkuren¢ni vyhoda

B Nové obchodni prileZitosti — otevira dvere
novym partnerstvim s organizacemi, které
pozaduji certifikaci dle ISO 22000

B Zapojeni zaméstnanci - standard ISO 22000
obsahuje ptistup pro zapojeni zaméstnanct
do problematiky bezpeénosti potravin, kte-
ry ma zasadni vyznam pii prosazovani kul-
tury bezpecnosti potravin v certifikované
organizaci.

Certifikace podle pozadavki normy ISO 22000
je dobrovolna ¢innost. Spolecnost se certifikaci
zavedeného systému podrobuje pravidelnym
ro¢nim auditiim nezavislou certifika¢ni organi-
zaci. V pribéhu auditu dochdzi k posuzovani
plnéni pozadavka normy certifika¢ni spoleé-
nosti.

Co je certifikace IFS

IFS Food je uznédvana norma bezpecnosti po-
travin iniciativy Global Food Safety Initiative
(GFSI) pro audity kvality vyrobnich procest
a produktt. Jednim z hlavnich cild normy
IFS Food je zajistit transparentnost ve stéle slo-
IFS Food je pouzitelnd pro vsechny vyrobce po-
travin, a zejména pro ty, kdo vyrabéji potraviny
vlastni znacky, protoze obsahuje konkrétni po-
zadavky na shodu tykajici se specifikaci zaka-
znikd. Stanovenim spole¢né normy s jednot-
nym systémem hodnoceni pomdha IFS Food
vyrobctim a maloobchodnikiim maximalizo-
vat transparentnost, snizit naklady a optimali-
zovat zdroje. Tato norma také podporuje od-
déleni pro vyrobu a marketing pti optimalizaci
kvality znacky. (t2)

Videokonference se staly béZnym pracovnim ndstrojem,
vyuziva je 90 % firem

Raketovy rozvoj videokonferenci v po-
slednich dvou letech je neoddiskutovatel-
ny. To dokladaji udaje o rustu trhu video-
konferenci — zatimco za dva roky pfed vy-
puknutim pandemie vzrostl o necelych
50 %, v jejich prvnich tfech mésicich to
bylo o 500 %. Jaké trendy uréovaly a ur-
Euji jejich rozvoj?

Hybridni model prace

Vynuceny presun na home office zménil uvazo-
vani o tom, zda je mozné zaméstnance pustit
z pracovisté a nechat je pracovat z domova. Na-
ptiklad v USA pred pandemii vyuzivala home
office desetina vSech zaméstnanctl, nyni vice nez
80 % firem uvazuje o ¢astecné praci z domova
jako trvalém pracovnim modelu. Zménilo se
i uvazovani zaméstnanca. Téméf polovina lidi
uvedla, ze pokud by jim zaméstnavatel v post-
covidové dobé neumoznil pracovat z domova,
premysleli by o zméné zaméstnani.

»Hybridni model prace se stava standar-
dem a firmy se tomu museji pfizptisobit. Té-
méf 70 % spole¢nosti v leto§nim roce investo-
valo do videokonferen¢nich a online komuni-
kac¢nich feseni a 90 % planuje do této oblasti
investovat ve zvySené mife i v dal$im roce.
Schopnost efektivné zaclenit nastroje pro onli-
ne spolupraci do své ¢innosti se tak stava dalsi
zadanou pracovni dovednosti u nové prijima-
nych pracovniké,“ fekl Michal Cerny, odbor-
nik na komunikacni technologie ze spole¢nos-
ti Audiopro.

Pfesun nepracovni komunikace
do virtualniho prostoru
Do virtualniho prostoru se neposunula jen pra-
covni komunikace. Vzdélavani, navstévy lékare,
hudebni a cvicebni lekce, sledovani filmd, spo-
lecenské hry, prosté témeér kazda interakce i po
skonceni pracovniho dne probihala pres video.
»Videokonference a dal$i komunika¢ni fese-
ni se zac¢aly masové pouzivat ve véech sférach zi-
vota. Tim roste tlak na zjednodusenti jejich ob-
sluhy. Vznikaji tak technologie, které zbavuji
ucastniky videoprenost obsluznych ¢innosti
a umoznuji jim soustfedit se plné na obsah
a sdéleni. Jde napriklad o kamery, které jsou diky
zactlenéni umélé inteligence a strojového uceni
schopné sledovat mluvciho, prepinat na obsah
malovany na tabuli, jako napriklad inteligentni
kamery Huddly nebo feseni Kaptivo. Ty nacha-
zeji uplatnéni nejen v kancelarském prostredi,
ale i ve vzdélavani nebo pfi Zivém streamovani
zébavniho obsahu,“ uvedl Michal Cerny.

Trendy, které urcuji dalsi vyvoj
Videokonferené¢ni feSeni uz zdaleka nezajistuji
jen pouhy pfenos zvuku a videa. Jejich rozvoj
v soucasné dobé urcuje integrace technologii, ja-
ko je uméla inteligence (AI), strojové uceni a in-
ternet véci (IoT). Tyto technologie pomahaji za-
¢lenit pokro¢ilé funkee, jako je automatické roz-
poznavani tvari, focus na pravé aktivni ucastni-
ky schiizek, automatické prenosy ze vzdalenych
zafizeni.

»Dal$i rozvoj videokonferenc¢nich reseni
tlaci zejména snaha o zvy$eni produktivity téch,

ktefi je vyuzivaji. Inovativni reSeni jako napti-
klad Lifesize uz nyni nabizi integraci s nastroji
pro planovani ¢asu, takze naplanovana video-
konference se rovnou zanese do planovace nebo
knihovny realizovanych relaci, v nichz je mozné
vyhledavat podle ¢asu i kli¢ovych slov. Nyni se
ocekava rozvoj feseni, ktera umozni zivé tpravy
a prepis videa v redlném case, bezchybné sdileni
vSech moznych typt soubort, automatické vi-
deopfenosy ze vzdalenych zafizeni a jejich vy-
hodnocovani, ptiblizil vyvoj Michal Cerny.

»Lidé i firmy se museji naucit reagovat na
rychlé zmény. Pro firmy to znamena vytvorit
pruzné digitalni pracovisté, které zaméstnanciim
umozni efektivni praci na dalku a vhodnou ko-
munikaci se zdkazniky i uvnitf firmy. K tomu pa-
tf samozfejmé vyuziti nastrojii pro vzdalenou
spolupraci, ale také vzdélavani zaméstnancu tak,
aby tato feseni uméli nalezité vyuzivat. A samo-
zfejmé zajisténi maximalni bezpe¢nosti komuni-
kace a sdilenych dat,” podotkl Jan Dvorak, vy-
konny reditel Pocitacové Skoly GOPAS. (t2)
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Potfebnad penézni injekce
zejména pro samospravy a podnikatele

Ceny energii raketové rostou a financovat
budovy naroéné na jejich spotfebu neni
jednoduché. Situace tak nahrava jejich revi-
talizaci. Pravé k tomu pfispiva i Narodni
rozvojova banka s programem ELENA pro
mésta, kraje, instituce a podnikatele. Banka
pomuze p¥i pFipravé revitalizace nehospo-
dérnych budov. Celkovou investici pomo-
hou splatit uSetfené penize za energie.

Z Narodni rozvojové banky na naSe otéazky
odpovidal Vladimir Sochor, specialista

na EPC projekty:

Cilem Evropské unie je do roku 2030 zreno-
vovat na 35 miliéni nehospodarnych budov.
Narodni rozvojova banka pfedstavila pro-
gram ELENA, ktery s renovaci budov souvi-
si. Co konkrétné zajemcim nabizi?

Program ELENA podporuje pfipravu energe-
ticky aspornych projektt formou komplexni-
ho poradenstvi. Prosttedky do programu ban-
ka ziskala z evropského programu ELENA
prostfednictvim Evropské investi¢ni banky
a jde o prostredky, které mohou uhradit 90 %
nakladi na pripravu projektu. NRB se snazi
nastavit podminky tak, aby zdjemce o podporu

ziskal kvalitné ptipraveny energeticky usporny

projekt.

Program je vhodny pro mésta, kraje a institu-
ce, ale pomaha také podnikatelim. Jak tako-
va pomoc vypada?

Program ELENA pocitd s pomoci podnikatel-
skému sektoru. Ndrodni rozvojova banka nabizi
zpracovani energetického posudku a poméha pfi
ptipravé energeticky usporného projektu. To by
mélo smétovat ke kompletaci zadosti o bezdro¢-
né financovéni z program@t ENERG nebo Uspory
energie, které napomahaji financovat podnika-
telské projekty zaméfené na sporu energie pro
Prahu a dalsi mista po celém Cesku. NRB nabizi
pokryti az 90 % pottebnych nakladi.

Renoveen firsmnich budov mite byt hrodin.
Progrom ELENA zajisti piiprovu projekty o zpracovani
energetickéhe pesudku. A novic uhrodi 80 %
vynalofenych ndklodi

Uspory za energie jsou ¢asto spojovany s EPC
projekty. MizZete jako specialista vysvétlit, co
je jejich podstatou?

Podstatou je, ze vybrana dodavatelska firma,
které se fika poskytovatel energetickych sluzeb
(také ESCO z anglického Energy Services Com-
pany), provede instalaci dojednanych energe-
ticky dspornych opatfeni, av§ak zejména se
smluvné zarudi za to, Ze tato opatfeni pfinesou
konkrétné dohodnuty objem tspor energie, coz
1ze prepocitat i na uspory nakladil souvisejicich
se spotfebou energie. Pokud by sjednané dspory
nebyly dosazeny, firma ESCO nedostane zapla-
ceno celou hodnotu podle smlouvy. Obvykle je
u EPC projekti uvadéna jesté jedna zajimava
vlastnost, a to, ze firma ESCO uhradi investici
do energeticky uspornych opatteni, kterd je po-
stupné splacena po dobu trvani smluvniho
vztahu, coz byva 8-12 let.

Kolik penéz zdjemci, ktefi se rozhodli investo-
vat do energeticky naroénych budoy, uset#i?

Obecné Ize uvést, Ze pti instalaci technologic-
kych opatfenilze uspofit priimérné 15-20 % na-
kladt souvisejicich s dosavadni spotfebou ener-
gie. Pokud se vSak standardni technologicka

Vladimir Sochor, specialista
na EPC projekty Narodni rozvojové banky

Vv

nimi typu zatepleni, na které lze ziskat dotaci,

mohou uspory dosahnout naptiklad az 60-70 %
z ptivodnich nékladu na spottebu energie.

ptal se Pavel Kacer

vice o programu ELENA na www.nrb.cz

UNIQA ptinasi aktualizované pojisténi odpoveédnosti
pro vrcholové manazery

Top management ve firmach je kazdy den
vystavovan novym vyzvam v fizeni. Pfekot-
ny technologicky pokrok, pfisnéjsi regulace
a normy, napjaty trh prace, pandemicka
omezeni i pozadavky aktivisti — to vSechno
jsou oblasti, které pridélavaji vedeni podni-
ki stale vétsi starosti. Vyznam pojisténi
fidicich pracovnikli vyznamné roste.

S Gc¢innosti od ledna 2022 plati nové pojistné
podminky UNIQA pro odpovédnostni pojisté-
ni top manazert, které zohlednuji aktudlni stav
pravni upravy odpovédnosti obchodnich kor-
poraci a ¢lent jejich organti a které zaroven na-
bizeji rozsah pojisténi srovnatelny s relevantni-
mi hradi v oblasti pojisténi D&O na ¢eském po-
jistném trhu.

Proé si pojisténi sjednat

Specialni produkt pro pojisténi odpovédnosti
¢lent vrcholnych organt korporaci, zndmy na
trhu pod anglickou zkratkou D&O (Directors’
and Officers’ Liability), je jednim z néstroju

ochrany majetku spole¢nosti a osobniho majet-
ku fyzickych osob v jejim Cele, nebot ti odpovi-
daji za pripadnou $kodu celym svym majetkem.
Ptibyva samotnych narokt na nahradu $ko-
dy vuci ¢lentim statutarnich ¢i dozoréich orga-
nd, a to jak ze strany tfetich stran (vériteld, za-
kaznikd, akciondrt), tak i ze strany spole¢nosti
samotné (ptip. dcefiné spole¢nosti, insolvenc-
niho spravce apod.), a to nejen v zahranici, ale
i v Ceské republice. Pojisténi se vztahuje na po-
vinnost pojisténého ¢lena organu nahradit fi-
nan¢ni $kodu vzniklou v dasledku poruseni po-
vinnosti jednat s pééi fadného hospodare,
v rozporu se zasadou loajality, nebo v dusledku
absence potfebnych znalosti a peclivosti.
Nérok na odskodnéni mohou vznést jak
treti strany (napf. véritelé, zakaznici, akcionafi),
tak i spolecnost samotna (naptiklad jeji dcefiné
spole¢nosti nebo insolven¢ni spravce). Typicky-
mi situacemi, jeZ mohou vést k uplatnéni naro-
ku na nahradu finan¢ni $kody, jsou napriklad
$patnd organizace prace vedouci k financ¢ni
ztraté spolecnosti, nevhodny vybér manazert
na klicové pozice, nevhodné investice, nere-

spektovani instrukci akcionattt apod. Kromé fi-
nan¢ni $kody se z pojisténi hradi rovnéz nakla-
dy pravni ochrany a ndklady na $etfeni, které se
vynakladaji na zjisténi naroku nebo zmenseni
$kody, dale naklady v souvislosti se zasahem re-
gulatorniho organu, ndklady na obranu v fizeni
proti majetku a osobni svobodé, naklady na
osobni potfeby v souvislosti se zabavenim ma-
jetku (kam spadd zejm. $kolné ¢i naklady na
bydleni a energie), naklady v souvislosti s vyda-
vacim (extradi¢nim) fizenim, naklady insol-
ven¢niho fizeni, naklady na psychologickou
pomoc ¢i naklady na ocisténi jména.

Pojisténi se vztahuje i na ruceni za zavazky
spole¢nosti dle § 159 obcanského zakoniku
a § 65 zakona o obchodnich korporacich a na
vydani prospéchu a plnéni do majetkové pod-
staty dle § 66 zakona o obchodnich korpora-
cich. Poskytuje kryti i po skonc¢eni funk¢niho
obdobi a vyprseni platnosti pojistné smlouvy.
Chrani i ptipadné dédice ¢i pravni nastupce po-
jisténych, pokud jsou povinni $kodu zpiisobe-
nou pojisténym uhradit z titulu vlastnictvi do-
t¢eného majetku.

B Nabizi dodate¢ny limit plnéni pro nevykonné
cleny.

m Nabizi dodate¢nou lhittu pro uplatnéni néro-
ku po ukonéeni pojisténi v délce az $esti let.

m Umoznuje pojistit i nasledky akond, které na-
stanou v zahrani¢i. Pojiténi se sjednava
s uzemni platnosti pro cely svét.

Vysi limitu plnéni (pojistnou ¢astku) stanovi
klient. UNIQA umoziiuje sjednat horni hranici
pojistného plnéni bézné ve vysi nékolika desitek
miliént korun, pfipadné i v ¢astkach vyssich,
a to v zavislosti na charakteru podnikani a eko-
nomickych vysledcich firmy.

,Pojisténi D&O nabizi UNIQA jiz od ro-
ku 2014. Jeho uloha v dne$nim dynamickém
a nestabilnim svété podnikani stdle roste. Na-
priklad podle némecké studie z lonského roku
rostou i v souvislosti s pandemii covidu-19 ri-
zika insolvence, vyssiho ohrozeni kybernetické
bezpecnosti a stoupd pocet akcionarskych hro-
madnych zalob,“ upozornila Véra Peskova,
hlavni upisovatelka pojisténi odpoveédnosti
UNIQA. (tz)

CPP podpotila Nadaci policistli a hasi¢ ¢astkou 700 000 K¢

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group slibila v ramci své kampa-
né, ze za kazdou novou smlouvu majetkové-
ho pojisténi poskytne ze svych prostiedki
50 K& Nadaci policistt a hasi¢d. V pili ledna
prevzal Sek na €astku 700 000 K¢ v karlinské
centrale CPP z rukou predsedy predstaven-
stva Jaroslava Besperata feditel Nadace
Vladimir Sutera.

Vénovat finanéni dar pravé Nadaci policisttl
a hasi¢t bylo pro CPP jasnou volbou. ,,Policisté
a hasici délaji velice zasluznou ¢innost a neva-
haji pomahat i v dobé, kdy ve svych rodinach
sami fe$i naro¢né zivotni situace. At jde o jejich
zapojeni pfi boji s koronavirem, nebo pfi Zivel-
nich katastrofach. Zndme i praci jejich Nadace,
kterou dlouhodobé podporujeme a prispivame

na jeji ¢innost,“ uvedl pri této prilezitosti Jaro-
slav Besperat.

»Zvlaste v této tézké dobé maji, myslim, vsich-
ni vétsi chut pomdhat a jsem rad, Ze nas finan¢ni
ptispévek jako formu podékovani miizeme predat
pravé hasi¢im a policistim za jejich nasazeni
a obétavou praci pri ochrané zdravi a bezpecnosti
nas véech. Véfim, Ze nase klienty ptivedla k uza-
vieni pojistky i nase kampan na majetkové pojis-
téni DOMEX+ Pojisténi, které pomaha dvakrit.
Slo o vice nez 12 000 novych klientt a véfime, Ze
i oni maji ted dobry pocit, Ze podpotili dobrou
véc, a navic tak zabezpecili sviij domov. Dékujeme
vsem,“ sdélil Jaroslav Besperat.

Reditel Nadace Vladimir Sutera na spolec-
ném setkani s Jaroslavem Besperatem k tomu
doplnil: ,,Dékujeme CPP za dlouhodobou spolu-
praci témeér od zacatku ¢innosti Nadace. Diky
pfizni darcti a sponzort mizeme realizovat nase

projekty zamérené na zlepSeni zivotnich podmi-
nek déti po policistech a hasicich, ktefi zahynuli
pti vykonu sluzby, na podporu byvalych policis-

NADACI POLICISTU & HASILD

it iFhneA POMOC ¥ T

i

Jaroslav Besperat, predseda predstavenstva
Ceské podnikatelské pojistovny, a Vladimir
Sutera, feditel Nadace policist a hasi¢u

t a hasict tézce télesné postizenych nasledkem
zranéni utrpéného pti vykonu sluzby, nasi ¢in-
nost jsme rozsitili v poslednich letech o pomoc
rodindm policisti a hasicu, které se neocekavané
ocitly v tizivé zivotni situaci.“ S podékovanim
piedal Vladimir Sutera ddrkem také sklenény
antivir, ktery vytvoril jeden z nasich nejlepsich
umeéleckych sklaru Jifi Pac¢inka.

Soudasti pozitivniho obrazu firmy a jeji kul-
tury je odpovédné podnikani a pomoc tam, kde
je to nejvice potieba. Vice nez dvé desetileti CPP
podporuje Nadaci policisti a hasi¢u, kterd poma-
ha rodinam téch, kteti ve sluzbé ztratili své zdra-
vi, nebo dokonce Zivot. Jako vyznamny hra¢ na
pojistném trhu povazuje CPP odpovédné podni-
kani za samozfejmost a zdroven zavazek vici
spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi. Spolecenska
odpovédnost je soucasti firemni kultury a je stej-
né dilezita jako dlouhodoba prosperita. (tz)



14 | feé é&isel

www.iprosperita.cz | 2/2022

PROSPERITA

Restauratéri za sebou maj

rozpacity vrchol sezony

o/

Podprimérny advent, pomérné obstojny
tyden pred Vanoci, prudky vanoéni pokles
a ne tak Spatny Silvestr. Tak by se dal ve
zkratce popsat leto$ni prosinec restauraté-
ra, ktefi tradi¢né s koncem roku zazivaji
vrchol sezény. Do restauraci pfislo oproti
roku 2019 zhruba o 20 % hostt méné, trz-
by podnikiim poklesly v priméru o 10 %.
S koncem roku jich také letos zavielo zhru-
ba o 10 % vice nez obvykle, nevyplatilo se
jim otevirat. Lidé si také v restauracich pfi-
platili, neznamena to ale, Ze by hostinsti
vydélavali vice. Vyplyva to z udaju spole¢-
nosti Storyous, ktera vytvari komplexni re-
stauracni systém.

,»Lidé o uplynulych vanoc¢nich svatcich byli do-
ma vice nez obvykle a do restauraci jich prislo
0 30-50 % mén¢, pramérné trzby byly zhruba
020 % nizsi. Silvestr dopadl 1épe, nez jsme ceka-
li, bavime se o poklesu navstévnosti pouze o ne-
celych 12 %, coz je ve svétle letosniho podzimu
a zimy jesté pomérné solidni vysledek, byt re-
stauratéfi mnoho diavodi ke spokojenosti mit
nemuzou. Prosincové plany jim vyrazné narusi-
ly na posledni chvili pfijimané vladni restrikce
a dlouhodoby ubytek turistt. Pozitivni zpravou
je alespon to, ze pramérné trzby jim na Silvestra
v meziro¢nim srovnani (s rokem 2019) vzrostly
0 8 %. Situace se ale prirozené 1isi podnik od
podniku a ¢isla nelze generalizovat,” fekl Igor
Treslin, CEO Storyous, ktery je od lonského ro-
ku soucasti mezinarodniho startupu SaltPay.
Restaurace zaznamenaly nejvys$si navstévnost
22.,21.a17. prosince, nejmensi naopak o Vano-
cich, tj. 24.-26. prosince 2021. Nejde vsak
o0 zddnou vyjimku, ale o vSeobecny trend, ktery
platil i v uplynulych letech. Nejvyssi absolutni
trzby podniky mély 17., 22. a 18. prosince,
tj. v poslednim tydnu pfed Vanoci, nejmensi
opét o Vanocich. Primérné trzby na podnik
pak byly nejvyssi o Silvestru a 18. a 22. prosince,
nejnizéi 24., 6. a 25. prosince. Silvestr byl jedi-
nym prosincovym dnem, kdy restauratérim
vzrostly primérné trzby oproti roku 2019.
Gastro scénu opét vyrazné poznamenaly vladni
restrikce a opatfeni, kterd jako vzdy prichazela
na posledni chvili. Zacatek prosince byl pro re-
staurace velice pozvolny.

V roce 2021 béhem Vénoc (tedy po dobu od
24. prosince do konce roku) zavielo zhruba
0 10 % restauratérti vice nez obvykle, protoze se
jim na Vanoce a Silvestra kviili omezenim ne-

Meziroéni zména prumérnych trzeb na podnik, navstévnosti a primérné utraty
na uétenku v restauracich - srovnani 2021 vs. 2019

datum primérné trzby (%)
24. prosince -13,89
25. prosince -34,57
26. prosince -12,11
31. prosince +8,31
24.-31. prosince 9,43

navstévnost (%) utrata na aétenku (%)

-31,61 +25,94
-54,23 +42,97
-32,64 +30,45
-11,63 +22,59
-25,77 +22,71

Meziroéni zména priumérnych trzeb na podnik, navitévnosti a primérné utraty
na Gctenku v restauracich - srovnani 2021 vs. 2019

Easové obdobi primérné trzby (%)

1. prosincovy pétek -3,36
2. prosincovy patek -4,03
3. prosincovy patek -4,50

navstévnost (%) utrata na uétenku (%)

-19,07 +19,41
-19,46 +19,16
-20,58 +20,25

Zména prumérnych trzeb a navitévnosti restauraci od 24. do 31. prosince 2021

oproti roku 2019 v regionech CR

zména zména
regiony primérné trzby na podnik (%) navstévnosti restauraci (%)
Hlavni mésto Praha -22 -40
Jihomoravsky kraj +6 +3
Stfredocesky kraj -5 -8
Moravskoslezsky kraj -1 -20
Kréalovéhradecky kraj -8 -19
Plzenisky kraj -2 -21
Ustecky kraj -14 -14
Jihocesky kraj -10 -8
Olomoucky kraj +3 +3
Liberecky kraj +19 -12
Pardubicky kraj +13 -2
Zlinsky kraj -1 -17
Kraj Vysocina -16 -28
Karlovarsky kraj +9 -4

zdroj: Storyous

vyplatilo otevirat. To znamena, ze v tomto obdo-
bi neotevreli svoje restaurace a bary vibec. Pro
predstavu — pokud porovname pocet otevienych
restauraci 17. prosince (posledni predvano¢ni
patek) a 25. prosince, otevieno méla pétina re-
stauraci. V bézném necovidovém roce jsou tato
¢isla o0 néco privétivéjsi a navstévnost i trzby re-
stauracim zac¢inaji rist mnohem dfive. V prosin-
ci pred Vanocemi obvykle zazivaji vrchol sezony.

Pokud se podivame na advent/prosinec jako
celek, do restauraci chodilo oproti roku 2019
zhruba o 20 % hostt méné, trzby podnikiim po-

klesly v priiméru o 10 %. Na vin¢ je nepfizniva
epidemicka situace, kontroly bezinfekénosti
v ramci rezimu O-N a omezena oteviraci doba
podnika do 22. hodiny, kterd platila vétsinu pro-
since. Rada firem byla vzhledem k opatfenim
a nafizenim nucena zrusit vanoc¢ni vecirky, coz
ovlivnilo trzby i navstévnost podniki. Restaura-
cim trzby i navstévnost klesaly béhem celého lis-
topadu, s vyjimkou svatomartinského vikendu.
Béhem prvniho adventniho tydne trzby podni-
kiim v mezitydennim porovnani (tj. oproti po-
slednimu listopadovému tydnu) poklesly témér

0 13 %, navstévnost pak o necelych 10 %, mirny
pokles pokracoval i v druhém prosincovém tyd-
nu. V prubéhu tfetiho adventniho tydne doslo
k pozitivnimu obratu a mezitydenné trzby
vzrostly o vice nez 9 % a navstévnost o 5,5 %. To
pokracovalo i v poslednim pfedvano¢nim tydnu.

»Prestoze nékteré firmy byly nuceny vanoc¢ni
vecirky kvili restrikcim zrusit, nevyplnily se na-
$tésti naSe nejcernéjsi scénafe propadu na-
vitévnosti 0 50 %, za coz jsme radi. Rada firem
vetirky modifikovala a prizptsobila na prisnéjsi
rezim protiepidemickych opatreni a udélala ma-
ximum pro to, aby svym zaméstnanctim podé-
kovala za celoro¢ni nasazeni a vecirek se mohl
konat. Do restauraci v pribéhu prosince béhem
patkd, tedy tehdy, kdy se vanocnich vecirkt ko-
na nejvice, prislo v praméru o 20 % hostti méné,
prameérné trzby poklesly oproti roku 2019 zhru-
ba o 4 %,“ uvedla country manazerka SaltPay
pro Ceskou republiku Anna Skubkové a doplni-
la: ,,Za povsimnuti stoji i to, Ze prestoze 17. pro-
since restauratéfi v letodnim roce méli nejvyssi
pramérné trzby a tfeti nejvyssi navstévnost,
v ramci meziro¢niho srovnani prosincovych
patkt doslo k propadu nejvys$simu.

Lidé si v prosinci v restauracich také vice pri-
platili, neznamena to ale, ze by si toho davali vice.
Naopak. Restaurace byly nuceny zvedat ceny - at
uz kvili zvySujicim se cendm potravin, dodava-
telskych sluzeb, energii, pokryti ztrat, ale i proto,
aby viibec byly schopné prezit. Pokud se podiva-
me napriklad na obdobi mezi 24. a 31. prosin-
cem, ubytek hosti ¢inil témér 26 % oproti ro-
ku 2019. Zatimco v roce 2019 hosté v primétu na
uctenku zaplatili 250 K¢, v roce 2021 to bylo uz
293 K¢. Lidi do restauraci chodi méné nez pred
koronavirovou pandemii - je to ¢aste¢né proto,
ze nékteri nejsou ockovani, a pokud restaurace
dodrzuji protiepidemicka opatieni, tyto hosty ne-
muizou obslouzit, lidé se naucili vice si varit doma
a mnohdy jsou také kviili epidemické situaci opa-
trnéj$i. Radé restauraci navic chybi bohuzel per-
sondl, takze musi omezovat oteviraci dobu nebo
nabidku jidel, coz samozfejmé miize vyrazné
ovliviiovat i trzby a navstévnost restauraci.

Propad trzeb a navstévnosti nejvice pocitili
v Praze, do metropole neptijizdi tolik turista (ze-
jména téch zahrani¢nich) jako dfive, lidé na svat-
nami do regiontl, na chaty ¢i hory. Podniky v pri-
méru utrzily o 22 % méné, névstévnost poklesla
040 %. Z hlediska po¢tu hostii na tom byl naopak
nejlépe Jihomoravsky a Olomoucky kraj, a co se

tyce trzeb, tak Liberecky a Pardubicky kraj.  (tz)

V Cechéch vlastni firmy
témér 100 000 zahrani¢nich podnikatelii

Objem madarského kapitalu se v ¢eskych
firmdach loni zdvojnasobil

foto Pixabay

Pocet firem v CR kontinualné nariista a jsou
stale atraktivnim artiklem pro zahranicni in-
vestory. Podle aktudlnich dat nadnarodni
spolecnosti Dun & Bradstreet, ktera analy-
zuje obchodni data ve vice nez 120 zemich
svéta, maji podnikatelé z riznych koutu
svéta majetkovy podil v 98 181 kapitalo-
vych firmach (akciové spoleénosti a spoleé-
nosti s ru¢enim omezenym). Celkem v nich
ovladaji 965 miliard korun ve formé zdklad-
niho kapitalu.

Nejvice ¢eskych spole¢nosti pritom vlastni majite-
1é na vychod od nasich hranic - Slovenska, Ukra-
jiny a Ruska. ,,Slovensti podnikatelé na ¢eském tr-
hu ovladaji 14 670 spolecnosti, nicméné nejcastéj-
$imi zahrani¢nimi vlastniky jsou teprve posledni

dva roky. Jesté v roce 2019 prvenstvi pattilo Ru-
sum, ktef{ se ale v poslednich dvou letech v zebric-
ku nejcastéjsich zahrani¢nich vlastnikd nasich fi-
rem propadly az na tfeti pricku. Na druhém misté
jsou aktualné Ukrajinci s 12 517 ovlddanymi fir-
mami, zatimco Rusové jich kontroluji 12 116,“
priblizila data analyticka Dun & Bradstreet Petra
Stépanova s tim, Ze Slovaci pii expanzi podnikani
na nase uzemi tézi predevsim z historickych vazeb
a teritorialni blizkosti, ale i témér nulové jazykové
bariéry a podobné ekonomické situaci v obou ze-
mich. Za touto trojici s vyraznéj$im odstupem na-
sleduji vlastnici z Némecka (8 639), ktefi vsak cel-
kové ovladaji pétkrat vyssi kapital v zdkladnim
jméni kontrolovanych firem nez Slovaci, Ukrajin-
cia Rusové dohromady. ,,Z toho je ziejmé, ze troj-
listek nejcastéjich zahrani¢nich vlastnika ce-
skych firem ma v portfoliu spiSe mensi subjekty,
zatimco Némci se soustiedi na vétsi business,“ do-
plnila Petra Stépanova. Mezi Top 10 se fadi také
podnikatelé z Velké Britanie, Polska, Rakouska,
Italie, Nizozemi a USA. Data Dun & Bradstreet
zéroven ukazuji, Ze vlastnické zastoupeni v CR
maji také zemé, jako je Bangladés, Eritrea, Kongo,
Zimbabwe nebo Oman. (tz)

Madarsti podnikatelé loni vyznamné posi-
lovali sviij business na nasem trhu. Objem
zékladniho kapitalu ¢eskych firem, ktery
kontroluji majitelé z Madarska, se mezi
lety 2020 az 2021 zvysil téméF o 100 %.
Jde o historicky nejvyssi objem. Vyplyva
to z dat poradenské spoleénosti

Dun & Bradstreet.

Madarsti majitelé ceskych firem jsou aktualné
v poradi nejvétsich zahrani¢nich vlastnika
podle objemu ovladaného kapitalu v zéklad-
nim jméni na 14. misté za Svycary a tésné
pred Japonci. Jesté loni jim pattila 19. pricka.
»Objem kapitalu v ¢eskych firmach, ktery je
v madarskych rukou, v lonském roce vzrostl
o vice nez 7,5 miliardy korun, cozZ predstavuje
narust o 95 %. Z pohledu relativniho ptirtst-
ku jde o zcela nejvyraznéjsi vzestup mezi
ostatnimi zahrani¢nimi vlastniky,“ potvrdila
analyticka Dun & Bradstreet Petra Stépanova
s tim, ze objem kapitalu v ¢eskych firmach
i pocet ovladanych firem ze strany madar-
skych subjekti je aktualné nejvyssi v historii.

Mezi vlastniky jednozna¢né prevladaji fyzic-
ké osoby. Mezi prvni dvacitkou nejvétsich za-
hrani¢nich vlastnikt také vyrazné rostl lu-
cembursky (64 %) a némecky (52 %) kapital.
Naopak k podstatnému propadu doslo v pri-
padé kapitalu z USA (-46 %). (tz)

Vyvoj objemu madarského kapitalu
v Ceskych firmach a poéty ceskych
firem s madarskym vlastnikem

pocet firem
objem s madarskym
rok kapitalu v K& vlastnikem
2013 4 986 003 770 897
2014 5093 425 985 1179
2015 5087 837 782 1373
2016 3435703903 1661
2017 5 304 823 582 1781
2018 8117 188 894 1970
2019 8 095 096 108 1996
2020 7 938 363 668 2114
2021 15 464 394 933 2331

zdroj: Dun & Bradstreet
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Silna koruna zlevnila ojetiny

Posilovani ¢eské koruny viéi euru je dobrou
zpravou pro motoristy, ktefi zvazuji ndkup
automobilu ze zahranici. Vyvoj kurzu totiz
zvratil nepfiznivy trend na trhu ojetin a za-
novni Octavia je nyni v priméru o 20 000 az
40 000 korun levnéjsi nez zac¢atkem prosin-
ce. Jde vsak o prechodny jev. Faktory, které
po cely rok 2021 tlacily ceny ojetin vzhuru,
nikam nezmizely a vozy zac¢nou po skoko-
vém zlevnéni opét zdraZovat.

Za poklesem cen dovazenych vozu stoji politika
Ceské narodni banky, ktera v reakci na rostouci
inflaci naposledy v prosinci loniského roku zved-
la Grokovou sazbu na 3,75 %. Zakladni Grokova
sazba je tak nejvyssi od roku 2008. Porovnani
kurzu uvadéného na strankich www.cnb.cz
z 10. prosince 2021 s kurzem z 10. ledna letosni-
ho roku hovoti jasné. Zatimco v prosinci se euro
obchodovalo za 25,365 K¢, v lednu jiz oslabilo
na 24,360 K¢. Kdyz porovname listopadovou
prognézu CNB s redlnym vyvojem kurzu, vidi-
me, ze se kurz jiz v poloviné ledna vyrazné pfi-

blizil hodnotdm predikovanym na prvni kvartal
roku 2022.

,Vyvoj kurzu je dobrou zpravou pro vsech-
ny, ktefi se pravé nyni chystaji k potizeni auto-
mobilu ze zahrani¢i,“ ekl Jakub Sulta, CEO ev-
ropského trzisté s ojetymi vozy Carvago.com.
»Skoda Kodiaq s prvni registraci v roce 2018,
pohonem 4x4, motorem 2.0 TDI 140 kW
s automatickou prevodovkou a najezdem kolem
75 000 km se na némeckém trhu v prosinci lon-
ského roku prodavala v primeéru za 842 000 ko-
run, tu samou nyni zakaznik koupi o témér
34 000 levnéji jen diky silici koruné. U drazsich
vozl se uspora logicky pohybuje ve vysokych
desitkach tisic.”

Jakub Sulta doporucuje potizeni automobi-
lu prili§ neodklddat. Situaci podle néj nyni na-
hrava i to, Ze mnozi prodejci nasadili po Novém
roce slevy na vozy, které se jim nepodatilo pro-
dat loni. ,,Na Carvago.com si nyni mohou uziva-
telé takto zlevnéné vozy jednoduse vyfiltrovat,“
upozornil. ,Kombinace vyhodného kurzu a slev
poskytuje jedinecnou Sanci poridit ojety viiz ze
zahrani¢i za podminek, které budou pozdéji

v roce 2022 uz nedosazitelné,“ dodéva. Z trhu
rychle mizi zejména kvalitni ojetiny. ,,Situace
neni takova, Ze by na trhu nebyla ojetd auta, na
prvni pohled to pro laika zfejmé neni. Ve chvili
samotného nakupu ale spotiebitel velice rychle
zjisti, Ze pokud hleda ojetinu v bezvadném sta-
vu, vybér je zasadné uzsi,“ uvedl Jan Skéla, fedi-
tel nakupu a logistiky internetového trzisté Car-
vago. ,,V 1été roku 2021 jsme denné analyzovali
témér sedm miliont inzeratt z celé Evropy,
dnes je to néco kolem péti. Pfisun zdnovnich
vozil je omezen realitou v automobilovém pri-
myslu a v priabéhu roku 2022 nelze ocekavat
zlepSeni,“ dodava.

Carvago proto zdjemctim o viiz z druhé ru-
ky radi maximadlni obezfetnost. ,Doporucuje-
me nakupovat pouze vozy s fyzickou provérkou,
jako je nag CarAudit,“ konstatoval Skala.
,V ramci CarAuditu provéri zkuseny mechanik
vice nez 270 bodu a vypracuje podrobnou zpra-
vu s vyctem vsech zjisténych nedostatkd. Zaka-
znik tak ziska perfektni predstavu o skute¢ném
stavu vyhlédnutého auta a miize se informova-
né rozhodnout, zda o néj ma zajem.” (t2)

Nezapomeiite na knihu

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Teribear
Alena Mornstajnova

g Teribear je méda hrdina a také maskot
_E Nadace Terezy Maxové uz dlouhé ro-
b ky, ale teprve nyni oziva v pribézich
Aleny Mornstajnové. Béhem svych napinavych
dobrodruzstvi navstivi zoologickou zahradu, les
nebo tieba cirkus. Ilustrované vypravéni o préa-
telstvi, odvaze a odhodlani ukéze rodi¢tim i dé-

tem, Ze ke §tésti muze dojit, doskdkat nebo dojet
na kolobézce uplné kazdy.

Podzemi
Vaclav Cilek, Robert Macfarlane
Vydejte se hledat odpovédi na odvéké
otazky existence i souc¢asné problémy
tam, kde se skute¢né skryvaji: pod po-
vrch. Nas vztah k temnoté rozjasni pohtebni
komory z doby bronzové, tajemstvi gronskych
ledovcii, komplikované sité stromovych kofent
i misto, kde bude po 100 000 let skladovan ja-
derny odpad. Béhem této tizasné cesty se dozvi-
te o véem, co je pohibené - v hlubinich Zemé
i lidské mysli.

Bozi kniha od Pastoral Brothers

Jakub Maly, Karel Miiller

@®PRESS Na pocatku bylo pivo -
~—  au né mladi evangelicti
farati Karel Miiller a Jakub Maly. Dostali bozi na-
pad. Co takhle zalozit faraisko-youtuberskou
dvojici? A protoze zdzraky se déji, jejich kanal
Pastoral Brothers skute¢né vznikl a sbira zastupy
sledujicich. Jak Karel s Jakubem vnimaji Desate-
ro? Kde se vira protina se vztahy a sexualitou?
Nejen to se dozvite v hloubavé i zdbavné sbirce
texttl, které resi duchovni otazky s nadhledem.

Poupatka
Hana Leheckova
Divadlo umi okouzlit. Vi to i jedenactile-
ta Frantiska, ktera se po $kole vic nez do-
mu té8i do dramatického krouzku. Pro¢
vsak vedouci Mirek své divadelni parté zakazuje
kamaradit se s jinymi détmi? Pro¢ tvrdi, ze
spravna herecka musi rezisérovi vzdy zcela dave-
fovat, a nuti své svéfenkyné se svlékat? Zda se, ze
ospalé meéstecko, kde Frantiska Zije, ma uz fadu
let zavazné tajemstvi...

Zivot na uzdé
Marian Jelinek, Renata Cervenkova
Zijeme v éfe paradoxi: zatimco spole¢-
nost bohatne, my lidé nejsme $tastnéjsi.
Psychickych problému pribyva a mnozi
z nas hledaji ulevu tam, kde neni. Co se to s nami
déje? Jak z toho zacarovaného kruhu ven? Men-
talni kou¢ Marian Jelinek v rozhovoru s novinai-
kou Renatou Cervenkovou vysvétluje necekané
souvislosti.
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Budte vyjimecni

Joe Navarro, Toni Sciarra Poynter

Kniha svétové uznavaného odbornika na never-
bélni komunikaci nabizi prilomovy pohled na
pét ucinnych principd, které odliduji vyjimecné
lidi od ostatnich. Joe Navarro ptsobil ¢tvrt sto-
leti ve sluzbach FBI, kde se zamétoval na odha-
lovani $pionti a dalsich nebezpe¢nych pachatelil
trestnych ¢intl po celém svété. V jeho oboru by-
lo Gspésné vedeni lidi doslova otazkou Zivota ¢i
smrti. Nyni predava své tézce ziskané védomos-
ti i vam. Své celozivotni zku$enosti soustredil
do péti zasad, jimiz se ridi vyjimec¢ni lidé:

B Sebezdokonalovani: Abyste mohli vést dru-
hé, musite prokazat, ze umite vést sebe.

W Pozorovani: Vyuzijte stejné techniky jako FBI
k rychlému a pfesnému vyhodnoceni situace.

m Komunikace: Zkrotte silu verbdlni i neverbal-
ni komunikace a naucte se presvédcit, motivo-
vat a inspirovat druhé.

m Ciny: Rozvijejte ziméry ve prospéch spolec-
nosti a vedte prikladem.

B Psychicka atécha: Objevte tajemstvi vyjimec-
nych lidi.

Kniha je zavr$enim desitek let prace v obo-
ru, béhem nichz Joe Navarro zkoumal lidské
chovani, vedl vice nez 10 000 rozhovoru a pfi-
pravoval vysoce-profilové behavioralni analyzy.
Tato kniha predstavuje novy typ prirucek o ve-
deni lidi a ma silu transformovat pristup k této
oblasti v nadchazejicich letech.

Pekarny Globus
pecou vlastni toustovy chleba

Pekarny Globus pfichazeji na trh s vlastnim
toustovym chlebem. Doplnuji tak pekaren-
sky sortiment, ktery ¢ita pres 60 druht slad-
kého a slaného peciva. Divodem k jeho uve-
deni do prodeje byla zejména zména zakaz-
nického chovani v uplynulych dvou letech.
I kdy?z lidé stéle preferuji cerstvé nebalené pe-
¢ivo, zacal se vyrazné zvedat i zajem o pecivo
balené. ,Receptury a postupy jsme ladili né-
kolik mésictl. Upéct toustovy chleba vynikaji-
ci chuti a jemné konzistence si vyzadalo dii-
kladnou ptipravu, kazdy vyrobek také musi
pted uvedenim na trh projit technologickymi
zkouskami. Nasledné jsme ho nékolik tydnu
pekli a prodavali jen v hypermarketu v Praze
Cakovicich. Nyni ho budeme péct a prodavat
ve vSech 15 hypermarketech ve variantach
svétly, grahamovy a cerealni vzdy ve dvou
gramazich,“ vysvétlil vedouci vyroby a prode-
je pekaren Globus Pavel Meduna. (tz)

Postni kucharka od kofene po nat

Pavel Drdel

Pust nabira riiznych podob dle dané tradice a na-
bozenstvi. Nejbéznéjsi je vzdat se na urcitou do-
bu masa. Postni kucharka Pavla Drdela ukazuje,
Ze to nemusi znamenat ochudit se o dobrou chut
nebo radost z vafeni. Pfedstavuje pestré pokrmy
ze zeleniny, lusténin a ob¢asného mléka nebo va-
jec. Bohatost, kterou nabizeji letni a podzimni
meésice, uchova naloZenou nebo suenou a po-
uzije v zimnich receptech. Kromé toho obsahuje
kniha i dal$ich téméf 20 receptt z jarnich, letnich
a podzimnich surovin, a tak ukazuje, ze s oboha-
cenim jidelni¢ku o bezmasé pokrmy mutizeme za-
¢it v jakykoli den v roce.
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Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.

vam nabizi:

vedeni jednoduchého
i podvojného ucetnictvi,
zpracovani ucetnictvi za cely rok,
mzdy, DPH,
danova pfiznani vseho druhu
a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a dafovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt:

U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;
223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Nakup ve spolecnosti
ROSSMANN tidi M. Siroky

Sit drogerii ROSSMANN provozujici v CR
v soucasnosti 155 prodejen s vice nez 1000 za-
méstnanci ma nového reditele nakupu. Stal se
jim Michal Siroky.

Reditelem Securitas CR
je J. Peroutka
Nejvétsi ceska bezpecnostni agentura Securitas

CR ma nového technického teditele. Na pozici
Chief Solutions Officer nastoupil Jan Peroutka.

V. Koukolicek v Coca-Cola HBC

Manazerem externi komunikace spole¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko se stal Véc-
lav Koukoli¢ek. Predtim pusobil sedm let na
stejné pozici v maloobchodnim fetézci Tesco.

Sponzoring, charita, pomoc

Central Group pro novorozence

Ustav pro pééi o matku a dité v prazském Po-
doli za prostfedky z Nadacniho fondu pro
zdravi déti pofidi nové pfistroje a techniku za
650 000 korun. Mezi nimi novy oxymetr pro
diagnostiku zavaznych srde¢nich vad novoro-
zenctl nebo systém pro online pfenos operaci
a vyuku lékard. Nada¢ni fond vznikl v roce 2007
ve prospéch porodnice v Podoli. Jeho zakladate-
lem a hlavnim sponzorem je nejvétsi esky rezi-
denc¢ni stavitel Central Group, ktery do néj pti-
spél jiz mnohamilidnovymi ¢astkami. (t2)

Lego nasi legislativy

Uhrada za stomatologickou péci

U zubnich prohlidek od roku 2022 z hlediska
naroku pojisténce k 2zadné zméné nedochazi,
tihradova vyhlaska MZ €R pro rok 2022 viak
pFinasi zménu v tom, jak budou pfislusné sto-
matologické vykony stomatologiim hrazeny.
Do konce roku 2021 absolvoval dospély pojisté-
nec u stomatologa preventivni prohlidku (kody
00901, resp. 009046) hrazenou ze zdravotniho
pojisténi jedenkrat ro¢né (s vyjimkou preventiv-
nich prohlidek v dobé téhotenstvi), a to v soula-
du s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi o pre-
ventivnich prohlidkach. Tzv. druhd prohlidka
(doposud vykazovana kody 00902, resp. 00947)
nebyla prohlidkou preventivni. Slo o vykony
s ndzvem Péce o registrovaného pojisténce nad
18 let véku, které zahrnovaly kontrolu dentalni
hygieny, orienta¢ni vySetfeni a motivaci pojis-
ténce a dale oSetfovani béznych afekci a zanéta
gingivy a sliznice dutiny Gstni, parodontu atd.

Od roku 2022 se nadale hradi preventivni
prohlidka u dospélych pojisténcu (s vyjimkou
preventivnich prohlidek v dobé téhotenstvi)
pouze jednou v roce, ale na zakladé thradové
vyhlagky vydavané Ministerstvem zdravotnictvi
je cely obsah stavajicich koda 00902 a 00947
presunut do agregované uhrady. To znamend,
ze dospéli pojisténci tak stdle maji narok, aby
jim jejich registrujici stomatolog v tomtéZ roce,
ve kterém jiz absolvovali preventivni prohlidku,
provedl podle potieby jesté jedno orientaéni vy-
Setfeni, kontrolu dentalni hygieny, motivaci
a téz vySe uvedena drobnd oSetfeni (oSetfeni
béznych afekci a zanét gingivy a sliznice duti-
ny ustni, parodontu, konzervativni o$etfeni
dentitio difficilis bez ohledu na pocet navstév
atd.). Z hlediska naroku pojisténce tedy nedo-
chazi k Zadné zmeéné. Rozdil je jen v tom, jak
budou ptislusné vykony hrazeny. Dosud platilo,
ze tzv. druhou prohlidku zdravotni pojistovna
uhradila stomatologovi jen tehdy, pokud pojis-
ténec skute¢né prisel (vykazoval se kod 00902,
resp. 00947).

»Nové zdravotni pojistovna uhradi zubni-
mu lékafi za kazdého registrovaného pojisténce
(bez ohledu na jeho vék) mési¢ni agregovanou
platbu, do které je zahrnuta i ptipadna tzv. dru-
hé prohlidka. Pajde o platbu skute¢né za kazdé-
ho registrovaného pojisténce, tedy i takového,
ktery se v prislusném roce do ordinace vitbec
nedostavi. Pfimou thradu od registrovaného
pacienta za tzv. druhou prohlidku neni mozno
vybirat, sdélila Viktorie Plivovd, tiskova mluvci
Vseobecné zdravotni pojistovny. (tz)
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Zachranuje firmy, lé¢i je a pomaha jim rist

«Na své praci miluji riznorodost a to, ze
mohu pomahat druhym,” zdiraziiuje €asto
Ing. Simona Myslikovjanova, Ph.D., MBA,
MBE, ktera podle hodnoceni Ceské mana-
erské asociace v ramci soutéze MANAZER
ROKU patii mezi 36 vyjimecnych manazeri
Ceské republiky. Ti, co ji znaji, o ni Fikaji:
Od pocatku méla vysoké ambice. Nasledné
zmény pracovnich pozic a dalSiho vzdélava-
ni byly pro ni vyzvou a hnacim motorem.
Usla velky kus cesty, avSak zdaleka neni na
konci svych moznosti. Kdyz ¢lovék o sobé
takové uznani uslysi, povzbudi ho to. Oce-
néni ve jmenované soutézi bylo velkou mo-
tivaci k dal$im plandm.

Simona Myslikovjanova vede svou firmu SiMy-
Co s.r.0., ktera neustale roste a v minulém roce
dokonce expandovala na zahrani¢ni trh. Zcela
jisté i diky skvélému tymu této spolecnosti. Vy-
budovat ho nebylo zcela jednoduché, dnes slape
jako soukoli $vycarskych hodinek. A pak - Si-
mona Myslikovjanova rada posouva ,véci“ dale,
nespokojuje se s kompromisem. Cerstvou no-
vinkou je, ze SiMyCo ziskalo mezinarodni
ochrannou znamku. I tento krok doklada rozvoj
firmy. Simona Myslikovjanova je vSak Zena jesté
dvou dal8ich profesnich roli. Byt na nékolika
pozicich zaroven ji totiz neuvétitelné bavi a na-
pliuje, a rovnéz ji to dodava dalsi energii. Piso-
bi totiz jesté jako vykonna reditelka HR a gastro

provozli SKI aredlu Krali¢ak s nejmodernéjsi la-
novkou v Ceské republice. Jeji velmi oblibenou
specializaci je vedeni dlouhodobych tréninko-
vych plant, a tak jako Learning, Talent, Process
& Communication Specialist pomaha nyni také
v Nemocnici Nymburk.

Pravé zdravotnictvi ji posledni dobou im-
ponuje a zdroven je pro ni vyzvou, jak zlepsit
komunikaci lékarského personalu s pacienty
a chovat se k nim s vét$i empatii. ,, Intenzivni
prace a vytvoreni tréninkového programu na
miru probiha nad ocekavani, cely lékarsky per-
sonal se s chuti zapojil do interaktivniho $koli-
ciho procesu. A jsem réda, ze si potiebu kvalit-
néjsiho vztahu lékat - pacient uvédomuje i ma-
nagement nemocnice v Cele s nejvys$sim vede-
nim, md jasnou vizi a $koli se také. Je to pfimo
balzam na dusi sledovat, jak se jedinci méni,
stejné tak komunikace, synergie a symbidza na
jednotlivych oddélenich,“ ptiznala Simona
Myslikovjanova. Mezi velmi Casté zakazniky fir-
my SiMyCo patii hotely, vyrobni firmy, rodinné
firmy ¢i jiz zminéné zdravotnictvi.

V ¢em tkvi Gspéch Simony Myslikovjanové?
Treba v tom, Ze ji vzdy potkate jako dobfe nala-
dénou podnikatelku a manazerku, ktera se na-
ucila vstfebdvat vyzvy zivota. A to uéi i firmy
a jednotlivce.

Specializuje se rovnéz na Interim&Talent
management, oboru rozumi. Pomohla jiz desit-
kam firem z potizi. A jak takova spoluprace
s danou firmou probiha? Simona Myslikovjano-
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Ing. Simona Myslikovjanova, Ph.D., MBA,
MBE, jednatelka firmy SiMyCo s.r.o.

va prevezme tizeni klicového projektu (firmy)
a ve vét$iné pripadech se po dohodé s vedenim
stava Executive Interim Director, ktery po do-
konceni tkolu ukonci ve firmé svoje ptisobeni.
Muze jit o projekt vyzadujici specialni znalosti
a zkus$enosti, které nemaji manazefi daného
subjektu, anebo nastava situace, kdy je potieba
ukazat spravnou a efektivni cestu fizeni spole¢-
nosti. To vie Ize zvladnout.

Mezi nejéastéjsi zadani patfi nastavit proce-
sy ve firmé, vénovat se hospodafteni a v nepo-
sledni radé to je prace s lidmi, kde se odbornik
zaobird kazdym jedincem tak, aby se spole¢ny-

mi silami docililo kyZeného vysledku. Odhaluji
se napriklad talenty daného tymu a natrénuje se
praktické pouzivani téchto vrozenych schop-
nosti v kazdodennim rezimu.

Kazda firma ma totiz svijj potencial a zalezi
jen na pristupu vedeni, do jaké miry tohoto po-
tencialu vyuzije. Na prvni pohled nic nefikajici
a otfepana fraze ma své realné zaklady, na které
je mozné si ukazat, a i v této roviné s vlastnim
businessem pracovat.

Sladéni talentu s ukoly pfinas$i konkuren¢ni
vyhodu. Kazdy jedinec ve spole¢nosti tak muize
co nejlépe sviyj talent vyuzit, at uz je jakykoli.
Soucdsti ptisobeni Simony Myslikovjanové ve
firmdch je i tvorba tréninkovych pland, povazu-
je profesni i osobni rozvoj zaméstnancu za veli-
ce dulezity. Ocenovanym pristupem kazdého
vedouciho pracovnika je spravné vnimani vsech
tréninkd, $koleni, seminafi, workshopu, pra-
covnich setkani atd. poradanych pro zamést-
nance. Profesionalita musi byt podminkou, ze
které vedouci zaméstnanec ¢i reditel nesmi us-
toupit, a naopak z ni miize tézit.

»Ovérila jsem si, Ze propojenim znalosti
a dovednosti v oblasti strategie, komunikace,
psychologie jsem schopna nastavit a zavést The
Performance Management Journey a udrzet
Work-Life Balance, a sou¢asné implementovat
uspésné unikatni strategii, kterd podniku umoz-
ni prezit a dosahnout patfi¢né konkurence-
schopnosti, prinasejici odpovidajici ekonomicky
efekt,“ uvedla Simona Myslikovjanova. (red)

Jak lidské chovani letos ovlivni kulturu, spole¢nost a podnikani

Udalosti poslednich dvou let vedly ke ko-
lektivni zméné vztahu lidi k praci, technolo-
giim, konzumu i planeté. Firmy ¢eli novym
vyzvam, jakymi jsou zména v mysleni a oce-
kavani zaméstnancut, nedostatek zplsobe-
ny naruSenim dodavatelskych fetézct ¢i no-
vé virtualni prostfedi v podobé metaverse.
Aktualni studie Accenture Fjord Trends
2022 identifikuje pét hlavnich tendenci

v lidském chovani, které zasadné ovlivni
spoleénost, kulturu a podnikani.

»Neméli bychom podceniovat miru zmény téch-
to vztaht, ani reakci podniki na tuto zménu,“
tekl Radek Drab, Associate Director a CE Lead
Accenture Interactive. ,,Rozhodnuti, které pod-
niky nyni u¢ini, mohou ovliviiovat nas svét a je-

ho strukturu vice, nez si dokdzeme predstavit.
Diky tomu dojde jak k posunu vztahd, jez maji
lidé mezi sebou, tak i vii¢i znackdm, ¢i mistim,
ktera maji radi.“

1. Come as you are: Dva roky po zacatku pan-
demie v lidech roste pocit, ze své Zivoty mohou
vice ovlivnit, coz ma vliv na zpusob jejich prace,
vztahy a spotfebu. Lidé se vice zamysleji nad
tim, kym jsou a co je pro né dulezité. Rostouci
individualizmus, ktery se vyznacuje uvazova-
sadni dopad na zpisob, jak zaméstnance vést,
jakou hodnotu pro né vytvaret a jak pecovat
o vztahy se svymi zdkazniky.

2. The end of abundance thinking: V uplynu-
1ém roce se mnozi setkali s prazdnymi regily,
rostoucimi Ucty za energie nebo horsi dostup-
nosti jinak béznych kazdodennich sluzeb. A¢-

koli vypadky v dodavatelském fetézci mohou
byt jen doc¢asnym problémem, jejich dopad
pretrva. To povede k posunu v ,mysleni hoj-
nosti - postaveném na okamzité dostupnosti
zbozi a sluzeb, pohodli objednani a rychlosti
dodéni - smérem k vétsimu povédomi o Zivot-
nim prostredi.

3. The next frontier: Metaverze, kulturni explo-
ze, kterd na sebe nenechd dlouho cekat, se stane
novou hranici internetu, kterd spoji vSechny
stavajici vrstvy informaci, rozhrani a prostord,
v jejichz ramci lidé komunikuji. Bude to nové
misto k vydélavani penéz, jez vytvori nové typy
pracovnich mist a nabidne znackdm nespocet
novych moznosti.

4. This much is true: Lidé dnes ocekavaji, ze se
mohou ptit a dostdvat odpovédi na otazky
pouhym stisknutim tla¢itka nebo prostfednic-

tvim kratké diskuze s hlasovym asistentem.
Skute¢nost, Ze je to tak snadné a rychlé, zname-
n4, Ze se lidé celkové vice ptaji. Znackam se tak
neustdle rozsituje $kdla zakaznickych otdzek
i polet kanalu pro jejich pokladani. To, jak na
né odpovidat, je zasadni vyzvou v oblasti desig-
nu této sluzby, zdrojem konkuren¢ni vyhody fi-
rem v budoucnu i rozhodujicim faktorem di-
véry v né.

5. Handle with care: Péce se v uplynulém roce
dostala do popredi ve vSech svych podobach:
péce o sebe, péce o druhé, sluzby nabizejici péci
¢i kanaly pro jeji poskytovani - a to jak digital-
ni, tak ty fyzické. Téma péce pfinasi prilezitosti
i vyzvy pro zaméstnavatele a brandy bez ohledu
na jejich zdravotni nebo lékarské zaméreni. Od-
povédnost spojena s péci o sebe i o druhé bude
v nasich zivotech i nadale prioritou. (t2)
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