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Zameéstnanci prehodnocuji

sve priority

Na trhu préace nezlstal kdmen na kameni.
Lidé si dnes vic ceni svého zdravi a volné-
ho &asu, firmy zase poZaduji po zamést-
nancich ,mékké" dovednosti. Pro¢ je tomu
tak, o tom jsme hovof¥ili s generalni feditel-
kou ManpowwerGroup s.r.o. Jaroslavou
Rezlerovou.

Podléha pracovni trh trendim a nédladam ja-
ko napfiklad méda?

V poslednich tfech letech by se to tak mohlo
zdat. V pandemii potfebovaly firmy dostat za-
méstnance z kancelari a prehodnotit procesy
a organizaci prace tak, aby pri 100% vzdalené
praci udrzeli efektivitu. Dnes se je zase naopak
snazi dostat zpét do kancelari, ale zaméstnan-
cim se uz nechce. Vsichni jsou vycerpani, lidé
se mnohem vice potykaji se syndromem vyho-
fenia v zaméstnani kladou mnohem vétsi diraz
na psychickou pohodu. Naro¢né obdobi primé-
lo lidi premyslet o svych Zzivotech a pfehodno-
cuji své priority. To se projevuje i v praci. Kdo si
to mize dovolit, radéji pracuje méné za méné
penéz, aby mél vyvazenéjsi osobni a profesni zi-
vot. Hitem je smysluplna prace pro firmu, ktera
ma pozitivni pfinos pro své okoli.

Kdo dnes udava tén, kdo vlastné formu-
je a jakymi prostiedky trh prace? A da se fi-
ci, Ze je spravedlivy pro obé zucastnéné
strany?

Obecné plati, ze podminky si diktuje zaméstna-
nec. V ekonomice je prakticky plnd zaméstna-
nost a podle nageho prizkumu polovina za-
meéstnavatelil obtizné obsazuje volnd pracovni
mista. Minuly rok to bylo jesté vyrazné vice, ale
v nékolika oborech firmdm vytrhlo trn z paty
zapojeni ukrajinskych uprchlika do trhu prace.
Je to ale zjednoduseny pohled. Pozorujeme stile
vétsi polarizaci populace - jsou zaméstnanci, po
kterych je poptavka, rostou jim mzdy a mohou
pracovat vzdalené. Pak je skupina lidi, ktef{ maji
pocit, Ze se na né zapomnélo, zaméstnavatelé je

Jaroslava Rezlerova, generalni feditelka ManpowerGroup s.r.o.

odmitaji a oni nechapou pro¢. Jsou nadale regi-
ony, kde je nabidka prace omezena a lidé maji
na vybér mezi §patnou praci a jesté horsi.

Jak si vysvétlujete tak vyrazny a dlouho-
trvajici previs poptavky po talentech? A ne-
muze rychle skoncit, napfiklad vinou dalsi
hospodarské krize nebo technologickou
substituci?

Pozadavky firem na zaméstnance se s technolo-
gickym pokrokem a zménou struktury ekono-

miky méni stale rychleji. Mnohem rychlej$im
tempem, nez se vyviji kvalifika¢ni struktura po-
pulace. Automatizace a digitalizace zvys$uji pop-
tavku po technicich a IT specialistech. Roste
sektor sluzeb, ktery vyzaduje zaméstnance
s mékkymi dovednostmi. Navic demograficky
vyvoj vede k tomu, Ze aktivni populace ve vy-
spélych zemich se zmensuje. Lidi je tedy na trhu
prace stdle méné a tito lidé maji stale rozdilnéjsi
kvalifikaci, dovednosti a o¢ekavani ve srovnani
s aktudlni pottebou firem.

pokraéovani na strané 4

Anytime Business nabizi firmam
sdilenou variantu firemni flotily

Malym a stfednim firmam, které potfebuji automobil jen obéas, se vyplati vyuzit sluzeb
carsharingu. Nemuseji tak zbyteéné draze vozovy park pofizovat a udrzovat. Pfepravu maji
vyFeSenou bez starosti a zbyteénych nakladt, a zaméstnancim je navic nabizeji pro vlastni
potiebu jako benefit. To mize ocenit mnoho firem v Praze, kdy je sloZité a drahé parkovat
na placenych zénach po celé metropoli. S Anytime |ze zadarmo neomezené parkovat na
vSech modrych, fialovych i oranZovych zénach ve vSech méstskych castech.

Sluzba Anytime Business pfindsi firmé k dispozi-
ci stovky spolehlivych vozu zcela bez zavazku.
»Anytime Business je sluzba vhodnd pro véechny
typy spole¢nosti, zejména vsak pro malé a stred-
ni firmy, které auto pottebuji pouze obcas. Za-
meéstnanci si pak chvili, Ze jim firmy vozy nabi-
zeji jako benefit pro soukromé pouziti,” fekl Mi-
lan Beutl ze spole¢nosti Anytime Carsharing.
Vyuziti sdilenych aut je pro firmu jednodu-
ché. Anytime vytvori firemni profil, kam prida

jména zaméstnanct firmy, které nasledné mize
firma upravovat. UzZivatel sluzby si pak muze li-
bovolné prepinat mezi firemnim a soukromym
profilem a firma dostava pravidelné vypisy slu-
zebnich jizd, kde vidi informace o vsech jiz-
dach, vcetné vzdalenosti, ¢asu jizdy, ceny a jmé-
na fidice. VSe je mozné rychle vyfesit na busi-
ness.anytimecar.cz.

Firma se sdilenou flotilou usetfi za potizo-
vani a provoz firemnich aut, mé vzdy k dispozi-

ci presné tolik aut, kolik potfebuje, nemusi se
vazat a sluzbu mize kdykoliv prerusit nebo zru-
$it. Auta ma vzdy ihned k dispozici. Jednoduse
m4 také prehled o ndkladech na pracovni cesty
u kazdého zaméstnance.

V dobé boje o zaméstnance a budovani eko-
logické firemni kultury tento zptsob dopravy
mohou vyuzit jako zaméstnanecky benefit, kte-
ry navic $etfi Zivotni prostredi. Tento fakt je pro
mnoho zaméstnanct v soucasnosti také velmi
dulezity.

»Mezi Cechy je sdileni automobilti stale po-
pularnéjsi, zejména mezi obyvateli hlavniho més-
ta. Dnes sdilenymi auty jezdi pres 17 % obyvatel,
coz predstavuje 6% nartist oproti roku 2021.
Vyuzivaji jej k cestam na vylety, za sportem, kul-
turou, nakupy ¢i jako druhy vtz v rodiné,” sdélil
Milan Beutl. (t2)

Trinity Bank
vyplaci dividendu,
vynos je 10 %

Trinity Bank zahdjila vyplatu dividendy
svym akcionaftim. Za lorisky rok jim rozdéli
zisk, ktery predstavuje vynos 10 % na akcii.

»Jsem velmi rad, Ze diky historicky nejuspésnéj-
$im hospodarskym vysledktim Trinity Bank za
rok 2021 se podarilo vyplatit dividendu s mi-
morddnym zhodnocenim 10 %. Leto$ni rok po-
kracujeme v pozitivnim riistu a o¢ekavame dal-
§i navyseni naseho zisku, coz vytvari vyborny
zéklad pro vyplaty dividend v budoucnu
a zhodnocovani investic nagich akcionart,“ ekl
Radomir Lap¢ik, zakladatel Trinity Bank.

R4dna valnd hromada Trinity Bank konand
29. dubna leto$niho roku schvalila na navrh
predstavenstva vyplatit akcionartim dividendu
ve vys$i 167,1 miliéonu K¢, coz odpovida mimo-
fadnému zhodnoceni 10 % z vyse zakladniho
kapitalu. Dne 7. ¢ervna 2022 banka zahdjila vy-
platu dividendy. Rok 2021 byl pro Trinity Bank
rekordni z hlediska dosazenych hospodarskych
vysledkil, meziro¢né zvysila zisk pred zdané-
nim o 167 % na 200 mil. K¢, coz byl nejvyssi
zisk pred zdanénim v jeji dosavadni historii.
Banka pokracuje v Gspé$ném rustu a zvySovani
hospodarskych vysledkil i letos. Do konce roku
planuje dosdhnout zisku pred zdanénim ve vysi
500 mil. K¢, coz bude vyborny zaklad pro vy-
platu dividend akcionaftim a zhodnoceni jejich
investice. Banka meziro¢né ztrojnasobila i po-
et klientt. V soucasné dobé obsluhuje jiz vice
néz 80 000 klientt a do konce roku planuje je-
jich pocet déle navysit.

Akcionarska struktura Trinity Bank zahrnu-
je téméf 9000 drobnych ¢eskych akcionait. Po-
dil veskerych vynosti banky generovanych z ak-
tiv v Ceské republice piesahuje k 31. prosin-
ci 2021 rovnych 99 % a zbylou ¢ast z aktiv v ji-
nych statech EU. Trinity Bank se tak povazuje za
uspésnou a ryze ¢eskou banku. (t2)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenare o déni v eské ekonomice prede-
v§im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych subjektit
a svazii, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovéan prezentacim formou ¢ldn-
kit a rozhovort anebo klasické reklamé, kterd je je-
dinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem
je oslovit §iroké spektrum podnikatelt a manazera

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tidaji pro zasilani
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Osidné ceny

Nechtél bych dnes podnikat v gastropriimyslu,
mit svou hospodu, no¢ni bar nebo kavarni¢ku
a spoléhat na to, ze lidi ptijdou. Kdyz zvazim si-
tuaci, kterd se vytvorila béhem uplynulych vice
nez dvou letech a stale graduje, musel bych se ci-
tit jak nahy v trni. Hosté se nejprve v pandemii
odnaucili chodit na pivko a kavicku, protoze to
bud nebylo moZné (podniky musely byt uzavre-
ny), nebo byla navstéva spojena s tolika kompli-
kacemi a nepfijemnostmi, Ze si to mnohy roz-
myslil a ztstal sedét doma. Kdyz uz se zdalo, ze
doba neptizniva spole¢enskym aktivitim pomi-
nula, prisel dalsi strasak. Trvale rostouci ceny
vsude tam, kam se podivas. Hospodsky musi re-
agovat a zdraZovat a sotva mize pomyslet na to,
ze by mél dva ztratové roky néjak kompenzovat.
Kolik si muize Fict za obéd, to¢eny lezak nebo do-
rtik s kapuéinem, aby uz vyvésni ceduli neodra-
dil kolemjdouci? A kolik bude téch, ktefi si jidlo
nebo dezert v restauraci nebudou moci dovolit?
A pokud ano, kdo nebude hlidat utratu a $etfit na
tuzéru? A to nemluvim o nemoznosti sehnat
kvalifikovany a ochotny personal. Nechtél bych
byt ted hospodskym... Pavel Kager

Kytky, které cisti vzduch...

Nékteré kvétiny maji uzite¢nou vlastnost. Umi
filtrovat ze vzduchu $kodlivé latky, mezi které
patfi napriklad formaldehyd, benzen, amoniak
¢i trichlorethylen. Hodi se proto i do kancelafi.
»Mezi nejlepsi ptirodni vzduchové filtry patii
brectan, ktery ze vzduchu kromé formaldehydu
dokaéze filtrovat i benzen a amoniak. Ué¢inn4 je
také Splhavnice zlata, kterd si poradi s nikoti-
nem,“ uvedl Tomas Sysel, odbornik z nezavislé-
ho Institutu zdravého bydleni. Formaldehyd ze
vzduchu také odstrani trpasli¢i datlovnik a pro-
dara japonska. Ta podle korejské studie elimi-
nuje 80 % formaldehydu z vnitfnich prostor bé-
hem ¢tyt hodin! Vhodné jsou i aloe, fikovnik
drobnolisty ¢i lopatkovec, ktery na vlhkém
a stinném misté zase pohlcuje benzen a trichlo-
rethylen. (tz)

Medialni partnerstvi v roce 2022

. MANAZER ROKU

. Ambasador kvality

. Marketér roku

. Konference Kvalita - Quality

. Soutéz Ceska chutovka

. Projekt Ocenéni Ceskych Podnikatelek
. Inspiromat — Klub manazerek CMA

. Konference ISSS

. Konference SYMA

Redakéni rada pracuje ve slozeni:

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych
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a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena Vickova, tajemnice PIBS

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti CONDOR
MACHINERY spol. s r.o.

@ Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, feditel
a mistopredseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Rélis, MBA, konzultant, fin4Business

@ Ing. Hugo Kysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, Ph.D., odbornik na problematiku
automobilového trhu

@ Prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc., mistopredsedkyné
Rady kvality CR

@ Ing. Andrea Trékova, vykonnd feditelka
spolec¢nosti Mgr. Ladislav Kavan — LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka a jednatelka firmy
JaJa Pardubice, s. 1. 0.

@ Ing. Zdenék Juracka, zakladatel a cestny predseda
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jiiii Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, feditel a mistopfedseda pfedstavenstva
Babic¢kin Dvor, a.s.

@ Mgr. Olga Stanley, manazer komunikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni feditelka Hasi¢ské
vzajemné pojistovny, a.s.

® David Kubla, feditel useku spolkovych ¢innosti
a propagace Ceské spole¢nosti pro jakost

@ PaeDr. Petr Paksi, DBA, jednatel a obchodni feditel
JAP FUTURE s.r.o.

® Michal Hanaéek, feditel spole¢nosti Pilulka Distribuce s.r.o.

Poprvé udélena cena Czech Specials

V rémci odborné soutéze Kucha¥ roku, hlavni odborné soutéze Asociace kuchafi a cukrafu
CR, byla poprvé udélena cena projektu Czech Specials a zéroven &estny titul: Nositel tradic

ceské kuchyné.

Martin Jiskra se svym tymem

Prvnim nositelem ceny a tohoto cestné-
ho titulu se stal pan Martin Jiskra, maji-
tel a $éfkuchat restaurace Zgjezdni hos-
tinec U Jiskra v Kbelnici u Pisku. Zaji-
mavé pojeti, a hlavné kvalita nabizené
tradi¢ni ¢eské kuchyné v jeho restauraci,
kde vyuziva hlavné regiondlni suroviny,
i uzka spoluprace s ostatnimi podnika-
teli v regionu ve sdruzeni Jime Jih, je
prikladem vynikajici prezentace a pod-
pory ¢eské narodni i regionalni kuchy-
né. Cestny titul Nositel tradic ¢eské ku-
chyné bude udélovan vzdy v roce kona-
ni soutéze Kuchar roku, tzn. jednou za
dva roky. O nositeli ¢estného titulu roz-

hoduji spole¢né zastupci agentury CzechTourism a Asociace kuchat a cukraiét CR. Nositelem se
muze stat ten, kdo se v uplynulych letech nejvice zaslouzil o zviditelnéni ¢eské kuchyné, kdo ceskou
kuchyni nejen vari a rozviji, ale také ten, ktery ji svoji ¢innosti propaguje a podporuje doma nebo

v zahranidi.

Cenu predali za agenturu CzechTourism Ing. Lenka Novakova, managerka projektu, a prezident
Asociace kuchatt a cukrétii Ceské republiky, Bc. Miroslav Kubec. Autorem uméleckého artefaktu je

kuchar-kovar Pavel Bortnik.

Jiz od roku 2008 se na dvetich nékterych restauraci a hoteld, i na jidelnich listcich, mtiZete setkat

s modrym kulatym logem projektu Czech Specials.

Toto logo je certifika¢ni znackou, ktera potvrzu-

je, Ze restaurace splnila veskeré podminky pro tspé$nou nabidku jidel ¢eské kuchyné. Na jidelnim
listku certifikované restaurace byste méli nalézt minimalné jednu polévku a dvé ¢eska hlavni jidla
v klasické nebo moderni tipravé, a tato tradi¢ni jidla ze viech krajii Ceské republiky by samoziejmé
meéla byt ve vysokeé kvalité. Informace o pokrmech oznacenych jako Czech Specials, véetné recept,
a informace o certifikovanych restauracich naleznete na www.czechspecials.cz. Od tinora leto$niho
roku mohou ziskat certifikaci Czech Specials i cukrarny a kavarny, které maji v nabidce minimélné

tfi tradi¢ni Ceské zakusky ve vysoké kvalité.

(tz)

Dell zvySuje miru opravitelnosti svych produktt
s pomoci mobilni aplikace AR Assistant

Dell pFedstavil bezplatnou mobilni aplikaci
Dell AR Assistant, ktera prostiednictvim rozsi-
fené reality provazi zakaznika vyménou kom-
ponentl v produktech Dell. Aplikace nabizi
uzivateli servisni a opravarenské postupy u vice
nez sto pocitacii a serverti Dell v sedmi rtiznych
jazycich. Cilem spole¢nosti je umoznit uzivate-
liim snadno opravit zafizeni svépomoci jen
s drobnou asistenci tam, kde to dokdzou, a zkra-
tit tak dobu reSeni problémi. Aplikace Dell AR
Assistant také potvrzuje vSeobecny dlouhodoby
zavazek spole¢nosti usilovat o udrzitelnost.
Tim, Ze dily budou pristupnéjsi, lépe vyménitel-

né a opakované pouZitelné, lze Cerpat méné
zdrojti a udrzet v obéhu vice materialtl. Uzivate-
1é aplikace AR Assistant mohou s vyuzitim foto-
aparatu svého chytrého telefonu vidét své zafi-
zeni a postup opravy v podobé smi$ené reality
s obrazem opravovaného stroje a pfekryvnou
informacni vrstvou.

Aplikace nabizi také u vybranych systému
roz$ifenou technologii klonovani, ktera zobra-
zuje presnou kopii serveru v libovolném prosto-
ru a umoznuje s nim plnou, maximalné realis-
tickou 360° interakci. Aplikace je dostupnd v sy-
stémech Android a iOS. (tz)
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Specialni nabidka pro ty,

ktefi si vydélavaji v zahranic

v/

Pro nékoho nepfekrocitelna tlusta ¢ara, pro
jiného jen epizoda. Pandemie rozdélila Ces-
ko na pfipravené a ty, jez zastihla v nedbal-
kach. Banka CREDITAS a.s. fungovala stejné
dobfre pred i poté, ma se dal Cile k svétu

a rozsifuje sluzby. Hovofili jsme o tom s Iva-
nou Pickovou, élenkou pfedstavenstva zod-
povédnou za retailové bankovnictvi.

Proc jste se rozhodli pFipravit specialni pro-
dukty pro klienty, ktefi vydélavaji valuty
v zahranici?

Je to velmi zajimava, a pfitom vétSinou bank do-
st opomijena, skupina. Lidi s praci v zahranici je
v CR kolem 150 000, z toho znaéna &st je v pri-
hrani¢nich regionech s Némeckem a Rakou-
skem, kde mame vhodné rozlozenou pobocko-
vou sit. Profil nasich sluzeb a konkuren¢nich vy-
hod navic dobfe koresponduje s potfebami
pendler. Mame naptiklad jedny z nejlepsich
sménnych kurzd na trhu. Na prvni pohled jde
o zdanlivé nepatrny rozdil v fddu desitek halért,
resp. niz$ich jednotek procent, ale pokud vez-
mete v potaz, Ze jako pendler budete potfebovat
sménovat do korun primérnou némeckou vy-
platu, rozdil mezi kurzem na$im a kurzem od
velkych bank muze udélat za rok tsporu kolem
10 000-15 000. Kromé této konkrétni potreby
jsme ale chtéli nabidnout také feseni, s nimz se
klient u zahrani¢nich plateb kurzovym ztratdm
zCasti nebo uplné vyhne. Proto mdme v nabidce
eurovy ucet s eurovou kartou. Cést eurovych
pfijmu si klient nechd na eurovém uctu a pouzi-
va je k platbdm v zahrani¢i - tam se ménové

konverzi vyhne tplné. A potiebnou ¢astku si vy-
hodnym kurzem prevede na tcet korunovy.

Dalsi vyhodu pro klienty s pfijmem v ciziné
jsme nabidli od ¢ervna. Pti zadosti o hypotéku
hodnotime ptijmy v zahrani¢i - a to nejen euro-
vé — obdobné jako ptijmy v CR. Klientovi s p¥i-
jmem v cizi méné chceme poskytnout stejné
podminky, véetné stejnych sazeb, jako v pripadé
klientti s prijmy v ceskych korunach.

Co vas nejvic prekvapilo v prazkumu, ktery
se zabyval ¢eskymi pendlery?

Jednak vysoky podil lidi, ktery by se praci v za-
hrani¢i nebranil - spolu s témi, co uz v ciziné
pracuji, je to pres polovinu dospélé populace.
A za druhé, Ze nejvétsi bariérou neni pro lidi
dojizdéni, ale slaba ¢i Zadna znalost jazyka. Sko-
ro to vypada, ze trend preferujici vyuku anglic-
tiny, a naopak opousténi némciny neni Gplné
$tastny. Lidem v pohranic¢i by znalost némciny
vyznamné rozsifila moznosti uplatnéni.

Ovlivnila vas pandemie, at uz jde o zplsob
prace a mysleni v bance, nebo o zmény v na-
bidce finanénich produkti pro stavajici a po-
tencialni klienty?

V zasadé ne. Uz pred pandemii jsme kombino-
vali obsluhu na pobockéch s kvalitnim online
bankovnictvim, kde si klienti mohou vs$e pod-
statné jednoduse vyfidit na par kliknuti. V dobé
pandemie jsme vyrazné rozsitili spektrum slu-
zeb, které jsou takto k dispozici, ale tam je nutné
fict, Ze $lo o pldnovanou aktivitu, a ne o reakci
na covid.

|

Ivana Pickova, élenka pfedstavenstva
Banky CREDITAS a.s. zodpovédna
za retailové bankovnictvi

Era levnych penéz skonéila. Jak se méni va-
e politika ve vztahu ke stfadateliim, inves-
torim a zajemcum o pujéky a hypotéky?

Asi bych nemluvila o ére, protoze v ekonomice
se obdobi nizkych a vysokych trokovych sazeb
prirozené periodicky stfidaji po par letech, neni
na tom nic zvlastniho. Pétiprocentni repo sazba
CNB tu byla tfeba v roce 2001. Fenoménem je
aktualné hlavné vysoka inflace a nejasna oceka-
vani do budoucna. Pro nas je dilezité, ze si
drzime stale stejnou pozici: chceme byt mezi

prvnimi volbami pro klienty, kteti chtéji dobre
zhodnocovat své uspory. Souc¢asna doba lidi ve-
de k tomu, ze jen neradi penize fixuji na delsi
obdobi. Proto jsou popularni spotici ucty, spo-
tici vklady s vypovédni dobou jednoho mésice
a také terminovany vklad na pul roku. To jsou
jesté horizonty, v ramci nichz jsou klienti ochot-
ni penize odklddat. My u nich nabizime nad-
standardni sazby v rozmezi 4,1-5,2 % rocné.

Cim mGze byt Banka CREDITAS pfitazliva
pro ty, ktefi hledaji bezpeény p¥istav pro své
finance?

Jsme cCeskd banka s vice neZ 25letou historii
a ¢eskym kapitalem. Mame nabidku, kterd je
prehlednd a srozumitelna, a kde si kazdy miize
vybrat to, co odpovida jeho investi¢nimu natu-
relu. Navic, prestoze si nas lidé nejcastéji spoju-
ji pravé se spofenim, jsme velmi dobfi také
v kazdodennim bankingu. Mdme sluzby prak-
ticky bez poplatki a se spoustou technologic-
kych vychytavek, které umi zjednodusit a zpti-
jemnit zivot. T¥eba jako jedini na trhu umoz-
nujeme pripojit si do CREDITAS Banking Gcty
od vice nez 20 dal$ich ¢eskych a slovenskych
bank. Klient je mtze ovladat z jednoho mista
a také hned vidi vSechny zustatky a pohyby
zobrazené ve formatu, ktery si saim zvolil jako
nejprehlednéjsi. S ohledem na rostouci ceny ta-
ké lidé stdle vice ocenuji moznost vytvaret
v bankovnictvi vlastni rozpocty a kategorizovat
vydaje. Mohou tak snadno udrzet kontrolu nad
rodinnymi financemi.

otazky pfipravil Pavel Kacer

Fio banka v prvnim Ctvrtleti vice neZ zdvojnasobila zisk

Fio banka za prvni ¢tvrtleti 2022 dosahla
na vice nez dvojnasobny zisk oproti prvni-
mu ctvrtleti roku 2021, konkrétné 809 mili-
6nu K&. Také prekonala hranici 1,2 miliénu
obsluhovanych klientu.

Fio banka stabilné zvysuje bilan¢ni sumu i objem
vklad, ktery se na konci prvniho étvrtleti pre-
houpl pres 200 miliard K¢. Bilan¢ni suma narost-
la na necelych 216 miliard K¢. Vyrazné se také
navysil Cisty zisk, ktery se vice nez zdvojnasobil

na rekordnich témér 809 miliont K¢ za jediné
¢tvrtleti. Takto vyrazny rist zisku je zptisoben
zejména vys$simi Grokovymi sazbami a také roz-
pousténim opravnych polozek. Vysledky za prv-
ni ¢tvrtleti jsou neauditované. ,Tési nds, ze si
k nam klienti stale nachdzeji cestu a za posledni
obdobi od ¢ervna do ¢ervna jich bylo 100 000. Vé-
Fim, Ze jednim z dtivod je i nase stabilni a pro kli-
enty citelnd cenova politika. Nas bézny ucet je pro
né jednoduchy, srozumitelny a bez poplatki
a podminek. Mdme jeden cenik pro déti, studenty,
pracujici, dtichodce i podnikatele. Podil na ristu

maji, 1 diky situaci na akciovych trzich, také inves-
ti¢ni klienti. Rekordni zisk banky je zptisoben pre-
vazné externimi faktory. Nasledujici roky budou
slozité ekonomicky a také z diivodu naristajicich
regulatornich pozadavki na kapital. Proto veskeré

zisky ponechavame v bance pro jeji dalsi riist
arozvoj produktd, a déldme ji tak stabilnéjsi, sdé-
lil obchodni feditel Fio banky Jan Blaha. Za po-
sledni rok k Fio bance pfislo 100 000 novych kli-
enttl a aktudlné jich tak md banka 1210 000. (tz)

1. étvrtleti 2021
207,048 mld. K¢
198,521 mld. K¢

364,799 mil. K¢

bilanéni suma
objem vkladi

Cisty zisk

1. étvrtleti 2022 zména
215,922 mld. Ké +4,2 %
203,504 mld. K& +2,5%
808,826 mil. K& +121,7 %

CSOB Private Banking slavi 20 let na trhu,
k tomu vydala limitovanou kolekci vlastnich znamek

CSOB Private Banking, leader v oboru pri-
véatniho bankovnictvi v Cesku, fungujici jiz

od roku 2002, slavi se svymi klienty dvace-
tileté vyroci uspéchii a pomoci. V ramci té-
to prilezitosti se spojila s Ceskou postou

a spolecné vytvorily jedinecnou a limitova-
nou kolekci vlastnich znamek inspirovanou
svétem hudby.

»UZ celych dvacet let stojime po boku nasim kli-
entliim a pomdhame naplnovat jejich ambice
a plany. Sdilime s nimi myslenku, Ze skute¢né
bohatstvi je ukryté ve vzpominkach, zazitcich
a drobnych detailech. I proto jsme pfi prileZi-
tosti tohoto vyroéi vydali ve spolupréci s Ce-
skou postou specidlni emisi postovnich zna-
mek. Hlavnim motivem jubilejnich znamek se
stala hudba. Po celou dobu existence CSOB Pri-
vate Banking podporujeme klasickou hudbu
formou poradani riiznych koncerttl pro nase
klienty, a tak jsme se rozhodli vyjadrit tento nas
vztah pravé formou uméleckého ztvirnéni na

jubilejni postovni znamce, sdélil k vydané ko-
lekci znamek Martin Kosobud, vykonny feditel
CSOB Private Banking.

Kolekce vlastnich znamek vznikla v limito-
vaném mnozstvi a je urcena jako podékovani
CSOB Private Banking svym vyznamnym kli-
entim. Jde o mimoradnou kolekci, ktera byla
piipravena na zakazku pravé pro CSOB Private
Banking, a proto ji nebude mozné zakoupit
v ramci volného prodeje.

Sougasti DNA CSOB Private Banking je ta-
ké silnd touha pomadhat, kterou je spole¢nost

(S0B Private Banking

20 let spojeni
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provazana od svého vzniku. Diky tomu se po-
daftilo jiz v roce 2014 spustit systematickou po-
moc prostfednictvim exkluzivni Karty dobré
vile, diky které mtize kazdy klient privatniho
bankovnictvi pomahat. Karta dobré vtile je bez-
kontaktni platebni karta Mastercard World Eli-
te, ktera umoznuje odvadét 0,6 % z kazdé prove-
dené platby u obchodnika na charitu. Za dobu
jeji existence se podarilo nashromazdit témer
20 miliént korun, z nichz doslo k podpore
495 osob a 50 charitativnich projekti. Jen za
lonisky rok se povedlo na pomoc potfebnym

(S0B Private Banking

20 let spojeni

hudbou
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shromazdit ¢astku 2 336 341 korun. CSOB Pri-
vate Banking nabizi své sluzby a produkty klien-
tam v Ceské republice jiz vice nez dvé desetileti.
Sluzby jsou uréeny klienttim, kteti disponuji fi-
nan¢nimi prostredky prevysujicimi 10 miliont
korun (nebo ekvivalent v jiné méné) a ktefi maji
zdjem o nadstandardni sluzby a vyzaduji ban-
kovni obsluhu prostfednictvim stalého privatni-
ho bankéte. CSOB Private Banking se stara pti-
blizné o 10 000 klientt a ma k dispozici 15 spe-
cializovanych pobocek po celé Ceské republice.
Kazdoro¢né ziskava za své sluzby a klientsky pii-
stup fadu prestiznich ocenéni. V lonském roce
obhdjila svou pozici nejlepsiho privatniho ban-
kovnictvi v Cesku, a to podle prestizni ankety
Global Private Banking Awards 2021, kterou kaz-
doro¢né vyhlasuji magaziny Financial Times -
The Banker a Professional Wealth Management.
V lonském roce také jiz posedmé obhdjila titul
Nejlepsi privatni bankovnictvi v Ceské republi-
ce, ktery udéluje magazin Euromoney, a po-
tvrdila tak svoji vedouci pozici na ¢eském trhu

Vv

pro nejmovitéjsi klientelu. (tz)
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Privatni znacky predstavuji pro obchod
i vyrobce vyraznou piilezitost do budoucna

Na vyznamu privatnich znacek pfi zajistova-
ni kvalitnich dostupnych potravin i pfi roz-
voji ceského potravinafstvi se shodli ucast-
nici odborné konference nazvané Vlastni
znacky potravin jako jedna z budoucich
cest ceského retailu.

»Podil vlastnich znacek roste ve vétsiné zemi
a Ceskd republika neni vyjimkou. Zaroven v po-
slednich letech vyrazné narostl podil privatnich
znacek od Ceskych vyrobci. Zakaznici také mno-
hem vice tla¢i na kvalitu, a i kdyZ cena je porad
hlavnim motorem nakupniho rozhodovani, kva-
lita a zdravotni aspekty hraji ¢im dal silnéjsi roli.
A je to vidét i v posunu nabidky privatnich zna-
¢ek od ceskych vyrobct a v tizké spolupraci ob-
chodu a potravinara na reformulacich a podpore
udrzitelné produkce, uvedl Tomas Prouza, pre-
zident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
a viceprezident Hospodai'ské komory CR.
Spottebitelsky prizkum agentury NielsenQ
ukazal, ze pro 61 % spottebiteld je hlavnim da-
vodem pro nakup privatnich znacek niz$i cena

proti znackovym vyrobkiim. Z 50 % jde o pred-
chozi pozitivni zkuSenost a 31 % z nich zaujme
srovnatelnd kvalita. Ctvrtym dtvodem je s 23 %
zvysujici se kvalita privatnich znacek a patym
pak doporuceni (15 %).

Privatni znacky mohou byt navic cestou, jak
snizit podil slevovych akci. Zatimco privatni
znacky pribézné rostou a v roce 2021 dosahl je-
jich prodej 21,5 %, prodej zbozi v promoci loni
klesl na 55 %. V prvnim ¢tvrtleti leto§niho roku,
kdy uz se projevily vlivy ekonomické krize,
rostly privatni znacky o 6,6 %, zatimco celkovy
prodej rychloobratkového zbozi klesl 0 0,9 %.

»Privatni znacky nejsou nic nového, existuji
jiz 50 let. Kromé ekonomickych privatnich zna-
ek, které maji prinést levnéjsi alternativu znac-
kovym vyrobkiim, vnimdme velky potencial
i u prémiovych znaéek. V CR mizeme vidét dvoj-
nasobny zajem spotfebitelti o privatni znacky
oproti znackovym vyrobkim. Presto je tu v po-
rovnani se zapadni Evropou stéle prostor k riistu
010 az 15 %, konstatoval Pavel Vinkler, feditel
odboru podnikatelského prostiedi a vnitfniho
obchodu Ministerstva priimyslu a obchodu.

Pro vyrobce maji privatni znacky i dalsi po-
zitivni pfinos. Bez nutnosti investovat do vlast-
nich distribu¢nich kanalti a marketingu se jim
jejich prostfednictvim otevira pristup také na
zahranic¢ni trhy. Obchodni fetézce dokazou di-
ky svym sitim vyexportovat zna¢nou ¢ast vlast-
nich potravinarskych znacek, coz pomtize nejen
¢eskym vyrobctim, ale rovnéz statu. Diky ,,pri-
vatkdm“ se podatilo v loniském roce vyvézt do
zahrani¢i potraviny v hodnoté pfes 22 miliard
korun. Navic export privatnich znac¢ek dlouho-
dobé poméhd zmensovat saldo obchodu se ze-
médélskymi produkty.

Export vlastnich znacek je také jednim
z faktor, ktery ptisobi na kvalitu. Vétsina vyvo-
zu sméfuje na vyspélé trhy nejen v zapadni Ev-
ropé, ale i treba do USA. ,Tlak fetézct predsta-
vuje vyrazny motor inovaci a vyvoje. Obchod-
nici maji nejlepsi pristup ke spotfebitelskym
preferencim, a diky tomu je mohou pfimo pre-
naset do zaddni k vyrobé privatnich znacek,“
upozornil Tomds Prouza a dodal: ,,V poslednich
letech vidime rostouci tlak na nabidku zdravéj-
$ich potravin a na aplikaci principt udrzitelné

vyroby. Vyrazné se proto zrychluje tempo refor-
mulaci, kdy vyrobci do potravin promitaji zvy-
$ujici se o¢ekavani z pohledu prospésnosti po-
travin pro lidsky organizmus nebo pozadavky
na snizovani chemickych ptisad. Cim dal tim
vice navic zdkaznici sahaji po potravindch
v biokvalité a od mensich dodavateli.®

Podle zastupct potravinart je z pohledu
vyrobcti dulezity i business aspekt. Domdci vy-
robci, u kterych si potravinafi vyrobu svych
vlastnich znadek zaddvaji, maji jistotu do bu-
doucnosti, nebot spoluprace stoji na dlouhodo-
bych smlouvach. Diky jistoté odbéru a cen tak
mohou sndze projit souc¢asnou krizi a investovat
do nového vybaveni a inovaci.

»1€8i mé, Ze dialog funguje. Jak zastupci ob-
chodu, tak i ostatnich ¢lankt potravinaiského
fetézce a statu se shoduji, Ze také vlastni znacky
mohou prispét k potravinové bezpecnosti. Po-
kud ndm ma zdkaznik davéfovat, musi byt nasi
mantrou transparentnost, a to jak v uvadéni vy-
robce a zemé piivodu vyroby a surovin na oba-
lu, tak i transparentnost ohledné nutri¢niho
oznacovani,“ uzaviel Tom4s Prouza. (tz)

SvétKaravant.cz oteviel novou neobvykle pojatou kancelar

Predni cesky prodejce pfislusenstvi pro do-
davky a karavany SvétKaravanu.cz predsta-
vil své nové prostory v Bavoryni. Plvodni
sklad prosel kompletni prestavbou ve
funkéni moderni kancelaf, ktera reprezentu-
je hodnoty znacky napfiklad velkoplosnou
malbou od ¢eského umélce a ilustratora
Vladimira Strejcka.

»Planujeme nadale rust a s tim souvisi i potfeba
vyssitho poctu zaméstnanci, kterym chceme
poskytnout inspirativni prostfedi pro praci
a k tomu nam ty predchozi prostory uz zkratka
nestacily. Cely priibéh realizace od jejtho zada-

ni, ndvrhu az po findlni predani trval tfi mési-
ce,“ uvedl Patrik Burian, CEO spole¢nosti BU-
RIMEX, s.r.o., ktera SvétKaravanu.cz provozuje.

Novou kancelafi o velikosti 132 m? prostu-
puji prvky vizualni identity firmy naptiklad
zvolenymi barvami ¢i kreativnim vyuzitim
3D loga. Vyraznym prvkem je tzv. mural od ilu-
stratora Vladimira Strejc¢ka, ktery odleh¢enou
formou zndzornuje hodnoty znac¢ky. Nevsedni
jsou také garazova vrata v relaxa¢ni zoné, ktera
umoznuji kancelat volné rozsirit do venkovni-
ho prostoru. ,Vzhledem k tomu, Ze $lo ptivodné
o sklad, museli jsme chytfe pracovat se svétlem.
Dalsi vyzvou velké haly byly zvukové vlastnosti
prostoru, které jsme fesili dekora¢nimi molita-

ny rozmisténymi do regald, akustickymi svétly,
koberci a zivou akustikou v podobé kvétin,“ fi-
ka retail designérka Michaela Munzarova.
SvétKaravant.cz je predni prodejce ptislu-
$enstvi pro dodavky, karavany a kempink.
E-shop zaznamenal obrovsky boom béhem ko-
ronavirové krize a série lockdownti, kdy Cesi
nasli lasku k alternativnim zptisobim traveni
dovolené. Rust se nezastavil ani po uvolnéni re-
strikei a firma i nadéle kazdy rok roste o 30 % -
zatimco v roce 2020 méla 23 zaméstnanc, kon-
cem roku 2022 uz to bude pfes 50. Obrat firmy
je is pridruzenym servisem a autorizovanym
prodejem novych karavanil pres ¢tvrt miliardy
korun ro¢né. (t2)

Zameéstnanci prehodnocuji své priority

dokonéeni ze strany 1

Nejvice zadané jsou jak technické dovednosti,
tak mékké dovednosti, a to nejlépe v kombinaci.
Krize obvykle pfinese urcity reset, ale poptavka
firem po zaméstnancich se obvykle v kratké do-
beé seskupi novym zptsobem. Je nacase byt jesté
kreativnéjsi pfi ziskdvani a udrzovéni si zada-
nych zaméstnancti a zvySovdani a posilovani je-
jich kvalifikace. Pandemie zrychlila pfesuny lidi
mezi jednotlivymi obory a pfinesla jesté vétsi
urgenci reskillingu a up-skillingu, nebot jednot-
livé profese vyzaduji stale vy$si kompetence. Na
58 % zaméstnancti bude potfebovat nové kom-
petence, aby mohli vykondvat svou praci.

Berme to tak, Ze jesté dlouho budou za-
méstnanci ve vyhodé. Co zadaji od posky-
tovatelll prace navic nez dfiv, nebo mzda
stale hraje hlavni a rozhodujici roli?

Dobra mzda, pracovni podminky a férovy pti-
stup nadfizeného jsou zdklad a zakladnim
predpokladem se stavd i flexibilita. Mit moz-
nost vlastni volby jiz nebude vysadou jen né-
kterych profesi, ale pozadavkem vétsiny. Tri
nejdulezitéjsi faktory flexibility pro zamést-
nance jsou: moznost urcit si zacatek a konec
pracovni doby (45 %), vice dni dovolené
(35 %), naprosta flexibilita z hlediska vybéru
mista vykonu prace (35 %). Bezméla polovina
zameéstnanct by presla do nové organizace na-
bizejici vétsi pohodu v praci. Pandemie prines-
la diiraz na dusevni zdravi, které bude stale vy-

znamnéjsi prioritou, coz zadsadné roz$ifi tra-
di¢ni oblast BOZP.

A ¢éim mUzZe zaméstnavatel pfitdhnout za-
jemce o praci?

Budovani znacky zaméstnavatele je moderni
zaklinadlo, které se fe$i na mnoha HR konfe-
rencich ro¢né, ale vyjimecné se dafi tuto strate-
gii smysluplné zrealizovat. Obvykle se utrati
statisice za facebookové kampané, nataceni vi-

Naroéné obdobi pfimélo lidi premyslet
o svych Zivotech a pfehodnocuji své
priority. To se projevuje i v praci. Kdo
si to muze dovolit, radéji pracuje méné
za méné penéz, aby mél vyvazenéjsi
osobni a profesni Zivot. Hitem je
smysluplna prace pro firmu, ktera

ma pozitivni pfinos pro své okoli.

dei, kariérni stranky nebo poukazy do télocvic-
ny, ale uvnitt spole¢nosti to nic nezméni. Pfi-
tom je to tak ,,jednoduché® - umét se lidi zeptat,
co je pro né v praci dilezité, umét tomu naslou-
chat a pak také uvnitf spole¢nosti prenastavit,
co je potteba. Jiz davno neplati, ze firma vystavi
inzerat a pasivné ¢eka na reakce. Ty uz nepfi-
chézeji a je na ¢ase zacit lidem pracovni nabidky
sprodavat® - v inzeratech, osobnim oslovovani
dlouhodobé¢ budované sité osobnich kontakti
nebo prostiednictvim doporuceni zndmych
soucasnych zaméstnanctl.

Kdyz se soucasny vyvoj promitne do bu-
doucna, nepfevezme vid¢i postaveni robot
a uméla inteligence, nebo ¢lovék stéle zh-
stane nenahraditelny? A bude ochoten pra-
covat, i kdyz nebude nucen, napfiklad ne-
podminénym pfijmem?

Robotizace a automatizace jsou vizualné nejvice
patrné ve vyrobé, kde robot muize nahradit néko-
lik pracovnikil. V administrativé ale ma mno-
hem vétsi dopady na zptisob préce a poéty po-
trebnych zaméstnancu. Digitalizace procesu do-
kaze za pomoci riiznych aplikaci automatizovat
mnoho ¢innosti, které diive délali lidé. Zatimco
jim to mohlo trvat celé hodiny denné, chytrym
vyuzitim dostupnych aplikaci udéld stejnou praci
za nékolik vtefin pocita¢. Automatizuje se tcet-
nictvi, obéh dokumentu a prace s nimi, kompilo-
vani a analyza dat, vytvafreni reportingt, fizeni
dodavatelsko-odbératelskych vztaht, objednav-
ky materialt, planovani vyroby, fizeni obsaze-
nosti smén, vyfizovani reklamaci atd. Pozoruje-
me, Ze v pruméru nahradi robotizace ve vyrobé
deset délniki ¢tyfmi specialisty pro udrzbu, sefi-
zovéani, programovani a fizeni procest. Pokles
zaméstnanosti ve vyrob¢ je ale doprovézen roz-
vojem sektoru sluzeb. Nedéje se ale to, Ze by
automatizace znamenala vlnu nezaméstnanosti.
Je to pomaly proces postupného presouvani za-
meéstnancil na nové pozice ve firmach nebo do ji-
nych firem a sektord. Tak, jak spole¢nost bohat-
ne, utraci vice penéz za zdravotni pé¢i, socidlni
sluzby, sluzby cestovniho ruchu, gastronomii
a osobni sluzby.

otazky polozil Pavel Kacer
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Vyuzijte okurkovou sezonu
a dejte firmu do porddku

Cervenec a srpen patfi z hlediska produk-
tivity k mésiciim s nejhorsi bilanci. Zbytec-
né. Ackoli jsou dovolené hlavnim tématem
a smlouvy mezi podniky casto pocitaji

s tim, Ze letni obdobi nebude ve znameni
velkého shonu, lze okurkovou sezénu

v podniku pfetavit v obdobi, které da
businessu drive a konkurenéni vyhodu.
Ing. Jifi Jemelka, MBA, ze spoleénosti
JPF (J.I.P. pro firmy) predklada nékolik ti-
pu, jak obdobi letnich prazdnin vyuzit,
aby se vasi firmé dobfe dafilo.

Tip ¢. 1:

Odpocinek jako zdroj pro svézi napady
Prézdninové mésice svadi k tomu uzivat si tep-
1ého pocasi. Idedlné 62 dni. Z mé praxe interim
manazera a odbornika na produktivitu bych ale
doporucil docela jinou strategii. Béhem 1éta by
si podnikatelé a vrcholovy management, pokud
neni podnik zcela stabilni a nedosahuje opti-
malnich vysledkd, mél naplanovat jednu porad-
nou dovolenou. Idedlné v podobny ¢as, aby se
spole¢né po vydatném odpocinku mohli vsich-
ni opét sejit u jednaciho stolu. Pokud ¢ekd firmu
celozavodni dovolend, o to lépe.

V obdobi dovolené odpocivejte diisledné.
Prvni tyden je tézké vypnout. Druhy tyden uz
vSak zacinate regenerovat. Optimalné by dovo-
lend méla trvat tfi tydny, aby vas plnohodnot-
né osvézila. Pak jsou télo a mysl vitalni a pri-
pravené vratit se do akce. Rada vyzkumt z ob-
lasti psychologie prace a organizace totiz uka-
zuje, Ze odpocaté vedeni ma dalekosahly vliv
nejen na celkovou vykonnost podniku, ale
predevsim prichdzi s fadou kreativnich mygsle-
nek, které chodu firmy dokazou ulevit a vyraz-
né ho zefektivnit. Naopak to, co nepomahad, je
vycerpani, stres a strach, které blokuji kogni-

tivni funkce a schopnost prozivat v pracovnim
procesu Stésti.

Tip ¢. 2:

Jdéte prikladem a umazte se

Hospodarsky vysledek neni zrovna uspokojivy.
Kapital, kterym by se to dalo preklenout, ne-
mate po ruce. Pak nezbyva nic jiného nez pu-
sobit na kulturu uvnitf organizace. Méte sebe,
mate své feditele. Je to jako sdzka. Vyhecujte se
tros$ku. Na praci s moralkou zaméstnanct to
bude mit zdsadni vliv. Dovolit si dvoumési¢ni
dovolenou opravdu nemiizete. Slétnéte z vys$in,
slevte ze svého konzumniho standardu, oblék-
néte si montérky a jdéte si popovidat s lidmi do
dilny, expedice, obchodniho tymu. Pracujte
s nimi. Vazn¢, alespon na dvé hodiny s nimi
délejte. Princip rotace uznava vétsina velkych
fabrik nejen u nas, ale také v zahranici. Pro
management je to velice cennd zkus$enost. Po-
maha zlepsit vztahy na pracovisti, poznat
problémy kolektivii a respektovat praci za-
méstnanct. Umazte se. Béhem prazdnin to zo-
pakujte tfikrat. V prirozeném prostredi si udé-
late lepsi predstavu o tom, jak lidé na pracovis-
ti funguji, co je trapi, a naopak. Procesy v te-
oretické roviné dostanou obrysy praxe, na
nichz muizete stavét dal$i zmény.

Tip ¢. 3:

Planovani a fizeni zmény

Letos v 1été se pod sluncem pékné spalite, bu-
dete-li odkladat dulezitd rozhodnuti. Ano, roz-
hodnuti. A zjistite to nejpozdéji v zari. Kazdy
den odkladani vam bude ztencovat rozpocet.
Zmapujte, co vam ve spolecnosti tak uplné ne-
funguje. Sepiste, jak by mél vypadat idedlni
stav. Spocitejte si, kolik by idealni stav stdl. Po-
rovnejte s tim, co mate, a co vam dovoli finan-
covani. Seskrtejte zbyte¢nosti. Kolik vam zby-

va? Presné tak, mate plan. A tento plan potte-
buje uvést do Zivota. Presné popiste jednotlivé
kroky, budouci vynos. Budete-li potfebovat pro
své plany uvér, béhem léta za¢néte jednat s ban-
kami a sestavovat dokumentaci. Ukazuje se, ze
nic neni jisté, a ten, kdo efektivné vyuziva Cas,
ma nakonec navrch.

Tip €. 4:

Investice do energii

S ristem cen energii za¢ina fada $éfti uvazovat
o tom, jak podnik dovést k sobésta¢nosti. Je to
nutnost. Technologie, které mohou firmy vyuzi-
vat alespon pro ¢aste¢né pokryti své spotreby,
vyzaduji planovani investi¢ni a strategické. Pro-
jekt pripraveny k realizaci neni zalezitost néko-
lika malo dni. Jde o investici a v mnoha ptipa-
dech také nutnost. Management ani $éfové ob-
vykle nebyvaji na technologickou stranku véci
specialisté, proto potfebuji promyslet idealni fe-
$eni s odborniky. Respektovat je tfeba stranku
ekonomickou. Pokud si podnikatelé takovou
investici nezajistuji z vlastnich zdroji, ale vyuzi-
vaji napriklad Gvéry, je tfeba pocitat s tim, ze
i vyjednavani s bankovnimi institucemi zabere
néjaky cas. Chtéji-1i cerpat nékteré prostredky
z fondu a dota¢nich titult Evropské unie, je po-
treba se na to ditkladné pfipravit a mit na pamé-
ti, Ze se cely projekt mtize protdhnout. Cim d¥i-
ve za¢nete shromazdovat informace, specialisty
na problematiku, tim lépe. K realizaci projektu
miizete ptistoupit v tu nejvhodnéjsi dobu.

Tip &. 5:
pro budovani efektivnich vztaht

Jeden golf nebo piknik miize zvladnout vic nez
pulroéni zapeklitd jednani. Nakonec jde v ob-
chodnich vztazich nejen o cenu, ale hlavné o lid-
sky faktor. Léto patfi k nejlepsim obdobim, kdy

Ing. Jifi Jemelka, MBA, majitel
spoleénosti JPF (J.I.P. pro firmy s.r.0.)

z obchodu udélat potéseni s plnou paradou. Ti
zase tolik nezmtiZou. Ano, prvni dojem mtizZe
rozhodovat, ale jestli vam intuice ik, ze ty prvni
okamziky jsou malo, nebojte se byt nekonven¢ni
a obchodniho partnera s rodinou pozvéte na gri-

vvvvv

mit jen partnera u jednaciho stolu.

Tip ¢. 6:

Oteviete dvere studentum a absolventim,
najdéte Cerstvé talenty

Firmam v Ceské republice stale schazeji talenty.
Ackoli nékteré podniky uz davno spolupracuji
se $kolami, jiné to tak nemaji. Léto je idealni ob-
dobi na zménu. Navazte partnerstvi se $kolami,
jejichZ obory nejlépe odpovidaji potfebam vasi
spole¢nosti. Investice do lidi a kontinuity se
vzdy vyplati. Je to naklad navic? Je, ale jak by vy-
padaly naklady na hledani tfi novych odborni-
kt do vaseho zavodu? Ne moc dobtre. Tésna
spoluprédce businessu a vzdélavacich instituci
také umozni véas vyhledavat talenty. Pro stu-
denty muiZete vypsat bezplatné staze, aby nasbi-
rali zku$enosti, coz uvitaji v fadé pripadil vyso-
koskolaci z niz$ich ro¢nika studia a takeé ti stre-
doskolaci, ktefi maji povinné praxe. Placené
staze a otevieni juniorskych pozic pak budou
atraktivni pro Cerstvé absolventy. Nezachazejte
s nimi ale jako s levnou pracovni silou. Mladji li-
dé jsou dravi a potfebuji pred sebou vyzvy a vi-
dinu rastu. Nabidnéte jim ji. (t2)

V Cesku je vyméhéni pohled4vek slozitéj$i nez v Senegalu

tim vydani zebFicku Allianz Trade Collection Complexity Score obsadilo Svédsko, Némecko

a Finsko. Naopak nejslozitéjsi — az trojnasobné v porovnani se Svédskem — je vymahani
v Satidské Arabii. Ceska republika se pohybuje az ve druhé poloviné seznamu, na viné je

zejména zdlouhavy prubéh soudnich Fizeni.

Ceska republika je na 28. misté zebticku jako
prvni ze statd, u nichz je mira slozitosti vyma-
hani pohledavek hodnocena jako velmi vyso-
ka. I pres urcité kroky k zrychleni a zptehled-
néni procesu vymahani pohledavek se tak sko-
re Ceska od predchoziho vydéni v roce 2018
nezmeénilo. Ze srovnavanych zemi EU obsadilo

predposledni misto, kdy o dvé mista nize se
umistilo Slovensko. ,,Zatimco platebni moral-
ka tuzemskych spole¢nosti je relativné dobra,
skore srazi zejména zdlouhavost soudniho fi-
zeni a naslednd nizkd vymahatelnost rozhod-
nuti. Stejné tak bylo problematicky hodnoceno
insolven¢ni fizeni, kdy se stale nejcastéji saha

k likvidaci spolecnosti nez jeji reorganizaci.
Zatimco napiiklad v Némecku a dalsich ze-
mich z ¢ela Zebficku existuji, a dokonce jsou
uprednostiiovana mimosoudni feseni, ¢esky
systém zadny takovy nastroj nezna,“ fekl Jan
Synek, Claims and Collection manager Allianz
Trade pro region CEE.

Analytici pojistovny Allianz Trade uZ po-
treti srovnali celkem 49 stattl. Vysledné skore
kombinuje hodnoceni vice nez 40 administra-
tivnich ukazatelti tykajicich se platebnich po-
stupt ¢i prabéhu soudnich a insolvenénich fi-
zeni s odbornym know-how Allianz Trade.
Stejné jako v predchozich dvou vydanich ob-

sadily prvni desitku evropské staty, prvni ne-
evropskou zemi je Novy Zéland na 12. miste.
Pozitivnim trendem je postupné zmengovani
rozdilu mezi vyspélymi a rozvijejicimi se eko-
nomikami; béhem poslednich ¢tyt let se témér
ve 20 zemich skore snizilo. ,,Covid-19 vedl né-
kolik zemi k urychleni reforem jejich insol-
ven¢nich rdmcu. Zaznamenali jsme také urci-
ta zlepSeni, pokud jde o ramce preventivni re-
strukturalizace, naptiklad ve Spojeném kra-
lovstvi, Australii a EU, kde se v soucasné dobé
v jednotlivych ¢lenskych statech provadi
transpozice smérnice 2019/1023,“ dodal Jan
Synek. (t2)

Turisticka linka tramvaje ¢. 42 bude jezdit ¢tyfi dny v tydnu
a nové mohou cestujici za jizdu platit i kryptoménou

Za vyhlidkovou jizdu v jedné z nejstarsich tramvaji mohou cestujici nové platit pres jeden
z nejmodernéjsich mobilnich terminalt. Linka historické tramvaje s &islem 42, kterou pro-
vozuje méstska organizace Prague City Tourism, vozi turisty po oblibenych prazskych pa-
matkach. Nové se mohou cestujici tésit na unikatni propojeni modernich technologii s vice
nez stoletou tramvaji. Jizdenku mohou uhradit pfes aplikaci na pfijimani platebnich karet
mobilem od poskytovatele platebnich sluzeb Global Payments. Zaplatit mohou dokonce

i v kryptoménach.

Propojeni minulosti s budoucnosti. I tak by se da-
la popsat novinka, ktera byla zavedena ve vyhlid-
kové historické tramvaji v centru Prahy. V té ces-
tujici nové zakoupi jizdenku pres platebni termi-
nal v mobilu. ,Celé to funguje na velmi jednodu-
chém principu. Zaméstnancim v tramvaji
jednoduse aktivujeme v mobilu aplikaci GP Tom.
Z telefonu se pak nésledné stane terminal, pfes

ktery mohou cestujici uhradit jizdenky platebni
kartou, kartou v mobilu ¢i hodinkami,” fekl Ra-
dovan Bryx z Global Payments. Reditel IT oddé-
leni Petr Soukup z Prague City Tourism dale do-
dal: ,Zavedeni mobilnich terminald vnimame ja-
ko velky krok vpred. Terminaly vyrazné urychli
proces nakupu jizdenek a zaroven turistim po-
skytnou pohodlnéjsi alternativu plateb. Na rozdil

od hotovosti mé s sebou platebni kartu témér
kazdy.“

Cestujici mohou za jizdenku platit také kryp-
toménami. ,,Kryptomény jsou v soucasné dobé
velmi oblibenym penéznim prostfedkem. Neni
tak duvod, pro¢ by je lidé nemohli vyuzivat
ik béznym platbam. Za jizdenku tak nové mohou
zaplatit i kouskem bitcoinu nebo tfeba etherea,”
dodal Petr Soukup.

Obrovskou vyhodou aplikace Global Pay-
ments a GoCrypto je to, ze zakaznik zaplati
v kryptu, ale obchodnik si miize vybrat, zda chce
pfijmout platbu v kryptoméné, ¢i v tradi¢ni me-
né, napriklad v korunach. Global Payments mu
podle jeho instrukei zasle celou ¢astku bud do je-
ho kryptopenézenky, nebo na bankovni tcet. Ob-
chodnik tedy s pfijimanim kryptomén nema vi-

bec zadné starosti, vie funguje zcela automaticky.
Turisticka linka tramvaje, ve které plati 24hodi-
nova jizdenka a cestujici mtze kdykoliv nastoupit
a zase vystoupit, vede historickym centrem Prahy.
Cestujici zaveze napriklad k Pragné brané, vézim
na Karlové mosté nebo Prazskému hradu. V béz-
ném provozu jezdi tramvaj pouze o vikendech.
V letni sezéné od 23. ¢ervna je ale posilena a za-
jemci ji mohou vyuzit od ¢tvrtka az do nedéle ve
Ctyficetiminutovych intervalech. ,Turistickou
tramvaj jsme zaradili minuly rok jako benefit let-
niho programu V Praze jako doma. I presto, ze
byla sezéna kvtili covidu oslabena, pred¢il zajem
o vyhlidkové jizdy nase ocekavani. Letos predpo-
kladame, ze pred sebou mame pomérné slibné
letni obdobi,“ vysvétlila tiskova mluvei Klara Ma-
14 z Prague City Tourism. (tz)
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Cesky nabytek dobyva trh USA

Ceska agentura na podporu obchodu
CzechTrade oteviela v americkém Chicagu
novy Exportni inkubator. Nachazi se ve
¢tvrti Chicago Loop, pfimo v hlavnim ob-
chodnim centru mésta. Sluzby inkubatoru
mohou firmy Eerpat az pul roku. Jedna

z prvnich ceskych spolecnosti, ktera vyuzije
tuto moznost, je vyrobce kanceléfského na-
bytku RIM CZ a.s. Firma vznikla v roce 1991
s cilem vyrabét vlastni kancelafské zidle.
Filozofie zdravého sezeni a poznatky

z vlastniho vyzkumu v oblasti ergonomie
ovlivnily dalsi vyvoj spoleénosti. Slogan
«Pro zdravé sezeni” a tomu odpovidajici
2zamér vyrabét a prodavat Zidle, které p¥i-
spéji ke kultivaci a oziveni kancelaiského
prostiedi, se staly hlavnim poslanim. Zane-
dlouho pfibyla vize proniknout do zahra-
nici. Jaka jsou ocekavani a jak je tézké

se prosazovat na severoamerickém trhu,
na to jsem se zeptal obchodniho feditele
RIM CZ Daniela Sabaty.

V soucasné dobé je to uz 31 let, co Gspésné
podnikate a zaroven se vam dafi uplatnit se
i na vzdalenych, nékdy az exotickych trzich.
Pro¢ jste se rozhodli vstoupit na americky
trh, ktery je vysoce konkurenéni?

Americky trh je, jak spravné uvadite, velice
konkurenéni, ale na druhou stranu je rozmani-

-,

ty, mnohostranny, a hlavné velky tak, zZe si tam
témér kazdy mutize najit svoje misto. Nutné na
americkém trhu nemusi dosahovat takovych
vysledki jako na ,,doméacim® trhu Evropské
unie, i kdyZ oc¢ekavani pti vstupu na tento trh
byvaji obvykle velikd. Byva totiz nutné zahrnout
specifika, jejichz vliv se ne vzdy podati zhodno-
tit, jako napriklad certifikaci vyrobkd, ktera se
muze liSit v riznych statech USA, rozdéleni do
regionu a prizptisobeni prodejnich kandlt spe-
cifiktim téchto regiona atd.

Jaké moznosti a pfrilezitosti vam tato desti-
nace nabizi?

Americky trh je veliky a rtiznorody. Je ale také
velice konkurenéni a mix téchto vlivi je potieba
zohlednit. V nabytkarském primyslu je nékolik
»ideovych® a designovych center. V Italii je jed-
no tézisté designu, némecky design je svym
zpusobem specificky, Skandinavie ma své patr-
né designové postupy a linky. Je ale mozné po-
zorovat princip, kdy se urcity designovy prvek,
smér, barevnost, chcete-li, objevi v USA a pfes
velice blizky britsky trh se tyto prvky zacnou
objevovat v Evropé. My to zde nepocitujeme,
ale americky design a filozofie nas s uréitym
zpozdénim velice ovliviiuje. MiiZu zde zminit
akustické uzavrené sofa — jakési privatni uza-
viené jednaci misto, déle je zde mozno vysledo-
vat kofeny uzavtenych jednacich bunék a vse-
obecny trend prechodu ze standardniho pra-

covniho mista (oto¢nd zidle, stil, skiinka) ke
sdilenym prostorim na bazi soft seatingu.
Zkracené - ptijdu do prace a rozhlédnu se, kde
si sednu. Google byl napriklad prikopnikem ta-
kovych kancelarskych reseni.

Ale je potieba poditat i s témi prekazkami...

Na prvni pohled se to nezd4, ale americky trh je
velice protekcionisticky ve smyslu povoleni a cer-
tifikaci, které jsou pro uvedeni vyrobku na trh
potiebné. Je tfeba se na tivod prokousat sérii cer-
tifikaci, kterd mtiZe byt navic v kazdém staté unie
jind, a pak systémem pridélovani ,law labels® ve
smyslu - Mokrou ko¢ku prosim v mikrovlnné
troubé nesuste, mohla by umfit.

V éem se americky trh od ceského vyrazné
li$i? A v éem se lisi americky zékaznik od na-
Seho?

Samozfejmosti na americkém trhu je perfektni
zakaznicky servis, ktery je ¢asto dotazen pro nas
az do krajnosti ve smyslu ,jakakoliv oprava
a zasldni nahradniho dilu do 24 hodin u vés®
Dale je zajimavé, jak Americané hodnoti sedaci
nébytek z Evropy. Vzil se zde dokonce termin
»Evropska tvrdost®. Ameri¢ané maji radi oproti
Evropé mékei a vétsi ¢alounéni. Navic plati
v USA normy BIFMA, které pro dodavatele
z Evropy dosti ¢asto znamenaji zesileni kon-
strukce a pouziti $irsich a pevnéjsich podnozi
s ohledem na stabilitu.

Prvnich Sest mésict bude vase firma vyuzi-
vat inkubator CzechTrade. Jak naro¢né bylo
zajistit si tuto spolupraci? A proc jste zvolili
zrovna Chicago?

V USA existuje nékolik center vyroby sedaciho
nabytku. Jedno z nich je v Grand Rapids ve staté
Michigan. Je to pouze nékolik hodin cesty au-
tem nebo ,,skok® letadlem pres jezero Michigan.
Je dobré se prezentovat u takovychto center vy-
roby a prodeje. V Chicagu také probiha kazdy
rok nejvétsi nabytkarska vystava. Proto byla na-
$e volba tohoto mésta jasna.

Jaky pfinos si od inkubatoru slibujete?

Zvyseni prestize ve smyslu ,mame americkou
adresu”. Tento moment sice nepfimo, ale hod-
né pomahd. Navic podpora statu v tomto smé-
ru je nasimi partnery dobfe hodnocena a priji-
mdna. Samoziejmé to hlavni, co si od tohoto
projektu slibujeme, je kazdodenni pfitomnost
na trhu a moznost rychlé reakce a prezentace
firmy.

Daniel Sabat, obchodni Feditel
spoleénosti RIM CZ a.s.

Nevadi vam, Ze budete Inkubator sdilet s ji-
nymi éeskymi firmami?

Inkubdtor je velkym prinosem. Jak jsem zminil
vy$e — podpora statu je u nasich partnerti dobre
pfijimana, a o to vice, pokud jde o spole¢ny pro-
jekt vice firem.

A faktory, které rozhodnou o tom, zda po
pul roce zlstanete na americkém trhu?

Obchodni aktivity zde mdme zhruba pét let.
Nasim zamérem je jejich prohloubenti a rozsite-
ni na celé tizemi. Rozhodujic{ kromé obratu na
tomto trhu bude, zda se ndm podati zalozit sit
prodejcti po celém tzemi USA, a pokud mozno
i v Kanadé a Mexiku.

Shrnul byste sva ocekavani a cile prodeje?

Nas kratkodoby cil je po 12 mésicich zvysit ob-
rat v USA na jeden miliéon USD ro¢né s poten-
cidlem dal$iho rastu. Nase strednédobé plany
pracuji s ro¢nim obratem pét miliéna USD. Na-
$e cile jsou ovlivnéné tim, ze uz néjakou dobu
tento trh sledujeme, a jak jsem naznacil, mame
zde jiz urcité obchodni aktivity.

za rozhovor podékoval
Pavel Kacer

Priizkum CSOB: Firmy drZi nad vodou silna poptévka,

fesi inovace a investuji do energetickych uspor

Podniky vlivem zdraZovani a konfliktu na
Ukrajiné zpomaluji investi¢ni aktivitu a tlumi
plany na rozsifovani éinnosti. Pokud uz firmy
a podnikatelé investuji, tak zejména do ino-
vaci a energetickych uspor. Vyplyva to z vy-
sledkti CSOB Indexu o¢ekavani firem.

,Uspéné zotavovani firem z pandemie vyrazné
zasahl prudky cenovy riist a valka na Ukrajiné.
Fascinujici je, jak se ¢eské firmy a podnikatelé
zaméfuji na inovace a paralelné $etfi provozni
néklady, napt. na spottebu energie. V. CSOB
jsme vzdy pripraveni je v téchto aktivitich pod-
porit a zprostfedkovat jim financovani nebo
prislusné dotace,“ uvedl Pavel Prokop, vykonny
teditel Firemniho bankovnictvi CSOB. Hodno-
ta CSOB Indexu oc¢ekévani firem v Cesku klesla
od podzimu o devét bodi na -1,2 bodu. Index
stahovaly niZe hlavné investice. Témér polovina
respondenti je chce omezovat, jen 31 % zvy$o-
vat. Oproti tomu v pripadé poptavky klienti
44 % firem predvida jeji rast, pokles jen tfetina.
»Pravé pretrvavajici silnd poptavka zakaznikt

po zbozi a sluzbach pomaha firmam drzet se
stale nad vodou. Vzhledem k rostouci inflaci lze
ale v dal$ich mésicich ocekavat u poptavky jeji
postupné slabnuti,“ predeslal Martin Kupka,
hlavni ekonom CSOB. Na Slovensku Index oce-
kavani firem na rozdil od Ceska stoupl o dal$ich
devét bodti na 2,1 bodu.

Inovacemi se alespon ¢astecné zabyvd ne-
uveritelnych 93 % ceskych firem. Napiiklad
54 % dotazovanych chysta v pristich Sesti mési-
cich zavadéni energetickych uspor a polovina
vyvoj novych vyrobki a sluzeb. ,Firmy celi
mozné krizi a negativnim dopadim tim, Ze $etfi
ve spotfebé energii a zabyvaji se inovacemi s ci-
lem podpotit svou sobésta¢nost a budouci kon-
kurenceschopnost,“ fekl Pavel Prokop.

Se soucasnou ekonomickou situaci je spoko-
jeno jen 36 % firem, coz je vysledek shodny s lon-
skym podzimem. Pro dalsi obdobi ziistavaji pod-
nikatelé opatrni. Za hlavni rizika oznacilo 64 %
firem ekonomicky vyvoj a 60 % mezinarodni si-
tuaci, zatimco pandemie je v pozadi. Nejvice
ohrozenymi odvétvimi jsou zemédeélstvi, zpraco-
vatelsky pramysl, doprava a skladovani. (tz)

Hlavni rizika pro firmy

vyvoj ekonomické situace v zemi
dopady mezinarodni situace
nedostatek kvalitnich zaméstnancl
vyvoj pandemie

zmény potteb zékaznikd

zmény legislativy

vyvoj novych technologii

64,25

60,125

47125

38,375

38,375

35,875

20,125
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Conectart: aby byl hovor pro zakazniky

prijemnou zkuSenosti

Jsem asi stara Skola. Rizné zakaznické linky
a call centra mne dési. Ne proto, ze by se
mi od nich nedostalo patfiéné pomoci, ale
vzdy, nez s nimi zacnu komunikovat, tak se
bojim, Zze se nikam nedovolém, ze bude sta-
le obsazeno a Ze ztratim spousty ¢asu. Moz-
na par zkuSenosti z minulosti, anebo prosté
smula. Moderni superkomunikaéni centrum
véak nabizi jisté nespoéet vyhod, které mu
slouzi ke cti. V dobé digitalizace si budeme
muset zvyknout na jeho benefity a nélezité
jich vyuzZivat. A vnimat jako GZasnou moz-
nost zavolat kdykoli a kamkoli. Roboti totiz
spat nemusi, nemusi mit ani pfestavku na
obéd. A jsou tak chytfi, ze dokonce védi,
nac se budeme ptat. O tom, jak se zrodila
firma Conectart a.s., v éem mUzZe pomoci
rozvijet obor, ktery se zabyva projektova-
nim call center a sluzbami pro né, a jak toto
odvétvi bude za ¢as vypadat, jsem hovorila
s Petrem Studnickou, feditelem:

Vase spolecnost je nejvétSim tuzemskym
provozovatelem call center. Jaky napad stal
za zrodem tohoto cile?

Naépad vznikl ve spole¢nosti, ktera provozovala
informacni linku 1188. Diky know-how v ob-
lasti zakaznické péce jsme védéli, Ze mizeme
poskytovat sluzby call centra i ostatnim firmam.
V roce 2016 se Informacni linky spojily s klasic-
kym outsourcingovym call centrem Dircom,
a vznikl tak Conectart, a to s cilem stat se nej-
vétsim na trhu. Pozdéji doslo k rade akvizici,
béhem nichz jsme se fizené sluc¢ovali s dal§imi
call centry, a tim padem rozsifovali své portfo-
lio sluzeb i klientt. V poslednich letech doslo
i k vlastnickym zménam a nyni jsme soucdsti
investi¢ni skupiny Genesis Capital. Z pohledu
projektd, na kterych jsme participovali, pro nas
byly zlomové roky 2020 a 2021, kdy jsme se za-
¢ali podilet na zvlddani pandemie covid-19
a pomahali krajskym hygienickym stanicim
s trasovanim a ndsledné informacné zastitovali
projekt Ceského statistického tfadu S¢iténi li-
du 2021. Pokud bych to mél néjak shrnout, fekl
bych, Ze rosteme organicky a stabilné, coz je
i ma dlouhodob4 vize.

A co to vlastné znamena provozovat call
centra? Ze davéate smér a podporu tém sta-
vajicim? Nebo Ze jejich sluzby pronajimate
firmam, vasim zakaznikim? Pomahate za-
kladat nova?

Vlastné vSechno, co jste vyjmenovala. Klienti si
u nas mohou vybrat ze $iroké palety sluzeb -

dokazeme pro né vytvorit kompletni externi
call centrum nebo jen poskytovat podporu in-
ternich informacnich linek v nejvytizenéjsich
hodindch. V3e zavisi na individualni domluve,
nové tieba nabizime i moznost skoleni od na-
$ich odbornikd, ktefi operatory v internich call
centrech uci vystoupit z vyjetych koleji a divat
se na veci ze $irsi perspektivy. Zkostnatéla
struktura a neefektivni procesy jsou totiz ¢asto
problémem internich call center, které jsou sou-
¢asti korporatnich firem. Diky tomu, Ze ma Co-
nectart k dispozici fadu expertd, nejnovéjsi
technologie a na miru nastaveny model, jsme
schopni klientim poskytnout i odborné pora-
denstvi v ramci sluzeb péce o zédkaznika.

Na jakém principu dnes takové moderni
pracovisté funguje?

Oznacenti call centrum se snazime dlouhodobé¢
vymytit a nahradit ho $ir$im oznac¢enim kon-
taktni centrum. Nejde totiZ jen o telefonickou
komunikaci - odbavujeme veskeré kanaly, kte-
rymi nasi klienti se svymi zdkazniky komuniku-
ji. Napriklad odpovidame na e-maily, na zpravy
na socidlnich sitich, délame podporu chatbo-
tam, fungujeme i na infolinkdch nebo Whats-
Appu firmy. Tfeba u klienta Samsung se nasi
operatori béhem konverzace s klientem mohou
dokonce ptipojit do chytré televize v jejich do-
madcnosti a poméhaji s odstranénim problému.
Zalezi ale vzdy na klientovi, pro jaké komuni-
kacni kanaly se rozhodne. S tim jde samozfejmé
ruku v ruce i zna¢na technologickd ndroc¢nost.
a automatizace. TakZe na nékterych nasich lin-
kach se zakazniky jiz komunikuje naptiklad
voicebot.

Nejsou odpovédi operatora pfilis anonym-
ni? Ma Sanci se zdjemce dovédét presné to,
po ¢em prahne? A pomérné rychle?

Kvalitu odpovédi operatora ovliviiuji nejen jeho
znalosti, ale podstatny je i samotny obsah dat,
ktery nam klient poskytne. Je pouze na ném, ja-
ké informace chce, abychom jeho jménem se
zakaznikem fesili. Zaroven vyuzivime techno-
logie znalostni baze, ktera zajistuje operatorim
okamzity piistup k odpovédim, které zakaznik
pozaduje. Ty moderni znalostni baze maji
schopnost naslouchat hovoru a na zakladé jeho
obsahu ,,naseptavat® operatorovi spravné odpo-
védi prostfednictvim dialogového okna na ob-
razovce. Rychlost odpovédi zalezi zejména na
kapacitdch na lince, které je potfeba efektivné
fidit. Lze si opét pomoct modernimi technolo-
giemi. Loni jsme zavedli feSeni SmartIVR, které

Petr Studnicka, feditel spoleénosti
Conectart a.s.

dokaze od zakaznika zjistit potfebné informace
jiz béhem ¢ekani na lince, samotné odbaveni
hovoru s operatorem se poté mnohondasobné
zkracuje, protoze ziskané informace ma opera-
tor ihned k dispozici.

Nejde ale jen o to, aby roboti byli funkéni.
S ¢eskou IT firmou spolupracujeme na tom, aby
byly v hlase voicebotl patrné emoce - soustre-
dime se naptiklad i na celkovou tonalitu rozho-
voru nebo na to, ktera slova ma uméld inteligen-
ce zduraznit, aby znél co nejprirozenéji. A aby
takovy hovor byl pro zakazniky ptijemnou zku-
Senosti.

Jaka je budoucnost zékaznickych linek? Na-
stoupi roboti? Nebo bude vyhledavanéjsi
(a drazsi) lidsky faktor, odpovéd'¢lovéka ¢lo-
véku?

Myslim, Ze nékterou monoténni ¢i procesni
praci rozhodné zastanou roboti, ostatné to
z ¢asti mlizeme pozorovat jiz dnes. Nicméné
lidsky faktor by mél nejen v konceptu call cen-
ter, ale i dalsich sluzbdch zistat. Jsme spolecen-
ska stvoreni, lidé se proto potiebuji socializovat
a byt v kontaktu s jinymi lidmi. Lidsky kontakt
je jednou z ptidanych hodnot sluzeb, které se
podle mé budeme jen tézko vzdavat. Co se tyce
kontaktnich center, ¢lovék je zde nezbytny
i z toho divodu, ze musi fungovat jako pripad-
na podpora umélé inteligence. I kdyz tyto ko-
munika¢ni umélé inteligence usly ve vyvoji vel-
ky kus cesty, stale nejsou schopny fungovat jako
bézni lidé - v pripadé ironie ¢i sarkazmu u nich
zatim nepochodite. To samé muze nastat i v ji-

nych situacich, kdy uméla inteligence zkratka
neni schopna na otazku odpovédét. V tu chvili
by mél spravné byt pripraven realny operator,
na kterého zakaznika s dotazem prepoji.

Pribyvéa v Ceské republice call center? Jaky
je vyhled?

Ur¢ité nova call centra vznikaji, ale soucasné
jich pfirozené i fada zanikd. Coz je bézny kolo-
béh na trhu v$ech firem. S dozravanim trhu
kontaktnich center také dochazi ke konsolidaci
jednotlivych subjektt, kdy se mnohd centra
spojuji do vétsich. To vnimam jako aktualni
trend na tuzemském trhu. I my se tohoto pro-
cesu velmi aktivné tcastnime, protoze diky
spojovani s dal$imi call centry mtizeme stabilné
riist bez jakychkoli kvalitativnich vykyva. Ve
vétsim celku pak miizeme lépe aplikovat inova-
ce, které v kone¢ném diisledku zefektiviiuji po-
skytované sluzby, tfeba typicky zdkaznickou
linku, a zdroven tak pomahame zvySovat spo-
kojenost volajicich.

Co v souéasné dobé call centra trapi, a &im
se naopak mohou pochlubit?

Minuly rok vétsinu informaénich center zasahla
zprava o schvéleni novely zakona o elektronic-
kych komunikacich, ktera ma vyznamny dopad
na nas obor. V nékterych ¢astech je zakon bo-
huzel trochu nestastné formulovan, a to do vel-
ké miry komplikuje jak jeho vyklad, tak jeho
faktickou aplikaci.

Asi nejstézejnéjsi zménou je odklon od do-
savadniho principu ,,opt-out®, kdy musi spotfe-
bitel aktivné vyjadrit nesouhlas s tim, aby byl za
ucelem telemarketingu kontaktovan. Ten byl
nahrazen principem ,opt-in“ Tedy aby mohla
firma telemarketing provozovat, musi od spo-
trebitele obdrzet vyslovny souhlas s marketin-
govymi hovory. V zdpadni Evropé je spiSe béz-
ny princip ,opt-out® a podle mého nézoru to
ma své zasadni divody.

My v Conectartu vitdime vSechny snahy
o kultivaci trzniho prostfedi, a to nejen v oblasti
telemarketingu. Jsme cleny asociace ADMEZ,
ktera v tomto smyslu jiz fadu let ptisobi. Novela
zakona je platnd od 1. ledna 2022, ale teprve od
1. Cervence, kdy skonéi prechodné obdobi, za-
¢ala platit naplno. Myslim, ze dusledky se uka-
zou teprve ¢asem. Dopad bude mit jisté na cely
trh. Zptisob ziskavani novych zdkazniki v ob-
lastech, jako je energetika, telekomunikace ne-
bo tfeba pojistovnictvi, dozna jisté vyznamné
zmény. V Conectartu jsme na to ale pfipraveni.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Vétsina lidi si bere na dovolenou
pocitac nebo tablet - pro zdbavu i praci

Automatické odpovédi v nepfitomnosti na-
znacuji, Ze startuje doba dovolenych. Vétsi-
na Cechd se ale ani na dovolené neobejde
bez svého notebooku, tabletu nebo jiného
pracovniho nastroje. Jen pétina je pfi bale-
ni necha stranou. Témér vsichni pak zlstava-
ji online i z jinych nez pracovnich davodu -
neobejdou se bez socialnich siti, oblibe-
nych pofadu a kanald nebo her.

S covidem se pro mnohé zmeénil nejen zptisob
prace, ale i zvyky. Mnoho ¢innosti, v¢etné zéba-
vy, sportu, nakupovani, jsme si zvykli fesit v on-
line prostredi, a je tedy bolestivé se z néj vyma-
nit. I kdyby to mélo byt jen na chvili a z tako-
vych ptijemnych diivodi jako relaxace, odpoci-
nek a dovolena.

V mnoha firmach se zménil pfistup k tomu,
jak jsou lidé ,,dosazitelni“ mimo pracovni dobu.

Dlouhodoba prace z domova prispéla k urcité-
mu prolnuti pracovni doby do osobniho Zivota
a nékde se stalo zvykem, Ze lidé bez ohledu na
denni dobu nejen vezmou mobilni telefon, ale
také zareaguji na e-mail nebo jinou komunika-
ci. To plati i o vikendech a dovolenych.

»Lidé si zvykli na pohodlnost komunikace
kdykoli a odkudkoli. To jim na jednu stranu dava
volnost, kdy se mohou do pracovniho jednani
plnohodnotné prostrednictvim zabezpeceného
komunika¢niho feseni pfipojit i z auta, zahrady
nebo z dovolené. Na druhou stranu se stalo zvy-
kem byt pro dulezita jednani dosazitelny i v dobé
volna, fekl Michal Cerny, odbornik na komuni-
ka¢ni techniku ze spole¢nosti Audiopro.

Vétsina lidi si s sebou bere na dovolenou vy-
baveni, které jim umozni byt online. Chtéji bé-
hem dovolené sdilet své zazitky na socialnich
sitich, hrat hry, mit ¢as na sledovani filmu a se-
riald nebo oblibenych kanal{i, mit moznost hle-

dat informace o zajimavych mistech, ktera by
mohli navstivit, moznostech dopravy, restaura-
cich a zabavé v okoli. Dv¢ tretiny lidi s sebou be-
rou pocita¢ kvili praci.

»Mnozstvi téch, ktefi fesi své pracovni zale-
Zitosti z dovolené, v poslednich letech skokove
narostlo. Firmy by mély pamatovat na to, aby
zejména v letnim obdobi zaméstnanci védéli, co
nemaji z pracovnich pocitact a telefont délat.
Ptipojovani z vetejnych siti v hotelech, na letis-
tich, v restauracich, poskytovani pracovniho
pocitace détem na hrani a streamovani. To jsou
neustdle opakované chyby, jimiz mohou lidé na
dovolenych ohrozit nejen sva zatizeni a data, ale
i firemni systémy. Pozor by si uzivatelé méli dat
hlavné ve chvili, kdy se jim v poc¢itaci zobrazi
zprava informujici je o neddvéryhodném pri-
pojeni, pokud se snazi pfistoupit na webové
stranky, pfihldsit se k firemni siti nebo si stdh-
nout postu. Nedtuvéryhodné pripojeni je nutné

vzdy bezpodmine¢né odmitnout, pfipomenul
Michael Grafnetter z Pocitacové skoly GOPAS.

V dobé¢, kdy firmy zakotvuji ve své kultute
work-life balanc, sili trend donutit zaméstnance
o dovolené nepracovat. Nékteri zaméstnavatelé
primo pod hrozbou sankci zakazuji, aby jejich
lidé béhem dovolené vstupovali do firemnich
systémt a e-mailovych profilt.

»Firmy maji zdjem, aby jejich zaméstnanci
ztistali vykonni, proto sledujeme rostouci tlak na
to, aby se o dovolenych odstfihli od pracovni ko-
munikace. Doba covidu zna¢né posunula hrani-
ce vnimani potfeby zustat online. Proto se toto
téma stava dilezitym nejen pro HR oddéleni, ale
je cilem tprav pracovniho prava. Zakotveni pra-
va byt offline, které se tykd nejen ¢asu mimo pra-
covni dobu, ale i 0 dovolené, se nejspis stane sou-
¢asti novely Zakoniku prace v souvislosti s prav-
ni tupravou home office,” sdélil Michal Novak
z pracovniho portélu Profesia.cz. (tz)
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Jak se hleda reSeni v IP mediaci

M, URAD
PRUMYSLOVEHO
"~/ VLASTNICTVI

Tento materiél publikujeme na zakladé spoluprace
s Uradem primyslového vlastnictvi

V ptedchozich pfispévcich jsme se seznamili s témi fazemi mediace, ve kterych IP mediator
navozuje pocit vzajemné divéry a pozitivniho ovzdusi pro mediaéni jednani, nastavuje za-
kladni pracovni a spole¢enska pravidla, a také aktivné naslouché stranédm a pojmenovava
predméty jednani. Strany konfliktu véak nebyly zatim pfipraveny spolu efektivné komuni-
kovat a vzajemné si naslouchat. K tomu dochazi az ve chvili, kdy strany navazuji na to, co
slySely v ramci predchazejiciho projevu stran, kdyz hovofily k IP mediatorovi. Cilem této
tieti faze bylo, aby si vzajemné strany vyjasnily, jak situaci nyni chapou.

Strany si za pomoci IP medidtora vzdjemné nas-
louchaly proto, aby se vzdjemné pochopily
a poznaly pohled druhé strany, také aby poro-
zumély potfebdm druhé strany a nebaly se tyto
potreby oteviené pojmenovat. IP mediator se
pritom snazil vzniklou situaci nové pojmenovat
a pozitivné ji zaramovat. Stranam tak IP medi-
ator umoznil zménu jejich dosavadnich pozic.
Pokud se stranam podari pochopit potieby dru-
hé strany, je mozné v procesu mediace pokraco-
vat do faze hledani feseni.

Jakmile jsou tedy strany schopny vzajemné
komunikovat, pochopily se a rozumi potfebdm
druhé strany, je mozné pristoupit k hledani re-
$eni. Proto cilem této dalsi (¢tvrté) faze je for-
mulovat v§echna v Gvahu prichdzejici feSeni
predmétt jednani, které si strany pojmenovaly.
IP mediator stranam pomaha tato feseni hledat
a formulovat, pfi¢emz je zapisuje na flipchart.
Strany poté vybiraji za pomoci IP mediatora re-
$eni, kterd jsou pro né vyhodnad a ptinaseji zisky
obéma stranam. S vyuzitim techniky brainstor-
mingu strany pritom hledaji prijatelné feSeni
pro kazdy predmét jedndni.

Pokud jsme tedy napf. v ramci uvedeného
prikladu sporu o vysi odmény piivodce technic-
kého fedeni pti realizaci vyzkumného projektu
dospéli k tomu, Ze si strany dokazaly oteviené
své potteby pojmenovat a vzijemné se pocho-
pit, je mozné ptistoupit k hledani feSeni. Za-
meéstnavatel teprve v této fazi pochopil, ze ve fir-
mé nejsou spravedlivé (resp. vitbec) nastavena
pravidla pro uréeni odmény piivodcti za vytvo-
feni vynélezu, a pripustil, Ze to mtiZze zptsobo-
vat tézkosti jak zaméstnanctim, tak i samotné
firmé. Na druhé strané zaméstnanec pochopil,
ze pozadavek na jednorazové dodate¢né financ-
ni vyporadani neni relny, protoze firma dosud
nerealizovala zisky z jeho vynalezu a teprve jed-
nd o uzavieni licen¢ni smlouvy, pficemz vynosy
se predpokladaji postupné a teprve v nasleduji-
cich letech. Zaméstnavatel také pochopil, Ze od-
ména v podobé mzdy zaméstnance (ptvodce)
neni dostate¢nd, a dokonce neni ani v souladu
se zakonem odpirat zaméstnanci jeho pravo na
dodate¢nou priméfenou odménu. Firma by se
tak mohla dostat do vazného sporu, ktery by
ohrozil jeji reputaci u obchodnich partnerd,
a mozna i finan¢ni stabilitu. Navic by i realné
hrozilo, ze zaméstnanec z firmy odejde a bude

své myslenky realizovat jinde. To by nebylo pro
zaméstnavatele vyhodné.

Oproti tomu zaméstnanec, pfestoze se mu
ve firmé libi, by byl nucen firmu opustit, a to jen
z diivodu hleddni potfebné finan¢ni stability
a profesniho uznani, které mu stavajici zamést-
navatel neni schopen poskytnout. Pfipousti, ze
je ochoten si zalozit i vlastni firmu, kde bude své
myslenky realizovat. Je zfejmé, ze takovy spor je
velmi obtizné fesitelny soudni cestou, zejména
z divodu jeho ¢asové naro¢nosti, vysokym na-
kladiim na vedeni sporu, hrozicimu odchodu
zameéstnance a rozpadu vyzkumného tymu, pri-
padné nelegalnimu transferu znalosti a poznat-
ka z vyzkumu do nové firmy ¢i do zahranici.
Strany v8ak prostfednictvim IP mediatora byly
schopny spolu zacit efektivné komunikovat, de-

finovaly si pfedméty jednani a zacaly hledat fe-
$eni této situace, které by bylo vyhovujici pro
obé strany.

Z hlediska postupu v této fazi IP mediator
nejprve vyzve strany, aby aktivné (samy) hleda-
ly feSeni. Pouziva pritom techniku brainstor-
mingu. IP medidtor zopakuje témata zapsand na
flipchartu a urc¢i prvni predmeét jednani. Zpra-
vidla postupuje od nejjednodussiho ke slozitéj-
$imu, kde lze predpokladat obtize. IP mediator
zrekapituluje, k ¢emu strany dospély, a také pri-
pomene jejich spole¢né zajmy. Aby bylo hledani

efektivni, IP mediator stanovi také priméreny
¢asovy limit, ve kterém budou strany reSeni hle-
dat. VSechny navrhy IP mediator zapisuje na
flipchat, nehodnoti je a vybizi strany k co nej-
vét$i kreativité pii jejich hledani. Zapsané na-
vrhy IP mediator precte, nékteré dalsi doplni
a ujisti se, Ze v8ichni chapou jejich smysl.

IP medidtor poté hleda ze zapsanych navr-
ht podobné naméty a zapise je jako spolecné té-
ma. Také stanovi prioritu jednotlivych témat
a vede strany k ur¢eni zakladnich kritérii vybra-
nych feSeni (financni, technicka, personalni
apod.). IP medidtor je vSechny zapisuje na flip-
chart. Timto zptisobem je nasledné vybrano
(stanoveno) nejvhodnéjsi feseni pro obé strany.
Dulezité je také zjistit, které navrhy jsou pro
strany zcela nepfijatelné. Jsou-li v ramci IP me-

diace feSena i abstraktni témata, je nutné
o téchto tématech hovofit a musi s nimi byt po-
¢itano. Prikladem muze byt respekt a profesni
uznani ptivodce technického feseni.

Jsou-li v ramci IP mediace témata, ktera
jsou komplikovand a vzbuzuji zna¢né emoce, je
vhodné je zaradit az na pozd¢jsi dobu, kdy bu-
dou strany jiz schopny spolu konstruktivné ko-
munikovat. Nékdy je pfesto nutné, aby IP medi-
ator polozit otazky typu: ,,A co se stane, kdyz se
nedohodnete?, Co vlastné o¢ekavite od medi-
ace?, Co chcete, aby se stalo?“ apod. MuzZe dojit
i k situaci, kdy vysledkem media¢niho jednani
je tzv. Dohoda o nedohodé. Muize se také stat, ze
pti IP mediaci se podafi vyfesit jen ¢ast problé-
mu a zbylou jeho ¢ast budou muset strany resit
prostednictvim soudniho nebo rozhod¢iho fi-
zeni. Nékdy je také vhodné dat urcity ¢asovy
prostor (obvykle do pristiho media¢niho jedna-
ni), aby si strany mohly zvolené feseni vyzkou-
Set a zjistit, zda jim bude skute¢né vyhovovat.

V nasem konkrétnim pripadé tak zamést-
navatel diky pfedchozimu sdéleni plivodce te-
prve nyni zjistil, Ze jeho skutecnou potfebou je
uzndani v rdmci pracovniho tymu a také potieba
finan¢ni jistoty z divodu nemoci rodinného
prislusnika. O tom zaméstnavatel dosud viibec
nevédél. Naopak ptuvodce nevédél, ze hlavnim
divodem dosud odmitavého postoje zaméstna-
vatele je obava, ze pozadovany finan¢ni nérok,
bude-li vyplacen jednorazové, ohrozi dalsi fi-
nancovani vyzkumného projektu. IP mediator
proto mohl strany aktivné privést k hledani fe-
$eni, kdy zaméstnavatel navrhl vytvoreni spra-
vedlivého systému hodnoceni a odménovani
pavodcit technickych fe$eni. V dal$ich krocich
pak obé strany aktivné hledaly parametry tako-
vého systému odménovani, ktery by byl vyhod-
ny jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance.
Vedle toho strany hledaji i fe$eni pro dalsi pred-
méty jednani, které si v ramci IP mediace stano-
vily, tedy podminky pro praci vyzkumnikd, je-
jich profesni uznani a investice do vyzkumu.

IP medidtor tedy v daném pripadé aktivné
pomaha stranam pri hledani fesenf a také jako
odbornik v oblasti dusevniho vlastnictvi umoz-
nuje stranam vidét jejich zalezitosti v $irSich
souvislostech. Strany si tak mohou za pomoci
IP medidtora vidy ovérit disledky navrzenych
feSeni a rozumét jim. Teprve v dalsi fazi pak
strany za¢inaji rozpracovavat vybrana reSeni do
konkrétnich krokii. Ale o tom zase pristé.

JUDr. David Karabec, MPA, LL.M., advokat
feditel IP mediaéniho centra Praha,
zapsany Ustav

Kontakty:

IP media¢ni centrum Praha, zapsany tstav

Na Strazi 1306/5, 180 00 Praha 8

tel.: +420 283 843 130, mobil: +420 602 331 905
e-mail: info@ipmediace.cz

www.ipmediace.cz

Statu hrozi dalsi unijni sankce za nedodrzeni transpozi¢nich lhiit,
novelu autorského zdkona je tfeba urychlené schvalit

V cervnu uplynul presné jeden rok od terminu, ktery ¢lenské staty dostaly od Evropské
unie pro transpozici copyrightovych smérnic, jez byly na evropské trovni pfijaty jiz v ro-

ce 2019. V CR se transpozice projevi primarné novelou autorského zékona, ktera v éeském
pravnim fadu doplni dnes jiz zastaralou pravni upravu a méla by se zasadit o vyvazené&jsi
podminky v online prostredi. Autofi a nositelé autorskych prav v CR kviili absenci funkéni-
ho legislativniho ramce dlouhodobé zaZivaji bezpravi, nepochopeni, frustraci, a v nepo-
sledni fadé také velké ztraty zplsobené internetovym piratstvim, upozoriuji odbornici
Sekce kulturniho a kreativniho primyslu Hospodatské komory CR.

veey

Hlavnim déjistém internetového piratstvi, které
je v CR stdle na vysoké trovni, jsou primérné
datova tloziste, jejichz prostrednictvim dochdzi
k masivnimu a prakticky nekontrolovatelnému
$ifeni autorsky chranéného obsahu. ,,Provozo-
vatelé ulozist dosud vyuzivaji nedostacujici le-
gislativy a vyhybaji se pfimé odpovédnosti za
obsah, ktery na né jejich uzivatelé nahravaji,“
uvedla predsedkyné Sekce kulturniho a kreativ-

niho primyslu Hospodarské komory Marie Fi-
anova. Drzitelé autorskych prav, sdruzeni v Sek-
ci kulturniho a kreativniho pramyslu Hospo-
déiské komory CR, proto vyzyvaji vlidu, aby se
schvaleni novely jiz déle neodkladalo a co nej-
rychleji se pristoupilo k uspésnému zavrsent le-
gislativniho procesu.

»Autorsky zdkon je pro nas hlavnim nosi-
telem pravni jistoty autord a nositelt autor-

skych prav. Jeho novelizace je s ohledem na
prekotny technologicky vyvoj zcela nezbytna.
Kazdym dnem, kdy je implementace smérnice
v prodleni, vznika radé subjekti na trhu skoda -
mnohdy zna¢ného rozsahu,“ vysvétlila Marie
Fianova.

Ta také upozornila, Ze kromé pravni nejis-
toty a ztrat, kterym kazdy den ¢eli nositelé
autorskych prav, hrozi sankce i Ceské republice.
»V ptipadé jiné zpozdéné transpozice nas
v uplynulych tydnech jiz Evropska komise Zalo-
vala a Ceské republika dostane vyméfenou po-
kutu, kterou ve vysledku budou muset zaplatit
v8ichni obcané,” uvedla.

Sekce kulturniho a kreativniho primyslu
funguje v ramci Hospodaiské komory CR od ro-
ku 2017. Jejimi ¢leny jsou prevazné profesni aso-
ciace reprezentujici vétsinu subjekti v daném
odvétvi; své zastoupeni zde ma filmovy primysl

(Asociace producentt v audiovizi - APA, Unie
filmovych distributorti - UFD, Asociace animo-
vaného filmu - ASAF), hudebni primysl (Ceskd
narodni skupina Mezinarodni federace hudeb-
niho préimyslu — CNS IFPI), herni priimysl
(Asociace ¢eskych hernich vyvojara - GDA),
knizni priimysl (Svaz ¢eskych knihkupcti a na-
kladatelt — SCKN), reklama a PR (Asociace ko-
munikaénich agentur - AKA, Asociace PR
agentur - APRA), vyzkumné agentury (Sdruzeni
agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni -
SIMAR), eventovy byznys (Cesk4 eventova aso-
ciace - CEA) nebo média (Asociace komerénich
televizi - AKTV; Sdruzeni pro internetovy roz-
voj — SPIR). Mezi spolupracujici subjekty patii
Cesk4 protipiratska unie - CPU, Unie vydavate-
la - UV, radiova asociace APSV nebo Asociace
¢eskych reklamnich agentur a marketingové ko-
munikace - ACRA. (tz)
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OKsystem a uspéch v narodnim kole
Quality Innovation Award: Checkbot pro primyslovou vyrobu

Inovatorské usili mnoha &eskych firem nese
uspéchy. Potvrzuje to napfiklad soutéz
Quality Innovation Award, do niz se pravi-
delné hlasi. V nédrodnim kole uspéla napfi-
klad spoleénost OKsystem a.s. Z rozhovoru
s obchodnim feditelem Vladimirem Fuch-
sem lze snadno vyéist, pro¢ webova aplika-
ce Checkbot vznikla, pro¢ je tak uspésna

a jaké hodnoty podnikiim pfinasi:

Mizete nam predstavit vitéznou inovaci
Checkbot?

Checkbot je webova aplikace, kterd umoznuje
v realném case vzdalené monitorovat a analyzo-
vat préci robotl ve vyrobnich podnicich. Ope-
ratorim robotickych linek poskytuje piehled
o aktudlnim stavu a historii véech myslitelnych
parametrtl popisujicich fungovani robota, a to
az do urovné velkého detailu, pokud je to potte-
ba. Manazefi v ném ziskavaji nedocenitelny na-
stroj pro fizeni efektivity vyroby, pomahd jim
totiz predchazet nezadoucim udélostem, a tim
i neplanovanym odstavkam, které jsou pro kaz-
dy vyrobni podnik zdrojem vyznamnych ztrat.
Vzdaleny monitoring navic Setfi ¢as klicovych
pracovnikd, ktefi jsou za provoz robotti a celych
linek odpovédni.

Pro které obory primyslu je toto feSeni
uréeno?

Nejpocetnéjsim segmentem je pro nas z hledi-
ska poctu zakazniki i celkového objemu robott

v soucasnosti oblast automotive. To je ale spiSe
nez moznostmi nasi aplikace dano celkovou
skladbou priimyslu v CR. Checkbot dnes miize
nalézt uplatnéni ve vsech odvétvich, kde se ve
vyrobé vyuzivaji roboty Yaskawa. Naptiklad
v chemickém, farmaceutickém, strojirenském ¢i
elektrotechnickém, ale i v dalsich oborech.

Uz ted od zékaznikd v tuzemsku i ze zahra-
ni¢i zaznamendavame ohlasy, Ze takovy moni-
torovaci a analyticky nastroj dosud postradali.
Stejnou reakci mame i od samotného vyrobce
robott Yaskawa, pro jehoz ,,robotickou plat-
formu® jsme Checkbot zacali vyvijet. Jako vy-
znamné ocenéni jeho kvality bereme i skutec-
nost, ze evropska centrala Yaskawa Europe nas
na zacatku tohoto roku zaradila do svého Eko-
systému — partnerského produktového katalo-
gu doporucenych prislusenstvi roboti Yaska-
wa. To v§e nds samozriejmé velmi tési a moti-
vuje k dal$imu vyvoji i hledani cest na nové
trhy i kontinenty.

A nejvétsi vyhody tohoto feseni? Co viech-
no diky aplikaci podnik ziska?

Ziska predev$im nezkresleny aktualni prehled
o skute¢ném stavu svého robotického vyrobni-
ho zatizeni a o béhu vyrobnich programt od
jednotlivého robota pfes celou vyrobni linku
nebo pobocku az po celé zavody v riiznych regi-
onech, a to z jednoho mista. Nepretrzity pristup
k naméfenym datiim umozni technikéim ve vy-
robé reagovat na nestandardni situaci okamzité,
minimalizuji se zbyte¢né prodlevy, neocekava-
né udalosti i vypadky vyroby.

Ocenovanou funkci je také fizeni zaloh
soubort. Checkbot tak vyrazné prispiva ke kon-
trole efektivity vyroby zalozené mimo jiné na
meéfeni neproduktivniho ¢asu, evidenci prosto-
ji, chybovych stavii a dal$ich poruch, kterd vy-
robu ovliviiuji. Pokud uz k vypadku a zastaveni
linky dojde, prijde obsluze automaticka notifi-
kace s informaci o tom, kde problém nastal, za-
roven ma k dispozici kontextovou napovédu,
jak ho fesit.

Kamerovy zaznam z okamziku udalosti je
uz spi$ takovou tre$nickou, ktera je ale ¢asto ne-
postradatelna. Pomaha totiz vizualné vyhodno-
tit pricinu vzniku udélosti, napt. nezadouci ma-
nipulaci s robotem nebo naruseni jeho bezpec-
né ochranné zony obsluhou, coz je jeden z nej-
¢astéjsich dtivodii zastaveni robota.

Rozumim tomu tak, Ze aplikace umoziuje
z jednoho mista sledovat vzdalené vyrobu
a praci jednotlivych robota?

Jednim z vyznamnych benefit aplikace je, ze
umoznuje vzdalené a centralné sledovat vyrobu
a spravovat celé robotické linky. Ovladat samot-
né roboty v Checkbotu - az na drobné korekce
jejich drah pres tzv. JBI soubory — mozné neni,
to ale nebylo ani nasim cilem. S Checkbotem
roboty nefidime, nezasahujeme do toho, co
a pro¢ délaji. Pouze je sledujeme a vyhodnocu-
jeme jejich praci, aby byly firmé co nejvice uzi-
tecni.

Lze tuto aplikaci vyuZit i v oblasti udrzby
a servisu roboti?

Planovani udrzby je jednou ze zakladnich a kli-
¢ovych funkcionalit aplikace. Neslouzi ale jen
jako prosta elektronicka evidence servisnich
ukont, ale jako prediktivni nastroj. Planovani
servisnich prohlidek je mozné nejen periodicky
v pfedem stanovenych casech, ale pravé i na za-
kladé nasbiranych dat.

Aplikace disponuje pokrocilym systémem
pro nastavovani sad sledovanych parametrii
a jejich prahovych hodnot a naslednych notifi-
kaci ¢i alarmd, umoziuje ptifazeni priorit riz-
nym druhtim hla$eni, aby se v nich operator
rychle a snadno orientoval a vénoval svou po-
zornost predevsim tém, kterd vyzaduji jeho bez-
prostfedni a rychlou reakci.

Jaké umoziuje aplikace Checkbot vystupy?
Nejjednodussi a nejprehlednéjsi formou pro

uzivatele jsou grafy. Nékteré jsou k dispozici uz
preddefinované, ale uZivatelé maji moZnost

Vladimir Fuchs, obchodni feditel
spole¢nosti OKsystem a.s.

konfigurace a zobrazeni téméft libovolné kom-
binace vstupnich a vystupnich signalti, registrii
a proménnych ve vice formach.

Tim, ze jsou data uklddana na HW a SW
prostfedcich zakaznika, je jen na ném, jak dlou-
ho bude sva data uchovavat a jak s nimi dél bu-
de pracovat. Samoziejmeé plati, ze ¢im delsi ca-
sovy horizont a vétsi soubor dat je k dispozici,
tim vét$i moznost mé zakaznik pro vyuziti dal-
$ich nastroju tfeba v oblasti Business Intelligen-
ce nebo prediktivni datové analytiky...

Pro¢ jste se vlibec rozhodli do soutéze Qua-
lity Innovation Award pfihlasit?

Aplikaci jsme vyvinuli pro ceské zastoupeni Ya-
skawa a jeji zakazniky, kterym podobny nastroj
pro monitoring robott chybél.

Prvni instalace, a zejména prvni hodnoceni
zékaznikd naznacovala, Ze aplikace je opravdo-
vou inovaci, a také Ze md mezindrodni potenci-
al obchodné uspét. No a zhruba v uvedeném
obdobi jsme narazili na informaci o blizici se
uzavérce narodniho kola QIA a zkrdtka jsme se
zkusili s Checkbotem prihlasit.

Dnes jsme moc radi, ze jsme se zucastnili.
Vitézstvi v anketé je urcité péknym ocenénim
prace nasich vyvojara a analytikt a také dobrou
zpravou i pro nase zakazniky. Vétime, ze nam
i tato vizitka pomdha ziskat kredit na novych
trzich u mezinarodni klientely.

za rozhovor podékoval David Kubla

Hlaste se do 30. zafi: Soutéz pro inovatory - Quality Innovation Award

Pivodné finska cena Quality Innovation Award se udéluje jiz

od roku 2007. Jejim cilem bylo zvysit mnozstvi a Uroveti ino-

vaci, a to predevsim v evropskych zemich. Dnes je cena Quali-

ty Innovation Award skuteéné mezindrodnim projektem, do

néhoz se kazdym rokem zapojuje stale vice zemi napf¥i¢ konti-
nenty. Ceska republika je diky Ceské spole¢nosti pro jakost v této oblasti aktivni. Nase fir-
my v poslednich letech opakované doséhly vyznamnych tGspécha.

SoutéZ organizacné zaji$tuje Finska asociace
kvality, garantem ceny na evropské urovni je
Evropskaé organizace pro kvalitu (EOQ). V Ces-
ké republice se mohou letos firmy hlasit do me-
zindrodni soutéze jiz desatym rokem. Ceska
spole¢nost pro jakost je narodnim partnerem
soutéze, pricemz jeji tlohou je soutéZ propago-
vat, poskytovat icastnikiim metodickou pomoc
pfi vyplnovani prihlasek a zajistit nestranné vy-
hodnoceni. Spolupracujici organizaci v Ceské

republice je Asociace inova¢niho podnikéni,
ktera rovnéz prispiva k osvété nejen o soutézi
samotné, ale i o ispésnych tcastnicich. Za celou
dobu trvani soutéze bylo prihlaseno jiz vice nez
3000 inovaci.

Soutéz je oteviena vSem organizacim z pod-
nikatelského nebo verejného sektoru a soucasné
je vhodna i pro vSechny velikosti organizaci, coz
je patrné z vyhlasovanych kategorii. Své misto
zde maji jak mikropodniky a startupy, tak i ma-

1¢ a stfedni podniky a velké organizace. Special-
ni kategorie jsou vyhlaseny pro inovace ve ve-
fejné spravé, v sektoru vzdélavani i v socidlnim
a zdravotnim sektoru. Soutézi se i v kategoriich
inovace obéhového hospodarstvi a uhlikova
neutralita, tedy o inovace s environmentalnim
dopadem, a v kategorii potencilni inovace, to
jsou inovace tzv. na papire, které nejsou dosud
testované na trhu.

Prihlagené firmy projdou hodnocenim
podle metodiky zaloZené na posouzeni miry
novosti inovace, jeji pouzitelnosti v praxi, hod-
noti se také dopady inovace a orientace na zaka-
znika. Mezindrodni vitézové jsou vybrani
zGc¢astnénymi narodnimi asociacemi kvality
prostiednictvim hlasovaciho procesu.

Diky ucasti v soutézi ziskaji firmy nezavis-
lou zpétnou vazbu od odborniki z celého svéta,
tedy nezavislé posouzeni inovace, srovnani

s mezinarodni konkurenci. Uspéch v soutézi fir-
mam usnadni vstup na nové trhy a firma ziska
narodni nebo mezinarodni uznani.

Do soutéze se muze prihlasit jakakoli inova-
ce nebo napad. Uéast je snadnd a provadi se vy-
plnénim jednoduchého prihlagovaciho dota-
zniku, ktery zdjemci najdou na webovych stan-
kach www.csq.cz. Termin pro podani prihlasek
je 30. zafi tohoto roku. VSechny informace jsou
zpracovavany divérné a jsou zvefejiovany
pouze informace o vitéznych inovacich. Ti,
kdoz zvitézi, ziskaji mezinarodni zviditelnéni
svych vysledkii. Kazdy ucastnik v soutézi obdrzi
kratkou pisemnou zpétnou vazbu o své inovaci,
kterd ji dale pomiize vylepsit. Ceska spole¢nost
pro jakost poskytuje prihlasenym firmam plnou
podporu v priibéhu celé soutéze. Udast v soutézi
neni zpoplatnéna, firmu zapojeni do soutéze te-
dy nic nestoji. (tz)
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Kooperativa, CPP a ERV se vraceji na vysluni
v anketé Pojistovna roku 2021

Po covidovém odkladu z loriského prosince
konecné zname vitéze 21. ro¢niku odborné
ankety Pojistovna roku, zaloZzené a organi-
zované Asociaci ¢eskych pojistovacich ma-
klé¥a ve spolupréci s Ceskou asociaci pojis-
toven a specializovanym serverem oPojisté-
ni.cz. D3 se Fici, Ze anketu ovladla skupina
VIG: Kooperativa ziskala dvé zlaté (v kate-
gorii Pojisténi pramyslu a podnikatelt

a v kategorii Zivotni pojisténi) a dvé stfi-
brné (Pojisténi obéand a Autopojisténi),
zatimco v p¥ipadé CPP z téze skupiny je

v Eele kategorie Pojisténi obcanti a Auto-
pojisténi, a na druhé pozici v kategorii Po-
jisténi pramyslu a podnikatell a v Zivotnim
pojisténi. Pomysiny bronz ve vSech ¢tyfech
kategoriich patfil Generali Ceska pojistov-
na. V samostatné kategorii Specializované
pojisténi se na prvni misto vratil rekordman
ankety, pojistovna ERV (z vitézstvi se muze

Pojistovna roku, nejstar$i B2B anketa na pojist-
ném trhu, pfindsi odbornou alternativu ke spo-
trebitelskym soutézim v oboru. Makléti jako
profesionalové v pojisténi a expertni poradci
svych klientd v ni porovnavaji nejen parametry
nabizenych produktu, ale hlavné skute¢nou
uroven servisu jednotlivych pojistiteli tak, jak
se s ni méli moznost kazdodenné setkavat
v prubéhu uplynulého roku.

Do hlasovani o vykonech pojistoven se
mobhli zapojit v8§ichni samostatni zprostiedko-
vatelé a jejich zaméstnanci, ktefi ptisobi jako
pojistovaci makléti, ptipadné agenti (ti v kate-
goriich Zivotni pojiiténi a Pojisténi obéant).
Hodnoti se online na strankach www.pojistov-
naroku.cz, kde jsou také k dispozici jak infor-
mace o historii ankety a vysledcich predeslych
ro¢niki, tak bohata fotogalerie.

Predseda ACPM Ivan Spirakus, jenz stél
u zrodu celé ankety v roce 2000, komentoval jeji
21. ro¢nik takto: ,Ve vysledcich se neprojevily

ACPM

zadné dramatické zmény - to svéd¢i o stabilité
trhu i o kvalité pracovnich vztaht makléit s po-
jistovnami. Rozhodné se ale domnivam, ze
v hodnoceni se odrazily zkuSenosti makléfa
z krizovych situaci, spojenych jak s covidovou
pandemii, tak naptiklad s nasledky torndda na
Moravé.

Rad bych ale podtrhl, Ze v kategorii Pojisténi
primyslu a podnikatelt se do Top 5 probojovala
pojistovna Colonnade Insurance, navazujici na
dlouhodobé silnou pozici AIG pojistovny a fun-
gujici prakticky vyhradné prostrednictvim po-
jistovacich makléri. Jeji posun vzhiru je bezpo-
chyby vysledkem peclivé koncepéni spoluprace
s makléfi v celém tymu pojistovny a jisté souvisi
i s osobnim nasazenim country managera Do-
minika Strose. Totéz plati o CSOB Pojistovné
(4. misto v téZe kategorii), jeZ se v Top 5 objevila
naposledy v ro¢niku 2005. Podle mého nazoru
dlouhodoba a systematicka prace usekd maklér-
skych sluzeb v jednotlivych pojistovnach, véetné

Osobnost pojistného trhu
Ing. Martin Divis, MBA

Je absolventem Zapadoceské univerzity se zaméfenim na mana-
gement a marketing a Prague International Business School.
V roce 1995 zadal pracovat v pojistovné Kooperativa jako jeji ti-
skovy mluvéi. Od roku 2001 byl feditelem Odboru marketingu
a vyvoje produktil. V roce 2006 byl jmenovan naméstkem gene-
ralniho reditele a ¢lenem predstavenstva se zodpovédnosti za po-
jisténi vozidel, marketing, vyvoj produkti, spolupraci s asistenc-
nimi sluzbami a strategickou spolupraci s Finanéni skupinou CS.
V roce 2008 se stal predsedou predstavenstva a generalnim fedi-
telem Kooperativa pojistovny. Od roku 2008 pusobil jako predse-
da spravni rady Ceské kancelate pojistitelti a viceprezident Ceské
asociace pojistoven. V roce 2013 byl zvolen prezidentem CAP
a tuto funkci zastava doposud. Martin Divi§ je zaroven ¢lenem vedeni koncernu Vienna Insuran-
ce Group, piedsedou dozor¢i rady CPP a stoji v ele skupiny VIG CR.

Pojist'ovna roku 2021
ﬁ anketa pojist'ovacich makiéri

=
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Bankovnictvi,

zavadéni moderni online podpory a poskytova-
ni odbornych $koleni, pfinasi ve vysledcich an-
kety zaslouzené ovoce.”

V souladu s tradici organizatofi rovnéz
udélili titul Osobnost pojistného trhu za vyni-
kajici a mimoradny prinos rozvoji ¢eského po-
jistovnictvi. K laureatiim z predeslych ro¢nika
se letos pripojil Martin Divi§, dlouholety gene-
ralni feditel Kooperativa pojistovny a prezident
Ceské asociace pojistoven.

Jiz desatym rokem také v ramci ankety po-
kracuje hodnoceni makléfti sdruzenych
v ACPM ¢lenskymi pojistovnami CAP pod né-
zvem Pojistovaci makléf roku. Mezi hlavni kri-
téria posuzovani makléfskych vykont patii
napt. kvalita podkladt dodavanych pojistovné,
uroven komunikace makléf - pojistovna a ma-
klér - klient ¢i sprava pojisténi. Pojistovacim
makléfem roku 2021 se stala spolecnost
Respect, jeden ze zaklddajicich ¢leni ACPM.
K tomuto ocenéni poznamenal vykonny fedi-
tel CAP Jan Matousek: ,,Spolupréce pojistoven
s makléfi ma svou nezastupitelnou roli v rdmci
servisu, ktery spole¢né poskytujeme klienttim.
Diky anketé Pojistovna roku tak miizeme uka-
zat nase spolecné usili a prispét ke véeobecné
kultivaci ¢eského pojistovnictvi a dale také
k posileni vnimani pojistovnictvi jako jednoho
z kli¢ovych pilitt ekonomiky.*

Pojistovnictvi prochdzi naro¢nym obdobim.
»Zacalo dvéma lety lockdownti a dal$ich bezpre-
cedentnich opatfeni reagujicich na koronavirus,
kdy pojistovny velmi slozité hledaly adekvatni
odpovéd na nova rizika a pozadavky klientd.
Ted obor celi dal$im jesté vétsim vyzvam v po-
dob¢ primych dusledkd rusko-ukrajinské valky
i jejich $irsich dopadu na ¢eskou i svétovou eko-
nomiku. S témito problémy se bude cely sektor
potykat nejspi$ fadu nasledujicich let. Narocna
obdobi ¢ekaji nejen pojistovny, ale také jejich

Pojistovna roku 2021:
celkové vysledky

M Pojisténi primyslu a podnikatelt
1. Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
2. Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., VIG
3. Generali Ceska pojistovna a.s.
4. CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
5. Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka
B Pojisténi obéani
1. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
2. Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
3. Generali Ceska pojistovna a.s.
4. Allianz pojistovna, a.s.
5. Direct pojistovna, a.s.
B Autopojisténi
1. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
2. Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
3. Generali Ceska pojistovna a.s.
4. UNIQA pojistovna, a.s.
5. Allianz pojistovna, a.s.

B Specializované pojisténi
1. ERV Evropska pojistovna, a.s.
2. Allianz Trade (ptv. Euler Hermes SA)
3. D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR
4. Atradius, pobocka pro CR
5. COFACE Czech

m Zivotni pojisténi
1. Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
2. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
3. Generali Ceska pojistovna a.s.
4. Allianz pojistovna, a.s.
5. UNIQA pojistovna, a.s.

B Osobnost pojistného trhu
Ing. Martin DIVIS, MBA

H Pojistovaci makléF roku 2021
1. Respect, a.s.
2. OK GROUP a.s.
3. RENOMIA, a. s.
4. Petrisk International a.s.
5. INSIA a.s.

klienty a obchodni partnery, mezi kterymi patfi
pojistovaci zprostiedkovatelé k tém nejvyznam-
néj$im,“ uvedl Lukas Bajgar, partner auditorské
a poradenské spole¢nosti KPMG, kterd anketu
podporuje jiz od roku 2008.

Vysledky ankety Pojistovna roku organiza-
tofi oznamili na slavnostnim galaveceru v Pra-
ze. Osobni zastitu 21. ro¢niku ankety poskytl
viceguvernér Ceské narodni banky Tomds
Nidetzky.

Galaveceru predchdzelo jiz tradi¢ni Ma-
kléfské odpoledne jako neformaélni pracovné-
spolecenské setkani ¢lenit ACPM se zastupci
partnert ankety a pracovniky usekd maklér-
skych sluzeb partnerskych pojistoven. (tz)

Dané a pojistné na jednom misté

Po vzoru pausalni dané pro Zivnostniky by stat mél umoznit platit dané, zdravotni a sociélni po-
jisténi zjednodusené na jeden uUcet i zaméstnavatellim. Vznik jednoho vybérného mista pro dané
a pojistné navrhla Hospodaiska komora CR na svém celostatnim snému v kvétnu v Olomouci.

»Iniciovali jsme zavedeni pausalni dané pro ziv-
nostniky, aby misto vypliovani tf{ raznych for-
muldrd, komunikace s rtiznymi institucemi
a odesilani penéz na ruzné Gcty resili pouze jed-
nu platbu finan¢nimu ufadu. Ten ¢astku preroz-
déluje mezi dalsi instituce. Nic nebrani tomu,
aby se stejné snizeni administrativni zatéze za-
vedlo i pro zaméstnavatele,“ uvedl prezident
Hospodéiské komory CR Vladimir Dlouhy.
S pausalni dani pro drobné podnikatele pfisla
Hospodarské komora pred $esti lety rovnéz na
snému v Olomouci. Navrh Hospodarské komo-
ry na zjednoduseni inkasa dani a socialniho po-

ji$téni si do volebnich programi zanesla ODS
i hnuti ANO. Pausdlni dan zacala platit v ro-
ce 2021. V rezimu pausalni dané plati stitu dané
a pojistné zhruba 80 000 zivnostniki. ,,Jedno
vybérné misto by fungovalo obdobné, zamést-
navatel by jednou mési¢né odvadél na tcet fi-
nan¢niho uradu ¢astku, ktera by zahrnovala jak
dan z mezd jeho zaméstnanctl, tak povinné soci-
alni a zdravotni pojistné za tyto zaméstnance
i pojistné odvody za samotného zaméstnavatele.
Prerozdéleni vyinkasované ¢astky by probihalo
stejné jako u pausalni dané. Nasledné by pak za-
méstnavatel uz necelil separatnim kontrolam tii

instituci, ale ptipadné jedné integrované kontro-
le,“ dodal Vladimir Dlouhy. Naklady spravct
dané i povinného pojistného na administraci ve-
fejnych prijmi, ale i dal$i naklady samotnych
danovych poplatnikil spojené s plnénim odvo-
dovych povinnosti (nad ramec vlastniho odvo-
du) pritom v soucasnosti nejsou zanedbatelné.

»Plevedenim této agendy a kompetenci pod
jednu stfechu a diky elektronizaci, digitalizaci
a automatizaci administrativy svazané s procesy
spojenymi s inkasem by doglo i k nemalé tspore
na strané statu,“ potvrdil prezident ICT Unie a vi-
ceprezident Hospodarské komory Zdenék Zaji-
¢ek. Ten je jednou z klicovych postav digitalizace,
jako prukopnik digitalizace statni spravy se svym
tymem vytvoril systém Czech POINT, Datové
schranky a Zakladni registry.

Hospodarska komora si od zjednoduseni in-
kasa dani a pojistného slibuje také to, ze by se
uvolnila ¢ast personalnich kapacit na aradech,
které by v dobé nedostatku pracovnich sil mohly
vyuzit podniky v soukromém sektoru.

Podobny koncept slouceni do jednoho mista
pro vybér dani, cla a pojistnych stat uz v minulos-
ti zamys$lel v ramci $ir$i danové reformy. Kvali
kompetenénim sportim a stfidani vlad ale k zave-
deni tzv. jednoho inkasniho mista nedoslo.

Hospodarskd komora také doporucila vladeé,
aby zaméstnavateltim plosné o dva procentni bo-
dy snizila socialn{ pojistné kviili tomu, ze CR ma
jedno z nejvyssich zatizeni prace v EU i v OECD,
tvorené predevs$im vysokymi odvody na socidlni
zabezpeceni. Pozaduje také zatraktivnéni ¢astec-
nych uvazki zrusenim doplatku do minimalniho
pojistného, zvy$eni limitu pro dohody o provede-
ni prace z 10 000 na 15 000 K¢ mési¢né, uzakoné-
ni elektronizace pracovné-pravnich vztahi
a zrychleni odpisti i pro stroje a zafizeni, tedy pro
majetek zarazeny ve treti odpisové skupiné. Hos-
podarska komora kvituje, Ze se pokracuje v reali-
zaci jejich navrhu, aby se Zivnostniktim zvysil li-
mit pro povinnou registraci k DPH na dva mili-
ony korun a rozsiftila se az do téze hranice prijmi
také moznost vyuzit pausalni dan. (tz)
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Kvalita: v Albertu jsme trajektorii
k naplnovani poslani nasi spole¢nosti neopustili

Nakupovat stéle lepsi vyrobky v prodejnach
obchodnich Fetézcll a ve stéle pFijemnéjsim
prostfedi povazujeme za pFirozeny stan-
dard. Zvykli jsme si na to. Ale aby tomu tak
mohlo byt, je tfeba mnoho prace, kterou
zékaznik nevidi a ani netusi, na jakych prin-
cipech se odehrava. Vyznamny podil na ni
ma Fizeni kvality. Nahlédnout do tohoto
procesu nam dal po ¢ase opét Ing. Pavel
Mikoska, CSc., feditel kvality spoleénosti
Albert Ceska republika, s.r.o.

V souvislosti s mezinarodnim dénim se pro-
méhuje také podnikani firem. Resi se zasad-
ni otazky tykajici se energetického hospo-
dareni, dodavatelsko-odbératelské vztahy,
zasobovani surovinami a materialy. Urcita
témata se odsouvaji do pozadi. Jak je to se
zaméfenim na kvalitu v ramci procesu spo-
leénosti Albert? Je stale tak vyznamnou ob-
lasti jako loni, predloni?

V Albertu jsme pres vSechny uvedené kompli-
kace, které ndm prinasi doba a které zminujete
ve své otazce, zcela ur¢ité trajektorii k napliova-
ni poslani nasi spole¢nosti neopustili. Dale pra-
cujeme na vyvoji nabidky nasich vyrobki vlast-
nich znacek smérem, ktery naplnuje nase tti za-
kladni koncepty, tj. vyrobky, které jsou lepsi pro
zdravi, vyrobky, které jsou lepsi pro Cesko, a vy-
robky, které jsou lepsi pro prirodu. Jsou to kon-
cepty, které realizujeme napf. ve vyrobkovych
tadach Natures Promise, Ceska chut, Bio sorti-
ment, nebo také v nasich prémiovych radach
kavy Perla, pfipadné v fadé prémiovych vin,
kterda prodavame pod oznacenim Sommelier
Collection. Inovovali jsme a déle inovujeme ta-
ké stavajici fady nasich vyrobkt pro prodej
v obsluhovanych tsecich prodejen Albert a pro
vlastni pekatrskou produkci na prodejnach
Albert. Mnoha z takto inovovanych vyroku se
dostalo také vyraznych ocenéni v rtiznych ty-
pech spottebitelskych ¢i profesiondlnich souté-
zich, prizkumech a hodnocenich.

A co v poslednich mésicich manazefi kvality
fesili, na¢ se zamérovali?

Manazefi kvality spole¢nosti Albert, spole¢né
s dal$imi internimi a externimi odborniky

Ing. Pavel Mikoska, CSc., feditel kvality
ve spoleénosti Albert Ceska republika, s.r.o.

a funkcionalitami se zabyvali mnohocetnymi
okruhy otazek jako naptiklad: nastaveni covido-
vého rezimu prace pro provoz, prodej a pro dalsi
pokracovani asili pti vyvoji novych vyrobki, do-
drzovani podminky legislativni shody pti méni-
cim se legislativnim prosttedi, déle to byla prace
s metodikou Nutri Score pfi zlep$ovani nutric-
nich profila vyrobku vlastnich znacek nebo také
napriklad prace na expanzi vyrobku vlastnich
znacek na nékteré nase zahranicni trhy.

Novou a zasadné obsahlou tematikou je napft.
prace na redesignu obaltl vyrobkd za tcelem sni-
zovani podilti plastt a zvy$enti jejich recyklovatel-
nosti, nastaveni podminek sbéru dat a vyhodno-
covani celkové produkce CO: stopy organizace
tak, aby mohly byt naplnény celofiremni cile pro
jejich redlnou redukci v nadchézejicich letech,
obecna podpora principt trvalé udrzitelnosti or-
ganizace v ménicich se podminkach a v kontextu
Zelené dohody pro Evropu apod.

V prodejnach se toho v poslednich letech
mnoho zménilo. Jak zasahla pravé kvalita?
Zejména v nabidce potravin, v rozsifovani
sortimentu, cerstvosti apod.?

Spravné jste zaregistrovala, a mdme mnoho po-
zitivnich reakci a ohlast také od $iroké zdkaz-
nické verejnosti, Ze spole¢nost Albert vyrazné
investuje do obecné lepsiho prostredi na nasich

prodejnach, a to jak pro vlastni zaméstnance,
tak predevsim pro nase zakazniky. Nové remo-
delované prodejny Albert se vyznacuji vzdy
vzdusnosti, pfehlednosti nabidky a svézimi bar-
vami, jejichz komplex spoluvytvari onen pri-
jemny pocit pro kazdého, kdo se zde pohybuje.
Ale vy se ptate predevsim na sortimentni nabid-
ku potravin. I zde mam odpovéd. Zmény nasi
sortimentni nabidky souviseji s tim, co jsem jiz
naznacil. Zakaznici naptiklad zasadné ocenuji
skute¢nost, Ze prodejny Albert nabizeji ve srov-
ment zboZi z bioprodukce a také z bioprodukce
pochazejici od ¢eskych vyrobctl. Ve srovnani
s minulosti si cestu k této kategorii potravin na-
chazi stale vice lidi, ktef1 jsou i v soucasné obtiz-
né situaci ochotni prijmout urcité navyseni je-
jich ceny. Velmi zdkaznicky oblibenymi jsou
inovace v sortimentu pekarskych vyrobki, pri-
padné také v sortimentu ¢erstvého masa. V sor-
timentu pekarskych vyrobkii mluvim prede-
v8im o ,,mistrovském chlebu, ktery nabizime ve
dvou velikostech, a déle o ,,mlynaiském Zitném
rohliku®, ,,mlynarské zitné vece“ nebo ,,mlynés-
ském zitném chlebu®. V sortimentu masnych
vyrobku jde zejména o nase , kralovské kure“
prodavané v celku i v jednotlivych ¢astech, které
se vyznacuje témérf dvojnasobnou délkou zivota
a vét$im zivotnim prostorem ve srovnani s béz-
né prodavanym sortimentem dribeze. Déle jde
o sortiment veprového masa, které prodavame
pod znackou ,,kralovské veprové®, jehoz zaklad-
nim zlepsujicim atributem jsou Zivotni pod-
minky zvifat ve standardu volného ustdjeni
v chovech s vybéhem. Tyto zlepSené Zivotni
podminky zvifat se pak zdsadnim zptisobem
projevuji v kvalité masa, kterou za¢ind ocefovat
jiz 1 vétsinova populace spottebiteld.

| letos bude Albert generalnim partnerem
soutéze o nejlepsi cesky potravinarsky vyro-
bek Ceska chutovka. Pro¢ je pro vés toto
klani stale zajimavé?

Ve spole¢nosti Albert ndm jde prioritné o na-
kup potravin od ¢eskych vyrobcii a také s ce-
skym piivodem surovin. Soutéz Ceska chutovka
mifi stejnym smérem, i kdyz se spokoji ,,pouze®
s pozici ,vyrobeno v Cesku®. Ddvam slovo
pouze do uvozovek, protoze si myslim, Ze urcité
je to tak i spravné, nebot pti omezené produkci

zédkladnich surovin z ¢eskych poli a farem neni
realizovatelné, aby se majorita findlnich potra-
vin mohla py$nit definovanym oznacenim ,,¢e-
ska potravina“ A v uvedené soutézi jde prede-
v$§im o to, aby findlni vyrobce potravin, a s tim
i nejvyssi pridana hodnota na potraving, sidlil
v Cechach, stejné tak jak chutov4 definice kaz-
dého z vyrobki. Jde nam prece spole¢né o to,
aby vyrobky, které ¢eské firmy dodavaji na trh,
co nejvice chutové vyhovovaly ¢eskym spottebi-
teltim. Pokud soutézitelé dovedou predlozit
hodnotitelské komisi Ceské chutovky vyrobky,
které chutnaji, a k tomu je$té spliuji nékteré
dalsi atributy moderniho stravovani, pak maji
vzdy uspéch pred komisi zaruceny. Z pozice ob-
chodnika jsem velmi rad, Ze soutézit mohou ta-
ké vyrobky vlastnich zna¢ek obchodnik. Jsem
presvédcen, ze za spolecnost Albert dokazeme
i pro letosni ro¢nik soutéze nominovat fadu na-
$ich vyrobkd, které budou mit velkou Sanci na
ocenéni.

Déle pracujeme na vyvoji nabidky
nasich vyrobku vlastnich znacek
smérem, ktery napliiuje nase tfi
zakladni koncepty, tj. vyrobky, které
jsou lepsi pro zdravi, vyrobky, které jsou
lepsi pro Cesko, a vyrobky, které jsou
lepsi pro pfirodu.

Kvalité se vénujete roky. Kdy vas tento fe-
nomén oslovil poprvé? A neprestala vas
kvalita bavit? Co dala vasi profesni draze
a ¢im obohatila vasi osobnost?

Ano, je to pravda. Kvalité potravin se vénuji jiz
vice nez 25 let — v podstaté vétsi ¢ast své dosa-
vadni profesni kariéry. A uréité mé kvalita po-
travin nepfestala bavit. Jde o to, Ze se v uvedené
oblasti porad néco déje a z pozice obchodnika
musite byt porad profesné i vykonnostné nékde
na $pici peletonu. To dava velkou motivaci do
dalsi prace. Obzvlasté za situace, kdy pro svoji
praci citite z pozice vedeni spole¢nosti absolut-
ni podporu a mate k tomu velmi profesionalné
sehrany kolektiv spolupracovnikd, kterym jde
o spole¢nou véc.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Prehlidka umu vyrobc mlécnych potravin

Devatenactého rocniku soutéze o Mléka-
rensky vyrobek roku se ziéastnilo 21 tu-
zemskych vyrobcu, ktefi do hodnoceni pfi-
hlasili celkem 55 vyrobkd.

Vyrobky byly hodnoceny celkem v osmi katego-
riich:

. Zakysané mlé¢né napoje

. Jogurty a zakysané vyrobky

. Mlé¢né a tvarohové dezerty

. Ptirodni syry Cerstvé a tvaroh

. Prirodni syry mékké (a plisnové)

. Ptirodni syry polotvrdé a tvrdé

. Tavené syry

. Tvarohové a mlé¢né pomazanky

ONOUTLEA,WN=

V ramci soutéze byly déle vyhlaseny Novin-
ky roku 2022. Hodnoceni za tGicasti 16 nezavis-
lych porotcti probéhlo 4. kvétna v Ustavu mléka,
tukdi a kosmetiky VSCHT Praha. P¥i hodnoceni
se posuzovala nejen celkovd kvalita soutéznich
vzorkd, ale také obchodni rozsifenost na trhu,
marketingové aktivity sméfované na podporu
prodeje ¢i spravnost oznacovani vyrobku dle
platné potravinové legislativy. U novinek hodno-
tily komise stupen produktové, procesni a obalo-
vé inovace, zaméreni na specifickou cilovou sku-
pinu, ,nové“ vyzivové parametry, reformulace,
atraktivitu pro spotiebitele a také pripadny pri-

nos pro zivotni prostredi. Nejvyssi pocet soutéz-
nich vyrobka byl v kategoriich jogurti a zakysa-
nych vyrobki a mlécnych a tvarohovych dezerti.
Prihlasen byl i vysoky pocet syri, které byly roz-
déleny do celkem ¢tyt kategorii. Za novy trend je
mozné oznacit vysokoproteinové vyrobky nebo
vyrobky s novymi typy ochuceni uréené pro na-
ro¢né spotiebitele. Pro cesky trh je také zcela no-
vy specialni polotekuty puding holandského ty-
pu oznacovany jako Vla. Pokra¢ujicim trendem
vyrobcu zustavaji stale reformulace, tedy takové
upravy slozeni vyrobki, které odrazeji soucasné
pozadavky zdravé vyzivy, napt. snizovani obsahu
cukru, soli, pridatnych latek ¢i obohacovani ji-
nou vyzivové hodnotnou komponentou.
Vysledky akce Mlékarensky vyrobek ro-
ku 2022 byly za pritomnosti zastupci vefejného
zivota, médii, a samozfejmé odbornik(l a mana-
zertt mlékdrenského primyslu a zemédeélské pr-
vovyroby vyhlaseny 1. ¢ervna na spolecensko-
odborné akci Oslava mléka v zajimavém prostie-
di Narodniho zemédélského muzea v Praze, kte-
ré umocnilo vyznam této potravinarské udalosti.
Odbornici i vefejnost si takto pfipomnéli Svéto-
vy den mléka, ktery se z podnétu Mezinarodni
mlékarské federace slavi kazdoro¢né jiz od ro-
ku 1957 a ktery pripadd pravé na 1. Cervna. Za-
$titu nad leto$ni oslavou prevzal ministr zemé-
délstvi Ing. Zdenék Nekula. Zastupci tspésnych
mlékarenskych podniki zde prevzali diplomy
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M Poéet soutéZnich vyrobki

Jak probihala soutéz o ,,MlIékarensky vyrobek roku” ve své historjj/
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i Potet ucastnicich se mlékaren

za ocenéna mista v jednotlivych soutéznich ka-
tegoriich, vyhlasen byl také absolutni vitéz sou-
téze, a celkem 12 novym/inovovanym vyrob-
kiéim byl predan diplom Novinka roku.

V zavéru slavnostniho ceremonialu vyhlasil
Ceskomoravsky svaz mlékdrensky a Sekce pro
mléko pti Potravinafské komote CR novy ro¢-
nik soutéze o Mlékarensky vyrobek roku 2023.

V soutézi o nejlepsi novinku roku soutézilo
celkem 26 vyrobkd, ze kterych toto ocenéni do-
stalo celkem 12 novych a inovovanych vyrobkd.
Absolutnim vitézem v leto$ni soutéZi se stal tra-
di¢ni syr Sedl¢ansky Hermelin Original ze spo-
le¢nosti Savencia Fromage & Dairy Czech Re-
public a.s., kterému porotci pridélili 96,7 bodu
z celkovych 100 moznych. (t2)
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Ceska chutovka spojuje vyrobce se zékazniky

Zda se, ze svét se méni jesté rychleji, nez
jsme si zatim dokazali pfedstavit, bohuzel
ale ne vzdy k lepsimu. O to vic si vSak zaéi-
name vazit toho, co nam dava pocit stabi-
lity a bezpedi. | pfes dramaticky nepfiznivy
vyvoj vstupnich nakladi a rekordni inflaci
patfi nase potravinarstvi mezi ty sektory,
kterym se dafi dopady na obcany alespon
mirnit, i kdyz stale vic lidi bude i tak mno-
hem peclivéji zvazovat, &im naplnit svij
nakupni kosik, aby za pFijatelnou cenu zi-
skali i patfi€nou kvalitu. Jednim ze zpuso-
bu, jak vyjit s rodinnym rozpoétem, je

i snizeni dosud pomérné velkého plytvani
potravinami v naSich domacnostech -
chutné potraviny se totiz tak lehce nevy-
hazuji. Spotiebitelé se sice jiz naucili sle-
dovat slozeni potravin, to jim ale spolehli-
vé nezarudi, Ze jim budou také chutnat.
Ne vse, co je takzvané zdravé, se totiz mu-
si zaroven snoubit s lahodnou chuti.

Nastésti je tady uz 14. rokem soutéz o znacky
Ceska chufovka a Détskd chutovka, do niz &esti
vyrobci prihlasuji to nejchutnéjsi, co svym za-
kazniktim chtéji nabidnout, a tak neni nic jed-
nodussiho, nez si takto oznacené vyrobky vy-
hledat a udélat radost nejen sobé, ale i svym
blizkym. A Ze je uz z &eho vybirat! Znacku Ces-
ka chutovka ziskalo dosud celkem 227 &eskych
firem pro 1381 svych vyrobki a Détskou chu-
tovku jiz 97 ¢eskych vyrobctl pro 223 potravin.
Vyznam obou znacek pro ceské spottebitele ny-
ni jesté vzrusta prave v souvislosti s ménici se si-
tuaci ve svété, ktera nekompromisné obnazila
limity bezbrehé globalizace, coz nepochybné
povede ke stale vyssi orientaci ekonomiky i spo-
trebitelské poptavky na domaci vyrobky a do-
maci znacky. Nelze se vSak spoléhat na to, Ze to-
to o¢ekavané posilovani poptavkového trendu
po &eskych potravinach se projevi automaticky,
spotiebitel se bude zaroven stale vice orientovat

Prihlaska vyrobku
. dosoutéze
Ceska chufovka 2022

i podle dalsich informaci. Kritérium
vynikajici chuti potravin je bezespo-
ru jednim z nejdilezitéjsich.

Proziravi vyrobci tak stile ¢astéji
pritahuji pozornost spottebiteltl ke
svym vyrobkim tim, Ze se vysouté-
zenymi logy Ceska chufovka a Dét-
sk chutovka chlubi ve své propagaci
a umistuji je i pfimo na obal vyrob-
ku. VSechny tGspésné potraviny si
navic mohou spottebitelé jednodu-
$e vyhledat i na webu www.ceska-
chutovka.cz. Vzhledem k tomu, Ze
se v poslednich letech stéle vice za-
kaznika uchyluje k ndkuptim po-
travin online, navézali organizatori
soutéze nové partnerskou spolu-
praci s nejvétsim e-shopem potra-
vin u nas Rohlik.cz. To drzitele
znacek Ceska chutovka a Détskd
chutovka jesté vice na trhu zvidi-
telni.

Vysokou prestiz znacce Ceskd
chutovka zajistuje od pocatku to,
ze ji udéluje zcela nezavisla hod-
notitelska komise renomovanych

SVYMPEX

szs.-’cd cesta
ia Bohemica

VYHLASUJI 14. ROENIK SOUTEZE
IZ‘!'obry tuzemsky pofravindisky vyrobek

CESKA CHUTOVKA 2022

. e
a DETSKA CHUTOVKA 2022
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Ceska chufovka 2022 prevzala
i letos odbornou garanci reno-
movana Vysoka $kola chemicko-
technologickd v Praze spole¢né s VOS, SPS a SOS
Podskalska, kde budou na podzim opét probihat
i veskera hodnoceni ptihlasenych vyrobka. Od-
bornym patronem soutéze je rektor VSCHT
prof. Dr. RNDr. Pavel Matéjka.

Znacku Détskd chutovka bude jiz podva-
nacté udélovat détska porota slozend z ¢lent
Détské tiskové agentury, studenti 1. ro¢niku

Piihlasovatel
Firma, adresa:
Kontaktni osoba, mobil, e-mail:
160: W
NAZEV PRIHLASENEHO VYROBKU A KATEGORIE
Vyrobek Charakteristika
1 : : xR
Ceska chutovka Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna Uprava: ANO NE
: e : : e
Ceska chutovka Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna (iprava; ANO NE
3 - | ’ :»
Ceska chutovka Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna uprava: ANO NE
4
Ceska chutovka Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna tprava: ANO NE
Ceska chutovka | Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna Giprava: ANO NE
6 T z 2 o
Ceska chutovka Détska chutovka Cislo kategorie Tepelna tprava: ANO NE

pfipadné pisemné vyplnénou prihlasku odedlete na adresu:

Sympex Group, 5.1. 0.
Na Balkéné 2532/82, 130 00 Praha 3

do 15. zari 2022

« registracni poplatek: 4 000 KE (bez DPH)

+ + poplatek za kaZdy vyrobek v soutéZi

Ceska chutovka: 2 500 KE (bez DPH)

- + poplatek za kazdy vyrobek v soutézi

Détska chutovka: 2 500 K¢ (bez DPH)

Na zakladé zaslané prihlasky obdrZite zalohovou fakturu,
kterou uhrad'te obratem na Gcet Cislo:

2700214690/2010

Logo ,Nase chutovka*
- DOPLNEK K SOUTEZI CESKA CHUTOVKA

Elektronickou on-line piihlasku najdete na www.ceskachutovka.cz

s jednotlivymi O¢astniky soutéze Ceska chutovka 2022.

Zboii v mnoZstvi minimalné 20 ks nebo 2000 g bude pfijiméno
dne 21. z4ii 2022 od 8.00 do 16.00 hod., pekarské a cukraf-
ské vyrobky aF 22. zafi 2022 od 7.00 do 8.30 hod. na adrese:
V05, SP3 a 505, Podskalska 10, Praha 2. Viyrobky se predavaji ve
3. patfe v laboratofi €. 317. Podrobnosti a upfesnéni dodani
zho#i lze dojednat na tel.: 221 595 411.

Potvrzujeme, Ze prihlaieny vyrobek je od ceského virobce
a je vyroben v CR.

Jméno a podpis opravnéné osoby, razitko firmy:

Datum, misto:

Zakon o potravinach €. 110/1997 Sb. ve svém § 9b stanovuje
pojem ,Ceska potravina® s podminkami % obsahu surovin
plivodu z Ceské republiky. Pokud nespliiuje vyrobek
ocenény diplomem Ceskd chutovka podminky pro
moZnost oznaceni ,Ceska potravina®, protoZe obsahuje
vy3si podil neceskych surovin, bude mozné vyuZivat logo
MNase chutovka®, napfiklad pro znaceni na obalu vyrobku.
Toto opatfeni prijali pofadatelé soutéZe jako prechodné
a bude pfesné stanoveno v licenéni smlouvé uzaviené

www.ceskachufovka.cz

stredni potravinarské skoly Podskalskd a zakd
78 Londynska v Praze 2. Jen vyrobky oznacené
touto znackou se mohou chlubit tim, Ze si ji vy-
soutézily v senzorickém testovani pfimo détmi,
a odrazeji tak vérné détské chutové preference,
které jsou casto jiné nez u dospélych. V nepo-
sledni fadé se organizatofi snazi propagaci této

Podminky
SOouU

I. PRIHLASENI VYROBKU

Do soutéie o ,Dobry tuzemsky potravinifsky vyrobek
Ceskd chutovka 2022 se mohou prihlasit viechny
tuzemské vyrobni potravindfské podniky se svymi vyrobky,
které jsou dodavany do ob&hu na soutasny trh Ceské
republiky.

SoutéZni kategorie:

. pekaiské vyrobky

. cukrafské vyrobky

. mlééné vyrobky

. masné vyrobky

. ovocné a zeleninové vyrobky

. nealkoholické napoje

piva

vina

. lihoviny

10. ostatni potravinaiské vyrobky

Souddsti soutéze je ,DETSKA CHUTOVKA®, jejimiz
hodnoteli jsou d&ti ve véku 6-16 let, a ,,Cena novindid®.

Pfihld3eny wvyrobek musi spliiovat vysoké senzorické
parametry, zejména vyrazné chut’ové vlastnosti. Cilem
je podnécovat vyrobce k nabidce vy33iho podilu vysoce
kvalitnich potravindfskych vyrobki, a tim reagovat na stile
rostouci poptavku po chutnych potravinach pozadovanych
naroénymi spotiebiteli.

Hlavnim hodnocenym kritériem je chut’, ale hodnoti
se | vzhled, viin¢ a konzistence vyrobku. Piihlideny
vyrobek musi byt od &eského vyrobce a vyrobeny v CR.

__ Il.HODNOCEN{ VYROBKU_
CESKA CHUTOVKA a DETSKA CHUTOVKA

VSCHT ¢
PRAHA Sorair

Vyrobky budou hodnoceny ve dnech 22.-23. zafi 2022
hodnotitelskou komisi nezdvislych odbornikil, kterd ma
vysoky odborny kredit. Odbornymi garanty soutéZe, jez
zabezpeCuji vysokou miru regulémosti soutéze ,Dobry
tuzemsky potravinafsky vyrobek CESKA CHUTOVKA
2022*, jsou Vysoki skola chemicko-technologicka v Praze
a VOS, SP5 a SOS Praha 2, Podskalska 10, kterd je také
mistem hodnoceni.

.  VYHLASENI VYSLEDKU SOUTEZE

Slavnostni  pfeddvani cen vitézim soutéze ,Dobry
tuzemsky potravindisky vyrobek CESKA CHUTOVKA
2022% a ,,DETSKA CHUTOVKA 2022“ se uskuteéni
dne 31. fijna 2022 v Senatu Parlamentu Ceské republiky
v Praze na Malé Stran¢ za Casti vyznamnych osobnosti
a novindfl. V kakdé kategorii budou vyhlddeny ocenéné
vyrobky avitéznym firmim budou pfediny ocenéni adiplomy.
Souasti slavnostniho vyhla3eni soutéze bude prezentace
soutéznich vyrobki formou vystavky a ochutnavky.

N R R

znacky podpotrit zdjem mladé ge-

nerace o uplatnéni v potravinar-

ském pramyslu.

Ctrnécty ro¢nik soutéze pro-
béhne opét pod zastitou Stalé ko-
mise Sendtu pro rozvoj venkova
a ministra zeméd¢lstvi Zdenka Ne-
kuly, a nové i pod zdstitou prezi-
denta Agrarni komory Jana Dole-

zala. Pfedavani ocenéni se uskutec-
ni tradi¢né v Rytifském sédle Vald-
$tejnského paldce, v sidle Senatu,
31. fijna 2022. I letos se pocita s tim,
Ze tfi né¢im vyjime¢né vyrobky zi-
skaji Cenu novinarti — Ceskd chu-
tovka 2022. V poradi jiz dvanacta
vyrazna osobnost ¢eského potravi-
narstvi bude slavnostné pocténa ti-
tulem Rytif ¢eské chuti.

Uzavérka prihlasek vyrobct do
leto$ni soutéze je 15. zari. Prihlasku
i pravidla soutéze lze nalézt na
www.ceskachutovka.cz.

Ceskou chufovku je mozné také
sledovat na Facebooku, kde jsou
uvefejilovany aktudlni informace
a novinky, mj. i od vyrobci nejchut-
néjsich ¢eskych potravin.

Tradi¢nimi partnery soutéze jsou

Albert (generalni partner) a Hasi¢ska

vzajemna pojistovna, kterd poskytne

jejim tcastnikim zvyhodnéné pod-

minky pfi sjednavani pojisténi, a Na-

rodni zemédélské muzeum. Vazenymi

partnery Ceské chutovky jsou rovnéz

renomovand spolecnost Cesky porce-

lan Dubi, Cesk4 marketingova spole¢-

nost a osvédceny marketingovy pomocnik
MarkAs.

Hlavnimi medialnimi partnery soutéze jsou
vydavatelstvi AGRAL, vydavatelstvi RIX a Regi-
onalni televize CZ, partnerem Détské chutovky
pak je tradi¢né i Détska tiskova agentura.  (tz)

eze

Vitézné vyrobky budou také ochutniny pritomnymi novi-
nafi a jimi nejlépe hodnocené vyrobky ziskaji jesté diplom
Cena noviniii — Ceski chut'ovka 2022.

IV.RYTIR CESKE CHUTI

[ Ryuit 1|

| ceske| chut

Titul Rytii ¢eské chuti pfisluii vyznamné potraviniiské
osobnosti z fad manaZer( firem, technologl a tvofivych
potravindiskych odbomiki. Bude vybrina hodnotitelskou
komisi — letos jiZ podevité.
Prihlidku a dal3i informace najdete na
www.ceskachutovka.cz a také na Facebooku:
www.facebook.com/ceskact (!

V.TERMIN PRO ODEVZIDANI PRIHLASEK

15. zari 2022

VI.CLENOVE HODNOTITELSKE KOMISE

rof. Ing. Jana Dostilova, CSc.
VSCHT Praha, pfedsedkyné komise

Ing. Milan Chmela#
feditel VOS, SPS a SOS potraviniiskych technologii, Praha,

Ing. Jaroslav Albrecht
pekaisky expert
Ing. Karel Hifidel
VOS, SP§ a SO8
potravinafskych technologii, Praha
doc. Ing. Ladislav Chlidek, CSc.
Ceska zem&d&lska univerzita, Praha
Ing. Jan Katina
odbornik pro masny priimysl
Ing. Jifi Kopédek, CSc.
predseda CMS mlékarenského
doe. MVDr. Antonin Kozik, Ph.D.
feditel Méstské veterinirni sprivy v Praze
Ing. Frantifek Kruntorad, CSc.
jednatel a feditel AGRALs. r. 0.
Ing. Zdenék Novik,
generdlni feditel NZM
doc. MUDr. Jolana Rambouskovi, CSc.
3. LF Univerzity Karlovy
Ing. Josef Sléha, CSe.
jednatel SYMPEX GROUPs. r. 0.
Ing. Petr Sitar
sendtor

Ing. Slavomira Vavreinovd, CSe.

nezavisly potravinifsky odbornik

mistopfedseda komise :
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Vyroba automobilii v kvétnu pfinesla zlepSent

Kvétnova produkce osobnich vozidel

v Cesku letos poprvé prekonala mési¢ni ob-
jemy vyroby lofiského roku. Narust vyroby
0 12,8 % na 120 186 vozidel znamena pfi-
bliZzeni na predkrizové mési¢ni objemy vyro-
by. Dochazi tak ke zmirnéni dosavadniho
meziro¢niho poklesu celkové produkce vozi-
del na 14 %. Za prvnich pét mésict bylo cel-
kové vyrobeno 481 535 automobild, z toho
skoro 11 % bylo s elektrickym pohonem.

»Je dobrou zpravou, ze se ¢esky autopriimysl
v kvétnu konec¢né alespon trochu nadechl. Po
velmi slozitém obdobi je produkce findlnich
vyrobcti opét v ernych ¢islech. Celkové se po-
tvrzuje trend postupného, i kdyz zatim velmi
ktehkého obnoveni dodavek polovodi¢ovych
¢ipu a diky restartu vyroby na Ukrajiné i zajis-
téni dodavek kabelovych svazki - tedy kompo-
nentt, které vyrobce v uplynulych mésicich
brzdily nejvic. Situace vSak zlistava nadale ne-
jista, at uz z dvodu geopolitické situace, kviili

pokracujici nulové toleranci viéi covidu v Ci-
né, ¢i dopadiim extrémniho riistu cen energii.
Teprve v dal$ich mésicich uvidime, zda se auto-
mobilkdm podafti udrzet kvétnové objemy vy-
roby. Pokud ano, je $ance, ze leto$ni rok bude
nakonec lepsi nez ten lonsky,“ fekl Zdenék
Petzl, vykonny reditel Sdruzeni automobilové-
ho pramyslu.

Osobni vozidla
Do konce kvétna bylo vyrobeno 481 535 osob-
nich vozidel, tedy meziro¢né o 14 % méné. Du-
vodem poklesu je kombinace vice znamych fak-
tortl — nedostatek polovodi¢ovych ¢ipi, naruse-
né dodavatelské fetézce v dusledku ruské agrese
na Ukrajiné, omezeni logistickych toku kvuli
protipandemickym opatfenim v Ciné, ale i né-
které uddlosti v Cesku, jako byl pozér kli¢ového
dodavatele oblibeného modelu Skoda Octavia
nebo restrukturalizace kolinského zavodu auto-
mobilky Toyota.

Velmi dobfe se nadale dafi nosovické auto-
mobilce Hyundai. Ta od ledna do konce kvétna

vyrobila 134 801 vozidel, tj. o 15,9 % vice nez
vloni. V samotném kvétnu se pak produkce Hy-
undai zvy$ila 0 19,3 % na 30 900 automobila.
Zajimavy je podil elektrickych modelu na cel-
kové produkci zdvodu. Ty tvofi necelych 18 %,
kdyzZ se téméf rovnym dilem déli mezi Cisté
elektrické modely (11 842 ks) a vozy s plug-in
hybridnim pohonem (12 229 ks).

Také SKODA AUTO v kvétnu vyrobila vy-
razné vice automobilli nez vloni, a to 68 296 ks
(+14,1 %). Diky tomu oproti dubnu o vice nez
sedm procentnich bodii zmirnila meziro¢ni po-
kles celkové letoni produkce. Skoda ve svych tu-
zemskych zavodech vyrobila celkem 279 655 auto-
mobila (-23,4 %). Necelou desetinu produkce
tvori elektricka vozidla, z nichz jsou vice nez tfi
¢tvrtiny elektromobilt (19 636 ks) a jedna ¢tvrti-
na plug-in hybrida (6287 ks).

I v kolinském zavodé Toyoty doslo v uply-
nulém meésici ke zlep$enti situace. Prispél k tomu
také novy model Toyota Aygo X. V dosavadnim
prubéhu roku vyrobila Toyota 67 079 vozidel
(-14,5 %), v kvétnu to bylo 20 990 vozidel

(+1,1 %), tedy téméf tietina celkové leto$ni pro-
dukce.

Autobusy

Vyrobci autobusti si v dosavadnim prabéhu ro-
ku nadéle udrzuji vynikajici vykonnost. Vyro-
beno bylo celkové 2106 autobust, tj. 0 16,4 %
meziro¢né vice. Ve vysokomytském Iveco CR
bylo vyrobeno 1880 autobusti (+ 12,8 %), z toho
v kvétnu 390 autobust (+4,8 %). SOR Libchavy
vyrobil v dosavadnim priibéhu roku 205 auto-
bust (+48,6 %), z nichz devét bylo s elektrickym
pohonem. Dalsich 14 elektrobusii zatim v tom-
to roce vyrobila plzeniska Skoda Electric. Vy-
robce KHMC Opava realizoval v tomto roce se-
dm zakazek, o jednu vice neZ vloni.

Motocykly

Spole¢nost JAWA Moto vyrobila za pét mésict
tohoto roku 1023 motocyKkld, tj. jiZ jen o dvanact
strojli méné nez za cely rok 2021. V meziro¢nim
srovnani s lonskym kvétnem je to o 546 moto-
cykla vice (+114,5 %). (t2)

Skoda Transportation méla dobry rok 2021

Skupina Skoda Transportation, esky vyrob-
ce feSeni pro hromadnou dopravu, zvefejnil
své auditované hospodarské vysledky za
rok 2021. Pfestoze skupina Skoda Trans-
portation v roce 2021 ¢elila nelehkym vy-
zvam, dosahla solidnich finanénich vysled-
ka, dokonéila mnozstvi dilezitych projektu
a ziskala nové zasadni kontrakty.

Skupina dosahla ¢istého konsolidovaného zisku
580 miliénd korun, a prekonala tak negativni
dopady covidové pandemie. Ty se projevily nej-
vyraznéji v roce 2020. EBITDA vzrostla o 178 %
na 1,06 miliardy korun. Meziro¢ni narust za-
znamenala Skodovka i u trzeb, které se zvysily
0 40,6 % na 15,5 miliardy korun. Na fungovani
skupiny i dokon¢ovani zakdzek méla zasadni
vliv pandemie nemoci covid-19 i nartst cen
energii a surovin.

»Posledni dva roky byly pro celé odvétvi
velmi slozité, protoze jsme se museli potykat jak
s dopady pandemie nemoci covid-19, tak i s na-
rlistajicimi cenami energii, surovin a materialu.
Pres to viechno doséhla Skoda velmi dobrych
vysledkd, zisku a ristu. Podminkou naseho dal-
$iho rtistu je vSak schopnost nabizet zakazni-

kiim nové technologie, zefektivnit vyrobu a vy-
razné pokrocit v digitalizaci. Vétim, ze uspéchy
dosazené v téchto oblastech v roce 2021 nam
pomohou, abychom byli jesté vice konkurence-
schopni nejvétsim evropskym hractm a ziska-
vali zakazky i na novych teritoriich, fekl Didier
Pfleger, CEO Skoda Group.

Oproti roku 2020 skupina také vyrazné zvy-
$ila investice do vyroby a také do vyzkumu a vy-
voje. V roce 2021 dosahly investice do moder-
nizace a rozsifovani vyroby 1,4 miliardy K¢, coz
je meziro¢ni ndrtst témer o 70 %. Investice se
tykaly nejen Ceskych vyrobnich zavodu v Plzni,
Ostravé a Sumperku, ale i finského zévodu
v Otanmaki.

Skupina naptiklad rozsifovala vyrobni ka-
pacity, vybudovala novou zkusebnu a lakovnu
a investovala i do opravarenstvi. Skupina Skoda
Transportation investovala také do vyzkumu
a vyvoje svych produkti, kde ¢astka presahla
dvé miliardy korun (2,08 miliardy K¢). Vyrazny
ndrust zaznamenala skupina i v poctu zamést-
nanctd. Celkem vzniklo vice nez 800 novych
pracovnich mist a skupina nyni zaméstnava
pres 6500 lidi.

,Vazime si duvéry a podpory nasich zakazni-
ki a nasazeni nasich zaméstnanct. Bez toho by

HOSPODARSKE VYSLEDKY ZA ROK 2021
SKODA TRANSPORTATION GROUP
2021 2020 -»2021
g__ ' Zasoba prace ) . +10,7
Triby 15,5 mia. xe +40,6
[l eBiTDA 1,06 mxe +178
Investice do vyzkumu a vyvoje 2,08 o ke +20,3
Nové vytvorena pracovni mista 800+ +19,3
Investice do vyroby 1,8 vis.xe +69,7

rist Skodovky v roce poznamenaném covid-19
a problémy s dodavatelskym retézcem nebyl
mozny. Je diilezité, Ze jsme byli schopni vyrazné
zlepSovat nase produktové portfolio a datilo se
ndm na poli inovaci v oblasti novych pohont,
autonomie vozidel a datové analytiky. Skodov-
ka se posouva mezi zdsadni evropské firmy na
poli mobility a technologii v hromadné dopra-
vé. Véfim, Ze se nasi skupiné bude dafit i nadale
budovat silnou pozici na domdcich trzich

i v zahrani¢i,“ komentoval vysledky Stanislav
Kuba, ptedseda dozor¢i rady Skoda Group.
Skupina Skoda Transportation je soucasti $irsi
skupiny Skoda Group, kterd ma 8000 zamést-
nanctl a ve které se mimo jiné nachdzi také vy-
robce autobusti Temsa i dal$i spole¢nosti. Sko-
da Group v roce 2021 dosahla trzeb 614 mi-
liona eur a EBITDA ve vy$i 45 miliond eur.
V piipadé vysledki celé Skoda Group jde o vy-
sledky neauditované. (t2)
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Myslete jako marketér!

Zatimco strategii znacky a jeji komunikaci fidi marketingova oddéleni, budovani znaéky za-
méstnavatele a ndborové kampané spadaiji zpravidla pod personalisty. Obé oddéleni pfitom
nakonec Fesi ve své podstaté stejné zadani: marketér prodava znacku a produkty zdkaznikim,
personalista prodava firemni kulturu zaméstnancim a pracovni pozice uchazeéiim. Zeptali
jsme se Ondreje Tylecka, obchodniho feditele a spolumajitele reklamni agentury Fairy tailors,
na osvédcené techniky a triky, které se obvykle pouzivaji v marketingové komunikaci.

Obchodni znacka identifikuje a sjednocuje
urcité zasady a hodnoty vyrobce. Na co je
treba myslet pfi tspésném budovani znacky
(brandingu)?

Nelze se pustit do zZddné naborové kampané,
aniz byste méli pfedem jasno, kym je vase znac-
ka. Jednim z ndstrojd, které vim pomohou
znacku popsat a uréit zptisob jeji komunikace,
jsou archetypy. Za¢neme zeSiroka - u C. G. Jun-
ga. Ten ve svém dile Archetypy a nevédomi po-
pisuje pravzory, evoluci ziskané predstavy
a prapribéhy, které v sobé mame hluboce zako-
fenéné. A¢ marketéfi nejsou odborniky na hlu-
binnou psychologii, mnohé napadlo, Ze znacka
postavena na zakladé archetypu, ktery bude na
zékaznika pusobit na nevédomé trovni, miize
disponovat zasadnimi vyhodami. Archetypy se
tak v brandingu vyuzivaji pomérné bézné a vy
jisté také mnohé takové znacky znate.

Jako prvni mi na mysl pfisla zna¢ka Formu-
le 1 a jeji Eervené pruhy znazorfujici rych-
lost. Napadl by vas néjaky konkrétni pfiklad
takového archetypu?

Zcela cilené na archetypu stavi Nike, vyrobce
sportovniho vybaveni, které nam umozni pre-
konat sama sebe a stat se Hrdinou. Nebo Cha-
nel, Dior a mnoha jind jména ze svéta mody
a krésy, kterd ndm jako archetypalni Milenec
slibuji vétsi pritazlivost a nalezeni pravé lasky.
Starbucks nam jako individualistickému Obje-
viteli umozni, abychom sami rozhodli, jaké bu-
de nase kéva, zatimco ¢eskd Skoda neustdle
zduraznuje vynikajici pomér ceny a hodnoty
svych produktt, diky kterému je, stejné jako
Lidl nebo Staropramen, dostupna Obycejnému
¢loveku, tedy kazdému z nés.

Nékteré z obchodnich spole¢nosti po ¢ase
méni svdj sortiment ¢i filozofii. MUZe znacka
svij zavedeny archetyp zménit?

Harley-Davidson byval revoltujicim Psancem,
aby se nakonec posunul do archetypu Objevite-
le - individualita a touha po svobodé¢ zustaly,
vzdor je pry¢. A nékteré znacky v sobé slucuji
vice archetypt: Apple je jak Kouzelnikem, ktery
ma v rukdvu vzdy novy trik, tak napaditym
Tvlrcem, ktery nam umoznuje zhmotnit nasi
vizi. Ne kazda znacka ma svij vyrazny archetyp,

ktery by umoznil nastavit mantinely jeji komu-
nikaci. Pokud jej vSak pozna a dokaze jej sprav-
né vyuzit, nasla velmi ic¢innou cestu, jak zapu-
sobit na podvédomi zdkazniki, které dany ar-
chetyp také vystihuje. Pe¢ovatelskd znacka je
dobfe propojena s pecujicimi zakazniky, av§ak
nejen s nimi. V podvédomi mame ulozen kazdy
z archetypt, jde pouze o to, zda u nas néktery
z nich v dané situaci prevazuje.

A jak muUze s archetypy pracovat personalista?

Uplné stejné jako marketér. Pokud m4 vase znac-
ka ur¢itou archetypdlni osobnost navenek viici
zakaznikiim, ma ji - a zcela jisté by ji méla mit -
také uvnitt a méla by to jasné projevit v naboru
nebo v budovani firemni kultury. Kazdy archetyp
ma rtzné trovneé. I individualisticka objevitelska
znacka jisté na radu pozic potfebuje tymové hra-
¢e. Archetypy v budovani znacky jsou nesmirné
uéinnym nastrojem, av$ak zdroven velmi kom-
plexnim tématem. Pokud vas zaujaly, viele dopo-
rucuji zacit knihou The Hero and the Outlaw
(¢esky Hrdina nebo Psanec) autorek Margaret
Mark a Carol S. Pearson a pokra¢ovat navazanim
spoluprace s nékterym z ¢eskych odbornikil na
branding a archetypy znacek.

Archetyp znacky bychom tedy méli. Jak po-
stupovat u samotného naboru zaméstnancu?

Prvnim krokem pripravy jakékoli naborové
kampané je poctivé vypracovani domdciho
ukolu: Kdo jsou lidé, které chcete oslovit? Jak se
chovaji, co maji a co nemaji radi, kdo na né ma
vliv, jaké sité vyuzivaji, pro¢ méni praci, co je
pro né v zaméstnani skute¢né dualezité, co jim
nabizi vasi konkurenti, ktery konkurent je nyni
v naboru uspé$ny a pro¢ tomu tak je? Zajimava
data vam pro zacatek muze poskytnout tieba
Atlas Cechii nebo Atmoskop. Podrobny a pres-
ny vhled vam umozni spravné definovat hlavni
myslenku a nasledné srozumitelné klicové sd¢-
leni kampané. A bez néj se zddna komunikacni
kampan, ani ndborovd, neobejde.

Co kdyz si nejsem jist, jaka by méla byt hlavni
myslenka kampané nebo se neumim rozhod-
nout, jaké ve vizudlech pouzit fotografie?

Testujte! A pro jistotu testujte i tehdy, kdyz si
myslite, ze si jisti jste. Testovani je nedilnou sou-

¢asti kazdé komunikaéni kampané. Texty a ob-
razky si muzete pomérné levné otestovat tfeba
v A/B testu na socialnich sitich, pfipravovany
televizni spot miiZete uz ve fazi storyboardu ne-
bo animaticu poslat na pretest, ve kterém vam
dobre vybrana skupina divaku fekne, jak se jim
libi a zda si z né&j odnesla to, co jste ji chtéli fici.
Vzhledem k tomu, ze produkce televizniho spo-
tu stoji miliény korun a i jednoducha online na-
borova kampan se miize snadno pohybovat
v desitkach ¢i stovkach tisic korun, je dobré pre-
dem védét, ze vase kreativa funguje.

Je zcela logické, Ze mnoho personalistt vy-
uziva k osloveni novych uchazeél socialni si-
té. Nasel byste v tomto zplsobu oslovovani
néjaké nedostatky?

Osloveni uchaze¢tt pomoci placenych prispév-
ki je pomérné levné, a sité navic maji velmi
chytré moznosti cileni. V praxi v§ak casto vidim
zna¢né nedostatky v provedeni. Za univerzalni
problém naborovych kampani na socialnich si-
tich povazuji neochotu personalisty prizptisobit
se zvyklostem a vlastnostem dané sité. Neni vy-
jimkou, ze facebookovy prispévek s nabidkou
pracovni pozice obsahuje pouze prekopirovany
text inzerdtu z webu spole¢nosti. Ten navic byva
Casto zcela odosobnény a plny klisé o dynamic-
kém kolektivu a moznostech kariérniho rustu.
Takova komunikace nema na socialnich sitich
$anci uspét a zaujmout uchazede!

Na 6,5 miliénu Cechli vyuziva Facebook, ti
miliény Instagram a dva miliény LinkedIn.
Na co je dobré myslet pf¥i vybéru platformy
a komunikaci znacky?

Komplexni navod se do rozhovoru nevejde, ale
par dobrych rad ano. Budte uzivatel. Pokud da-
nou sit neznate, nemuzete skrze ni u¢inné bu-
dovat znacku zaméstnavatele, ani vést u¢innou
néborovou kampan. Vase znactka ma osobnost,
projevte ji! TudiZ ano, komunikujte vzdy tak,
jak je na dané siti zvykem, sité jsou zpravidla
neformalni prostedi. Vyhnéte se sterilnim vy-
jadrenim. Pamatujte, jakym zptsobem lidé ¢tou
prispévky: Nejprve vidi obrazek, pak headline
(titulek) v obrazku, pokud je zaujmete, prectou
si text prispévku. Facebook snese i delsi text —
ale ne vice nez dva ¢i tfi odstavce. Na Instagra-
mu musite vSe podstatné rict obrazkem, texty
tam nikdo moc ¢ist nebude. A ten obrazek musi
vypadat opravdu hezky. Cim jsou lidé starsi, tim
vét$i pozornost jsou ochotni vénovat slozitéjsi-
mu sdéleni. Mladsi lidé jsou roztékani, musite je
zaujmout na prvni dobrou a byt k nim stru¢ni.
S uréitou mirou zjednoduseni lze fici, Ze gene-
raci X nejlépe oslovite na Facebooku, generaci Y
na Instagramu a generaci Z na TikToku.

esna #i
Ondrej Tylecek, obchodni feditel
a spolumajitel reklamni agentury
Fairy Tailors

TikTok se stava ¢im dal populérnéjsim. Stoji
za to se nad nim zamyslet v souvislosti bu-
dovani znacky?

Pokud chcete navazat vztah s uchazeci ve véko-
vé skupiné 18-30, o TikToku byste skute¢né
méli vazné uvazovat. V Cesku uz ma 1,5 mili-
onu uzivateld, vétsina z nich je dospéla a TikTok
stejné jako jiné socialni sité disponuje kvalitnim
reklamnim systémem, diky kterému muzete
efektivné oslovit ty spravné lidi. Nezapomenite
reagovat na komentare, komunikace na social-
nich sitich je vzdy dialog, nikdy ne monolog.

Algoritmy soucasnych sociélnich siti jsou pre-
vazné personalizované. Jsou podle vas pla-
cené kampané uG¢inné a nejen ztrata ¢asu?

Bez placenych kampani se v Zzadném pripadé
neobejdete. Ztrata ¢asu by byla dat si praci
s tvorbou obsahu, ktery pak bez placené kampa-
né nedostanete k tém spravnym lidem. VSechny
zminéné socialni sité maji reklamni systém,
jimz muiizete pomérné levné zacilit svou komu-
nikaci na uchazece i na vlastni zaméstnance.
Moznosti kampani na socialnich sitich jsou vel-
mi Siroké. Pro potfeby personalisty je samozrej-
mé vynikajici LinkedIn, ktery umoznuje cilit na
lidi, ktefi vykonavaji nebo vykonavali konkrétni
pozici, jsou z urc¢itého odvétvi, pracuji ve firmeé
urcité velikosti nebo maji pozadovanou seniori-
tu. Treba ale budete nakonec uspésnéjsi na Fa-
cebooku nebo Instagramu. Testujte a zkousejte,
co vam prindsi nejlepsi vysledky.

mnoho uspéchid popfal Pavel Kaéer

Bezpecné placeni v online svété: vyzkousejte paysafecard ze Sazky

Kupujete si na internetu aplikace, platite
predplatné, hrajete online hry nebo stre-
amujete hudbu? Pak vyzkouSejte bezpeé-
né placeni pomoci paysafecard, kterou
pofidite na tisicich pobockach Sazky. Zaru-
¢i spolehlivou platbu pfes internet bez
nutnosti zadavat platebni kartu nebo dislo
bankovniho Gétu. Paysafecard bude diky
svému Sirokému vyuziti rovnéz skvélym
darkem i pro vase nejblizsi. PINy zakoupi-
te na terminalech spoleénosti Sazka, a na-
vic o PINy v hodnoté 100 000 muzete

i soutézit.

Uz se vam nékolikrat stalo, Ze jste neméli davéru
k internetovym platbdam a radéji byste se zadavani
Cisla své karty nebo bankovniho aétu tplné vy-
hnuli? S paysafecard se nemusite ni¢eho obavat.
Platba na internetu probiha pres predplaceny
16mistny PIN kdd, ktery zakoupite na termina-
lech spole¢nosti Sazka. PINy paysafecard muizete
zakoupit v hodnotach 200 K¢, 500 K¢, 1200 K¢
22500 K&, Cerpani je libovolné a nemusite je utra-
cet najednou. ,,S paysafecard mohou lidé bezpe¢-

né platit na internetu. Vyuziti
je $iroké, od platby za hry
a herni doplnky, az po pred-
platné a prémiova clenstvi
online sluzeb. Pouziva se jed-
noduse: prii platbé zadate
moznost thrady pres paysa-
fecard a vyplnite jen cislo PI-
Nu. Nemusite se tak obévat
zneuziti své platebni karty ne-
bo bankovniho uctu. Od
13. ¢ervna do 14. srpna navic
pobézi soutéz, ve které se hra-
je o PINy v celkové hodnoté
100 000 korun,“ fekl Jan
Schmiedhammer,  feditel
SAZKAmobilu a Finan¢nich
sluzeb Sazky.

Platte v hotovosti za hry na Xboxu

nebo si dobijte herni Géet

Fanousci online her, ktefi by si radi dobili sviij
herni tucet ¢i koupili herni doplnky za hotovost,
tak mohou ucinit pravé s paysafecard. Ten ale
poslouzi i k bezpe¢nému uhrazeni pravidelnych

predplatnych, jako je naptiklad Spotify, Deezer,
prémiova ¢lenstvi ¢i aplikace spole¢nosti Google
Play nebo Microsoft. Nejdostupnéjsim mistem,
kde poridit paysafecard, jsou termindly Sazky.
Vice nez 3700 prodejen ma otevieno i ve vecer-
nich hodinach a o vikendech. Na 700 prodejen je
dokonce k dispozici nonstop. K mani jsou také

na terminalech umisténych
na pobockach Ceské posty.

Paysafecard jako skvély
darek

Nevite-li si rady, ¢im praktic-
kym obdarovat své blizké, je
paysafecard diky Sirokym
moznostem vyuziti skvélou
volbou. ,,Paysafecard potési
véechny fanousky online hra-
ni, kterym umozni dobijet
svij herni et nebo za pred-
platné online aplikaci. Platba
na internetu tak bude jistéjsi,
rychlejsi a bezpe¢néjsi,“ do-
dal k vyhodam paysafecard
Jan Schmiedhammer. Navic
pokud PIN paysafecard na terminalu Sazky za-
koupite v obdobi od 13. ¢ervna do 14. srpna a bu-
de v minimalni hodnoté 500 K¢, muzete se vy ne-
bo obdarovany ztcastnit soutéze o PINy zdarma
v celkové hodnoté 100 000 K¢. Staci jen PIN zare-
gistrovat na strdnce www.paysafecard.cz/
sazka2022 a mit $tésti pti slosovani. (tz)
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Ceskému firemnimu prostredi
dominuji anglicizmy

Prejaté anglické vyrazy se stale vétsi mérou
vepisuji do podoby firemniho slangu. Zna-
lost zékladnich anglicizmi je tak dnes v fa-
dé profesi jak z pohledu zaméstnavatele,
tak ostatnich kolegl brana jako samozrej-
most. Pokud chce uchazec zlepsit vyhlidky
na zisk pracovni pozice &i pfedejit potenci-
alnim nepfijemnym situacim v profesnim
kolektivu, je dulezité disponovat odpovida-
jici znalosti anglictiny, a tim i zakladnich
anglicizm.

Prejimani slov z cizich jazyku je jednim ze za-
kladnich zpusobt obohacovani slovni zasoby.
V prabéhu let nékteré vyrazy v ¢eském prostie-
di natolik zdomacnély, Ze nds ani nenapada uva-
zovat o jejich mozném zahrani¢nim pavodu.
Prikladem mohou byt slova jako posta, vzduch,
andél nebo knedlik. Historickym trendem v na-
$ich zemich bylo zejména prejimani vyrazi ze
sousedniho némeckého prostredi ¢i z latiny.
Priblizné od devadesatych let minulého stoleti
véak do ¢estiny intenzivnéji pronika zejména
angli¢tina, kterd si moderni optikou udrzuje
pozici svétového jazyka.

Zasluhou globalizace je svétova ekonomika
propojend tésnéji nez kdy dfiv. Stejné jako v ji-
nych zemich tak rovnéz na ¢eském trhu domi-
nuji velké nadnarodni korporaty. I jejich prici-

nénim se tuzemské pracovni prostredi z pohle-
du jazyka vyrazné poanglictilo. ,,Firemni slang
je protkan anglicizmy odjakziva, protoze vétsi-
na spolecnosti, které jsou lidry na trhu, cerpa
své informace ze zahrani¢i. Podobné veskeré
inovace i publikace prednich védci a odborni-
ki1 v oboru lze nalézt v prvé fadé v anglicting,”
popisuje Simona Skurkova, feditelka jazykové
$koly Lingua Centrum.

Podle Skurkové nemaji v ¢eském firemnim
prostfedi mistni ekvivalenty anglickych vyrazii
velkou $anci se uchytit. Adopce nového slova do
nasi matef$tiny totiz obvykle trva tak dlouho, ze
je tou dobou jiz anglicky nazev davno zazity
a tézko se méni. Svou roli zde hraje rovnéz trend
jazykové uspornosti. ,Pokud je anglicky termin
priléhavejsi a kratsi, dostane pokazdé prednost.
Ne vzdy lze zaroven ptijit s vystiznym ekviva-
lentem, a to je pravé dtivod vyskytu mnoha an-
glicizmt ve firemnich, zejména korporatnich
slovnicich,“ doplnuje.

Anglické vyrazy jako brief, deadline, price,
onboarding, budget, brand ¢i event se dnes jiz
nejen v businessovém prosttedi pouzivaji zcela
bézné a ¢lovéku mohou zkiizit cestu jiz pii hle-
déani nové prace. Ackoli ma potencidlni uchaze¢
dobré znalosti v jiném svétovém jazyce, nezna-
lost zminénych anglicizmti dokaze hrat jiz na
pohovoru v jeho neprospéch.

V negativnim smyslu se dany handicap pro-

jevuje i v pracovnim kolektivu. Zaméstnanec,
ktery nerozumi firemnimu slangu protkanému
anglicizmy, muZe na ostatni ptsobit nemoderné
a zpate¢nicky. ,,V radé obori se dnes jiz angli-
cizmtiim neda vyhnout. Pokud kandidéat rozumi
danym vyraziim, piisobi zkusenéji a sebeveédo-
méji jak na pohovoru, tak nasledné ve firemnim
kolektivu. Znalost angli¢tiny je dnes obecné
jednim z kli¢ovych faktort uplatnéni na trhu
prace. Proto neni nikdy pozdé se v daném smé-
ru zdokonalovat,“ doporucuje feditelka jazyko-
vé $koly Lingua Centrum.

Oborem, ktery je typicky vyraznym vysky-
tem anglicizmtl, je tradi¢né IT sektor. Anglic-
ko-¢esky ¢i ¢esko-anglicky vSak dnes bézné
mluvi i pracovnici naptiklad v obchodu a ma-
nagementu, reklamé ¢i v automotive. Praveé
v automobilovém primyslu vsak v tuzemsku
stdle mnohdy nezastupitelnou roli hraje
i némcina.

Prostiednictvim japonskych firem pisobicich
na na$em uzemi se do firemnich slovniku pro-
sazuji i vyrazy z jazyka této asijské ostrovni ze-
mé. ,,Prinik japonskych termint do ¢eského fi-
remniho prostfedi neni tak vyrazny jako v pri-
padé angli¢tiny ¢i némdiny, pozorovat jej ale lze.
Prikladem mohou byt slova jako muda (plytva-
ni), kaizen (zména k lep$imu) ¢i dzidoka (auto-
matizace),” uvadi Hana Kloutvorovd, japanistka
z jazykové $koly Lingua Centrum. (tz)

Nezapomeiite na knihu

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Neklidna krev

Robert Galbraith

KNIHA ZLIN Soukromého detektiva
Cormorana Strika oslovi

s prosbou o pomoc Zena, jejiz matka pred ¢tyfi-

ceti lety zmizela za podivnych okolnosti. I pres

malou $anci na objasnéni odlozeného piipadu

se Strike a jeho partacka Robin Ellacottova

poustéji do vysetfovani. Zahy pochopi, ze pred

sebou maji dabelsky slozitou zahadu.

Pravda nebyla k dostani

Lucie Hlavinkova

PiSe se rok 1982 a v 15leté Jané se
MOTIO pyRame dospélosti probouzi i po-

znani, ze s minulosti jeji rodiny neni cosi v po-

fadku. Jana dospiva v totalitnim bezcasi, presto

neni otupéla - a tak se pousti do patrani.

Od venuse po atomy

Veronika Chmelafova

GPRESS Ukazte détem, Ze uméni
=" nemusi byt nuda a poro-
zumét mu miZe Uplné kazdy. Tohle dobrodruz-
stvi z prostredi vytvarné tvorby zaujme i ume-
leckymi dily nepolibené ¢tenare a stane se skve-
lou pomuickou pro kazdého rodice nebo ucitele.

Tapka, ko¢ka stéhovava
Ivona Biezinova, Petra Starkova

‘ Tapka je ko¢ka domdci, ale predeviim
kocka stéhovava. Kazdy tyden méni
) pelisek a putuje s druhackou Petrou.
Petula je ve stiidavé péci, to znamena, ze ma po
rozvodu rodicti dva domovy. Oba domovy jsou
vsak vjinych méstech, a tak ma Petula i dvé skoly,

rtizné krouzky a spoluzaky. Ale prece jen nékdo
je potad s ni, at cestuje tam, ¢i tam — Tapka.

Cisti
Janek Kroupa
Bll bookss Politika, p?dsvéti, lfo:
rupce. To vée se prolind
vic, nez by se nam libilo. Slozity propletenec
vztahil proriista z podsvéti az do nejvyssich pater
¢eské politiky. A nejde jen o penize nebo sluzbic-
ky kamaradtim - muize jit i o Zivot. Kdosi v $eru
totiz taha za nitky a nepohodlné kumpény bez
milosti odklizi. Jeste je tu ale jeden novinar a je-
den policajt, ktefi hodlaji vse odhalit.

Volajici

Jonathan Dylan Barker

[ Kontroverzni rozhlasova moderatorka
Jordan Briggsova si nebere servitky. Na
negativni reakce je zvykld a nijak ji ne-
prekvapi, kdyz se jeden z poslucha¢t rozhodne
ozvat. Zaktiknuty Bernie se ji dovola do ranni
show a chce si zahrat hru. Jordan pobavené sou-
hlasi. Zdanlivé neskodna hra se ale rychle zmé-
ni ve vrazedné bésnéni, které ozivi stiny davno
pohrbené minulosti. Byla Jordan skute¢né
schopna jit za slavou pres mrtvoly? A je toho
schopna ted?

Stfepy na via Gemito

Domenico Starnone

= KNIHA ZLIN Jak se vyrovnat s dét-
stvim stravenym ve sti-

nu autoritativniho a zahotrklého otce? V silné

autobiografické rodinné kronice jednoho

z nejvyznamnéjsich soucasnych italskych spi-

sovatelu oziva genius loci italské Neapole dru-

hé poloviny minulého stoleti, z néhoz dycha

syrovost Zivota.

Az uvidi§ more
Scarlett Wilkova

V roce 1948 ptijalo Ceskosloven-
sko tisice uprchlika, ktefi za dra-
matickych okolnosti opustili ob¢anskou valkou
rozdélené Recko. S prvni vinou emigrantt picha-
zi i desetileta Sotiria — neumi ¢esky, o svych rodi-
¢ich nemad zpravy a nevi, co s ni bude. Roky ply-
nou a na pozadi jejtho osudu se odviji rodinna sa-
ga plna tajemstvi a stesku po rodné zemi. Uvidi
nékdy Sotiria fecké more? Pokud se do své vlasti
skute¢né vyda, mozna tam najde vic, nez cekala...

Rozvod Sestkrat jinak

Petra Soukupova, Radek Ptacek, Pavel Busta,
Petra Dvorakova, Michal Sykora,

Tereza Semotamova, Ondfej Buddeus
GPRESS Maéloco zpusobi v détské
~~ dusi takovy zmatek jako
rozvod rodi¢t. Da se toto naro¢né obdobi
zvladnout, aniz by si z néj déti odnesly trauma?
Jak jim vSe vysvétlit? A jaké problémy prinasi
rozvod do svéta dospélych? Nejen o tom po-
jednavaji povidky prednich ¢eskych spisovate-
16, které doplnuji ilustrace zavedenych vytvar-
nikd. Z odborného hlediska se tématim vénu-
je profesor psychologie Radek Ptacek - a jeho
rady z praxe pomohou kazdé rodiné ve slozité
situaci.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Jak budovat image

uspésného a vlivného ¢lovéka

Jon Levy

Poznejte osvédcené strategie, jak dosdhnout
uspéchu pomoci vytvareni smysluplnych vzta-
ha s témi, ktefi mohou ovlivnit vas Zivot. Nauci-
te se, jak upoutat pozornost, ziskat davéru a vy-
tvaret pevné vztahy. Zjistite, co délat, pokud jste
introvertni a navazovani novych kontakti je
vam neprijemné. Tato kniha je pozvanka, ktera
vam zméni Zivot.

Smart Press, s.r.o.

Velflikova 1417/12

160 00 Praha 6

tel.: 233 320 075

e-mail: redakce@smartpress.cz
www.smartpress.cz

smart
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Tradinaf — Rodinny a tvofivy rok

plny oslav a ritualt

Monika Kindlova, Martina Boledovicova
Kniha obsahuje dvandct kapitol podle mésict
v roce. Kazdy mésic ma svou poetiku, své svatky
a ritudly, ale i prakticky dopad - jak v§e détem
vysvétlit, v¢as si pfipravit, na nic nezapome-
nout. S touto knihou ziskate mnoho inspirace
i praktického pomocnika, ktery bude vzdy po
ruce, a na nic tak nezapomenete.

INZERCE

\“ —

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného ucetnictvi,
zpracovani Ucetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
dariova ptiznani vieho druhu a fadu dalSich sluzeb
ekonomickych a dariovych (podnikatelské plany,
uvéry, ekonomické vedeni firem, krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Allianz ma nového
finan¢niho reditele

Novym ¢lenem predstavenstva Allianz pojistov-
ny a Allianz penzijni spole¢nosti, Venelin Yana-
kiev. Na pozici CFO vystiidal Petra Sosika, ktery
ve Vidni zastavé pozici Regiondlniho finan¢niho
teditele Allianz pro stfedni a vychodni Evropu.

Novy §éf FOKUSU

Sit optik FOKUS ma nového generalniho redi-
tele. Do funkce byl jmenovan Marian Capay,
ktery do spole¢nosti FOKUS ptichazi z pora-
denské spolecnosti McKinsey & Company.

Zmény na klicovych pozicich
SKODA AUTO

SKODA AUTO CR obménuije sviij tym na kli¢o-
vych manazerskych pozicich. Funkce vedouciho
prodeje se ujal Tomas Duchon. Dosavadni ve-
douci prodeje Jan Picha se stal vedoucim servis-
nich sluzeb. Na tomto misté stfida Karla Starého,
jenz presel do centraly v Mladé Boleslavi, kde po-
vede oddéleni After Sales Region 2.

Pomahaji plnit sny malym
ukrajinskym hokejistim

Trinity Bank podpofila malé ukrajinské hokejis-
ty, ktefi jsou nyni v péci Hokejového klubu Be-
rani Zlin. Banka darovala ¢astku 40 000 K¢, kte-
rou détem prispéje na pokracovani v jejich
sportovnich aktivitich a moznost smysluplné
travit volny cas. Trinity Bank a Berani Zlin se
tak snazi détem v jejich obtizné situaci pomoci
prinést radost, a tieba i splnit jejich détské sny.
Trinity Bank vénovala na pomoc Ukrajiné jiz
pét miliéni K&. A to jako finanéni dar Ceskému
¢ervenému kiizi, ktery je pouzit na podporu dé-
ti zasazenych vale¢nym konfliktem. (tz)

Kdyz dalky volaji

Na co méate v Evropé narok s éeskou kartickou
pojisténce? V pripadé, ze budete potrebovat
oSetfeni v nékterém staté EU, EHP (Island,
Lichtenstejnsko, Norsko), Velké Briténii a Svy-
carsku, bude vam na zdklad¢ karticky pojistén-
ce, tzn. platného Evropského prikazu zdravot-
niho pojisténi (EHIC), poskytnuta nezbytnd
zdravotni péce na ucet pojistovny. V téchto ze-
mich méte jako obéan CR s pritkazem EHIC
stejné podminky pro ¢erpani zdravotni péce ja-
ko mistni ob¢an v ramci povinného zdravotni-
ho pojisténi. V pripadé potteby nezbytné zdra-
votni péce (onemocnéni, iraz, neplanovany po-
rod atd.) je vzdy nutné prokazat se u lékare Ev-
ropskym prikazem zdravotniho pojisténi
(EHIC).

Podminkou pro uplatnéni prikazu je vy-
hledéni zdravotnického zafizeni, které je finan-
covano z vefejnych zdroju. Za vysetfeni jako
klient VZP zaplatite jenom to, co by za néj za-
platil mistni pojisténec, to miize byt napriklad
regula¢ni poplatek, poplatek za recept, za hospi-
talizaci, vyjimkou ale nejsou ani poplatky za
navstévu lékare, za predepsané léky apod. Je
dobré mit na paméti, ze ne v kazdé zemi plati
stejné predpisy a ne vSechna péce je hrazena
z vetejného zdravotniho pojisténi tak jako v CR.
Pokud se chcete vyhnout témto poplatkiim, je
dobré vyuzit prislusné cestovni pojisténi (s pri-
slusnymi smluvnimi podminkami).

Pokud by vam byla poskytnuta zdravotni
péce v ciziné v soukromém zdravotnickém zati-
zeni a neméli byste uzavieno komeré¢ni cestovni
pojisténi, které by bylo zpiisobilé kryt naklady
na poskytnutou zdravotni péci, budete muset
néaklady na tuto péci uhradit z vlastnich financ-
nich zdrojii. Nasledné po navratu do Ceské re-
publiky miiZzete u své zdravotni pojistovny po-
dat zddost o ndhradu (refundaci) téchto uhraze-
nych nékladt, av$ak pouze do vyse, ktera by by-
la ¢eskou zdravotni pojistovnou hrazena pri
poskytnuti téchto zdravotnich sluzeb na tzemi
CR (tj. do vyse ceskych ,cen a jen pokud slo
o pédi, kterd je v CR z vefejného zdravotniho
pojisténi hrazena). (tz)
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Cesi i nadale povazuji potizeni nemovitosti
za nejbezpecnéjsi a nejvynosnéjsi formu investice

Lidé se v soucasnosti vice obavaji o své
uspory, a to predevsim kvuli zvysujici se in-
flaci, zdrazovani a obavam z valky na Ukraji-
né. Vyplyva to z bfeznového prizkumu
STEM/MARK pro spole¢nosti Skanska a Hy-
poska. Jeho cilem bylo zjistit soucasny po-
stoj Cechii k otazkam investovani a potizeni
vlastniho bydleni v takto turbulentni dobé.

»Z Setfeni, které probéhlo jako soucast naseho
pravidelného omnibusu, vyplynulo, Ze polovina
Cechi, ktefi disponuji usporami, povazuje ne-
movitost za nejvynosnéjsi typ investice. Stejny
podil dotazanych zaroven oznacil nemovitost ja-
ko nejbezpecnéjsi,“ zhodnotila situaci Gabriela
Samanov4, analyti¢ka spole¢nosti STEM/MARK,
adodala, ze v otazce bezpecnosti patfi podle pri-
zkumu druha pricka s 33 % drahym koviim a tfeti
pak spoficimu uctu s 18 %. Nejvyssi zhodnoceni
pfinasdeji dle nazoru respondentt vedle nemovi-
tosti opét drahé kovy a také kryptomeény.

»Je to ponékud paradox. Obvykle plati pri-
md imérnost, Ze ¢im je investice vynosnéjsi,
tim vy$si rizika jsou s ni spojend. V ptipadé po-
tizeni bytu ¢i domu viak Cesi povazuji investici
mentovala Radka Doubravska, jednatelka hy-
potecni spole¢nosti Hyposka.

R

Prizkum zjistoval také aktudlni ochotu lidi
investovat do nemovitosti. Ctvrtina dotdzanych
uvedla, Ze investovat planuje, vétsi cast se vak
v bfeznu rozhodla sviij nakup docasné odloZit.
»lento pristup je ndm zndmy uz z obdobi za¢atku
koronavirové pandemie, kdy po prvotnim ochla-
zeni poptavky priSel enormni nériist zajmu po
novém bydleni s cilem zabezpecit finan¢ni pro-
stredky. Naopak citelny je rozdil mezi tehdejsi
a dne$ni mirou inflace a vysi hypote¢nich sazeb.

Vyuzivané produkty a investice v soucasné dobé
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NejbezpecnéjsSi produkty a investice
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Zatimco priznivé hypote¢ni podminky posled-
nich dvou let byly atraktivni pobidkou pro mladé
rodiny pofizujici si vlastni bydleni, diky tém sou-
¢asnym fada lidi na hypotéku viibec nedoséhne.
Namisto nich ale za¢inaji pfichdzet investofi
s hotovosti, kterou chtéji bezpe¢né ulozit,“ uvedl
Luka$ Madéra, feditel oddéleni prodeje a zakaz-
nické péce Skanska Reality.

Prizkum ukazal, Ze nejvétsi bariérou pro
investovani jsou dnes z témér 60 % prave fi-

nan¢ni davody, které prevysuji diivody politic-
ké. Desetina respondentii také véfi v budouci
pokles cen nemovitosti, a proto nyni s investici
vyckava. Proti tomu vsak stoji soucasna situace
na trhu, kterd se projevuje ristem cen prakticky
vSech klicovych vstuptl, predevsim stavebnich
materidlll, pozemki, pohonnych hmot a ener-
gii. Pfed dal$im ristem cen, zpomalenim eko-
nomik a trhlinami v dodavatelskych fetézcich
zaroven varuje Organizace pro hospodarskou
spolupréci a rozvoj (OECD).

Breznovy pruzkum opét potvrdil, Ze nejpo-
uzivanéjsim produktem pro uloZeni penéz je spo-
Fici ucet, ktery si u Cecht drzi dlouhodobé
prvenstvi. S velkym odstupem pak nésleduji in-
vesti¢ni produkty jako podilové fondy a nemovi-
tosti. Podle prizkumu vyuziva sporici ucet 59 %
dotazanych, do podilovych fonda investuje 17 %
respondenttl a 14 % uklada své prostredky do ne-
movitosti. Témér dvé tfetiny vech dotazovanych
vyjadrily své obavy ze znehodnoceni svych uspor,
a to predevsim kvtili zvysujici se inflaci a obavdm
z dopadu valky na Ukrajiné, pficemz plati, ze ¢im
vy$si ispory, tim vyssi jsou obavy respondenta.
»Irochu stranou, ale ne nedulezité je zjisténi, ze
¢astka mési¢nich Gspor v domacnostech neni pri-
li$ vysoka, v poloviné ptipadt se pohybuje do
10 000 K¢&,“ dodala Gabriela Samanovi, analytic-
ka spole¢nosti STEM/MARK. (t2)

Produkty a investice s nejvysSim zhodnocenim
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Viichni respondenti. n=511 [idaje v %. multiple. max 3 odpovidi]

WCalkem mMu iZena

Srovnani produktu a investic

Produkty &i investice Vyuzivané produkty Nejvysgi zhodnoceni Nejbezpeénéjsi
Spofici 0éat 59 % 12% 18%
Podilové fondy 7% 6% 6%

; bytu, domu na prona 14% 50% 9% ;

Kryptemény 0% 19% 8%
Drahe kovy 8% 33% 33%
Akcie zahraniénich firem B% 10% 4%
Terminované vklady 7% 5% 5%
ETF (fondy obehodované na burze) B% 5% 2%
Akele Eoskyjch firom 4% 4% 3%
Statni diuhopisy 3% 9% "%
Uméni 3% 7% 12%
Kaorporatni diuhopisy 1% 1% 1%
Komodity 1% 9% T%
Sménky 0% 1% 1%
INic, neinvestuji 29% 2% 16%
Jiné 5% 1% 0%
Total M 511 511 511

SKANSKA a

VEichni respondenti, n=511 [idaje v %, multiple]

Evropa ma nové lidry ve sniZzovani uhlikové stopy,

mezi premianty jsou i stavebni firmy

Denik Financial Times zvefejnil ve spolupraci se spoleénosti Statista seznam nejudrzitelnéjsich evropskych firem Europe’s Climate
Leaders 2022. P¥isnymi kritérii hodnoceni redukce uhlikové stopy v obdobi 2015-2020 pfitom ze 4000 hodnocenych spoleénosti prosla
jen desetina. Ve vybéru se umistila i stavebni a developerska spolecnost Skanska, jejimz cilem je snizit vlastni emise mezi lety 2015-2030
az 0 70 %, a to predevsim efektivn&jsim vyuZzitim materiali a energie.

Do roku 2045 chce v uhlikové zatézi dosdhnout
na nulu. Skvélého hodnoceni dosahla Skanska
diky svému dlouhodobému usili, ktery se za-
slouzil o to, Ze od roku 2015 snizila vlastni uhli-

kovou stopu jiz o 47 %. Skanska povazuje re-
spekt k Zivotnimu prostfedi a ptirodnim zdro-
jim za zcela zasadni a pravidelné na trh prichd-
zi s fadou inovativnich technologii pro dosazeni

udrzitelné vystavby energeticky hospodarnych
reziden¢nich a kancelarskych budov. Na ceském
trhu se Skanska jako prvni zavazala k projekto-
vani a vystavbé udrzitelného bydleni s mezina-

rodni certifikaci BREEAM a v 1été zde zahdji vy-
stavbu prvni modrozelené ¢tvrti v Praze, bude
to Modransky cukrovar, ktery efektivné hospo-
dafi s vodou, energii i materialem. Jednotka ko-
merc¢niho developmentu zase dlouhodobé hod-
noti tsporny provoz a minimélni dopad na Zi-
votni prostfedi prostfednictvim mezinarodni
certifikace LEED. Vedle toho klasifikuje také
vliv na fyzické a psychické zdravi najemcti po-
moci certifikace WELL. (tz)



