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Zazrak z vody a mouky,
bez kterého by se ndm Spatné Zilo

Je to zvlastni. Kdyz clovék nema na talifi par
dni chleba, at uz z jakéhokoli diivodu, citi se
podveden osudem. Je nesvdj, néco mu chy-
bi. Bez zdanlivé obycejného krajice neumi
zit. Je pro néj nejen soucasti jidelnicku, ale

i symbolem hodnoty, ucty k praci i jejim vy-
sledkiim. Symbolem viiné domova, tepla
dobrych sousedskych vztahi. Pohostinnosti,
hojnosti i chudoby. Pfatelstvi mezi narody.
Hrdosti na to, co lidstvo umi. A jak fekl

v rozhovoru Petr Kfivka, pfedseda predsta-
venstva Svazu pekaft a cukraii v CR, je to
skuteéné zazrak z vody a mouky. Avsak neni
jen tak samoziejmé, Ze si tohoto zazraku
dopravame bezstarostné den co den, aniz
bychom domysleli, co vSechno s nasi klidnou
a chutnou snidani nebo vecefi souvisi. Jak
se tedy dnes vede ¢eskym pekafum a cukra-
fim, a éeho by radi docilili?

S jakymi vysledky ukoncili pekafi a cukrafi
rok 2022?

Na tuto otazku neni jednotna odpovéd. Mame
za sebou jeden z nejtézsich roku za posledni do-
bu a dalsi pred nami, ktery se beze sporu zaradi
mezi velmi tézké. Pekafina se dlouhodobé radi
mezi obory s velmi nizkou marzi, je tedy potte-

ba dobte pocitat, kazdou investici dobre uvézit.

Petr Kfivka, pfedseda pfedstavenstva
Svazu pekaid a cukraia v CR

Je to dané hlavné trznim prostiedim v CR. Pies
70 % produkce v oboru proddvame prostfednic-
tvim obchodnich fetézct, jde tedy o velmi silné
konkuren¢ni platformu. Ro¢ni vysledky se veli-
ce li8i, zalezelo hlavné na vyvoji cen energii
a délce fixace smluv, coz ovlivnilo hospodarsky
vysledek v kazdé firmé. Do problémt se dostaly
i firmy, které nemély na investice do technologii
se zaméfenim na uspory energie a lidskych
zdrojt.. Firmy, u nichz se nepodatilo technologie
obmeénit, napt. maji starsi pece s nesrovnatelné
vétsi spotfebou energie a nevyuzivaji odpadni
teplo atd., vykazuji vyrazné vyssi provozni na-
klady nez pekarny s novymi technologiemi.
Turbulence rustu v podstaté vech nakladu
byla tak rychla, Ze trvalo fadu mésict, nez se
vibec alespon ¢aste¢né povedlo propsat ¢ast
nékladt do prodejnich cen. Doufdme ve stabili-
zaci a uklidnéni celkové situace. Z pohledu Sva-
zu musim konstatovat i nespravedlnost kom-
penzaci za energie, kde malé firmy za minuly
rok nedostanou vibec nic, zatimco velké az
50 mil. K¢. Vzdy jsem se snazil prosazovat rov-
ny pristup ke véem a toto vahimam jako ktivdu,
hlavné na malych a stfednich firmach, tedy
téch, které jsou v soucasnosti nejvice ohrozené.
Prvni dny tohoto roku ukazuji firmdm nut-
nost pomoci zaméstnanctim se zatézi, ktera se

vali na jejich rodiny, tedy bude potieba navysit
mzdy, rezervy ve vét§iné firem jiz vycerpaly
»covidové roky“. C4stku na navyseni mezd tedy
budeme muset hledat jinde. Doufdme ve stabili-
zaci trzniho prostredi, abychom se mohli vratit
k dlouhodobému planovani, které je ve spojeni
s dlouhodobé nizkou marzi v naSem oboru na-
prosto kli¢ové.

Naplnily se obavy z toho, Ze néktefi budou
muset ukondit své podnikani s ohledem na
drahé energie? Nebo spise hledali feseni
a vyrobu udrzeli?

Energie jako takové opravdu ,,zamavaly“ nejen
s pekafi a cukrafi. Jako Svaz jsme se rozhodli
neposkytovat informace o firmach, které ukon-
¢ily nebo planuji ukonc¢it podnikdni. Konec
podnikani je pro lidi velmi slozité obdobi a vét-
$ina se s touto informaci moc chlubit nechce,
i kdyz skon¢it v této situaci, ktera se opravdu
nedala predikovat, neni zadnou ostudou. Né-
kterym firmam informace o planovaném nebo
uz samotném ukonceni ¢innosti prinesla velké
komplikace jak v dodavatelském, tak odbératel-
ském fetézci, nebo i pfi jedndnich s bankami.

pokracovani na strané 4

Agrarni komora CR a Ceskd ndrodni banka
resily ceny potravin

Prezident Agrarni komory Ceské republiky Jan Dolezal a guvernér Ceské narodni
banky Ales Michl se v lednu sesli v Praze, aby jednali o cenach potravin. Hovofili o me-
chanizmu cenotvorby potravin a mozZnostech budouciho vyvoje, na ktery ma vliv i kurz
koruny viéi euru &i vySe trokovych sazeb. DalSimi tématy byly nova Spole¢na zemédél-
ska politika Evropské unie a dodrzovani pravidel v souvislosti s novelou zdkona o vy-

znamné trzni sile.

Primérna mira inflace ¢inila v loniském roce
podle dat Ceského statistického ttadu 15,1 %,
coz je druha nejvyssi hodnota od vzniku samo-
statné Ceské republiky. Cenovy vyvoj potravin,
stravovani a ubytovani maji na tomto ristu nej-
vétsi podil, zdrazily meziro¢né o vice nez ctvrti-
nu. ,,Na cenotvorbé potravin se podileji vSechny

¢lanky v ramci dodavatelsko-odbératelské verti-
kaly, ale kazdy si takzvané ukousne rtizné vel-
kou ¢ast. Promitaji se do nich vedle cen zemé-
délct dale naklady a prirazka zpracovatelil, na-
klady na dopravu a skladovani, a predevsim na-
klady a prirazka velkych obchodt. Zemédélci
maji na ceny potravin pro zakazniky jen maly

vliv a na ptikladu vajec nebo kurat je jasné vi-
dét, ze zemédélci zdrazovali nejpomaleji ze
véech, nejen v tomto pripadé. K zajisténi kvalit-
nich a cenové dostupnych potravin pro obyva-
tele by podle nds pomohlo snizeni DPH na za-
kladni potraviny, jako to jiz udélaly jiné staty
Evropské unie. Je vSak tieba zajistit, aby se toto
snizeni skute¢né projevilo na spottebitelskych
cenach a pomohlo zakazniktim,“ fekl prezident
Agrarni komory Ceské republiky Jan Dolezal,
ktery vyzval zastupce Ceské nirodni banky
k uzsi spolupraci.

Guvernér Ceské narodni banky Ales Michl
sdelil, ze prioritou pro Ceskou narodni banku je
obnoveni cenové stability v Cesku. (tz)

Kaufland a Lidl podporuji
zalohy na PET a plechovky

Ochrana Zivotniho prostiedi a trvala udrzi-
telnost jsou jednou z priorit nejvétsich ob-
chodnich fetézcl v Ceské republice Kauflan-
du a Lidlu. Oba patfi do skupiny Schwarz,
ktera ve svych zavazcich v této oblasti vy-
chazi z mezinarodni strategie REset Plastic,
jejiz vizi je ,Méné plasti — uzaviené cykly”.

Podle konceptu cirkularni ekonomiky cili na
snizeni mnozZstvi plastii pouzivanych ve vyrobé
i v obchodech, kdy odpad nesmi byt vniman ja-
ko odpad, ale jako znovu vyuzitelny material.
Skupina ptislibila, Ze do roku 2025 snizi mnoz-
stvi plastového odpadu nejméné o 20 % a v8ech-
ny produkty vlastnich znacek bude nabizet vy-
hradné v obalech z recyklovatelnych materiali,
a pro dosazeni tohoto cile podnika celou fadu
aktivit. Tou nejnovéjsi je podpora zavedeni za-
lohového systému pro PET lahve a plechovky
v Ceské republice.

V zemich, kde obchodni fetézce Kaufland
a Lidl ptsobi, a v nichz byl zalohovy systém jiz
zaveden, se vyrazné zvysila mira recyklace
PET lahvi. Ty lze nasledné zpracovat na recy-
klat a vyuzit na vyrobu novych plastovych lah-
vi. Cilem je zavést i v Ceské republice takovy
systém sbéru odpadu, ktery umozni t¥idit po-
uzité napojové obaly. ,,Je pro nas dulezité, aby
byl tento systém uzivatelsky komfortni a snad-
ny. Nasim cilem je, aby diky nému zakaznici
zalohované obaly, v¢etné obaltl privatnich zna-
¢ek, mohli v budoucnu vracet v jakékoli pro-
dejné,“ vysvétlila tiskova mluvci spolecnosti
Kaufland Renata Maierl.

Cirkularni pfistup, tedy recyklace ,,z lahve
do lahve je dle odbornych studii nejsetrnéjsim
zpusobem naklddani s napojovymi obaly. ,,Dob-
fe nastaveny zalohovy systém je efektivnim opa-
tfenim proti odhazovani odpadkd v pfirodé,
a vyrazné snizuje znecisténi zivotniho prostredi.
Zavedeni systému zaloh sniz{ dle odbornych stu-
dii dopad ndpojovych obalt na Zivotni prostredi
témér o 30 %. Az o 95 % méné odhozenych né-
pojovych obalt v ptirodé ukazuji po zavedeni za-
loh také zkus$enosti ze zahrani¢i,“ doplnil tiskovy
mluv¢i spolecnosti Lidl Tomas Myler.

Od ledna 2022 spustilo zdlohovy systém Slo-
vensko, nasledovalo Loty$sko. Funkénim zalo-
hovym systémem na PET lahve a plechovky tak
nyni disponuje jiz celkem dvandct evropskych
zemi. ,,Ministerstvo zivotniho prostfedi pracuje
na navrhu zdkona o zalohach, ktery da sttu do
rukou unikatni ndstroj na vyuziti dne$niho od-
padu jako cenného surovinového zdroje. Deba-
tujeme s desitkami expertl od vyrobctl ndpoji,
odpadovych firem, obchodniku az po obce a do
konce leto$niho roku bychom chtéli navrh zako-
na predlozit vladé. Legislativné v ném podchyti-
me mozné zalohovani PETek, ale i jinych typt
obalt nebo vyrobkd,“ sdélil naméstek ministra
zivotniho prostiedi Petr Hladik. (t2)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a na-
vzéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tendfe o déni v éeské ekonomice prede-
v$im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych subjektit
a svazi, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovan prezentacim formou ¢lan-
ki a rozhovort nebo klasické reklamé, ktera je jedi-
nym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem je
oslovit $iroké spektrum podnikateltl a manazert

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikani a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni

ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Doslo-li ke zméné vasich tdaju pro zasilani naseho
Casopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Chudi a bohati

Ridici elita se v poloviné ledna sesla v Davosu na
kazdoro¢nim zasedani Svétového ekonomického
fora. Na tivod si Gcastnici vyslechli sotva prekva-
pivou zpravu, ze ntizky mezi extrémné chudymi
a bohatymi se dal bezprecedentné rozviraji. Za
pri¢inu byly oznaleny pandemie covid-19
a energeticka krize. Zatimco lidé plati za energie
a potraviny ¢im dal vic, korporacim to prinasi
enormni zisky. I stfedni tfida se zmensuje a celi
stale vétsim problémtim. Plati to zejména pro
mensi podnikatele a zivnostniky, jimz v mnoha
piipadech hrozi bankrot a likvidace. V Ceské re-
publice mnohé firmy kon¢i nebo omezuji ¢in-
nost zejména v oborech, které jsou naro¢né na
spottebu vech vstupt. Stat se snazi pomahat, ale
jde spise o symbolické gesto. Vsichni citime, Ze
nyni jde do tuhého a je nutné, jak se fika, mobi-
lizovat rezervy. Vétim vsak, Ze i z této krize vy-
jdeme ocisténi a posileni, jak uz jsme toho byli
mnohokrat svédky. Pavel Kager

Bozkov oblékl vodky do nového

Ceska jedni¢ka na trhu, znacka Bozkov, pred-
stavila novy design svého portfolia vodek, ktery
prosel béhem nékolikaletého vyvoje zasadni
proménou. Je moderni, prémiovy a odrazi kva-
litu a poctivost znacky oblibené mezi spottebi-
teli. Souc¢asné se zménou designu spousti prodej
novinky Bozkov Jemnd se sniZzenym obsahem
alkoholu, a reaguje tak na vzristajici oblibu mé-
né alkoholickych néapojii. Vzhled obalu vychazi
z povedeného designu celého portfolia znacky
Bozkov. ,Po nékolikaletém vyzkumu a vyvoji
muzeme potésit spotrebitele, ktefi davaji pred-
nost alkoholickym napojim s niz§im obsahem
alkoholu, novinkou Bozkov Jemna 30 %. Véri-
me, ze se bude libit, a doufdme, Ze stejné jako
nase klasickd vodka, se i ta s niz§im obsahem al-
koholu bude mit na trhu patti¢ny Gspéch,” sdé-
lil Michal Jakl, Group Brand Manager spole¢-
nosti Stock Plzen-Bozkov. (tz)
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Ve znameni zvySené spotieby energie

Koncova spotieba energie v roce 2021
byla v Cesku o 3,3 % vyssi, nez byl pra-
mér za predpandemické roky 2017-2019.
Vétsi narust zaznamenalo pouze Rumun-
sko a Bulharsko, o tfeti misto se déli-

me jesté s Madarskem. Naopak v 19 unij-
nich statech koncova spotieba energie
klesla. Vyplyva to z nejaktualnéjsich

dat Eurostatu.

Odbornici z poradenské skupiny Moore Czech
Republic ocekavaji, ze v nasledujicich mésicich
dojde v celé Evropé k dalsimu poklesu spotfeby
v ndvaznosti na dsporna opatfeni firem i do-
mécnosti kvili vysokym cendm. Ty jsou v Ces-
ku relativné jedny z nejvys$sich, roky 2022
a 2023 tak pod timto vlivem nepochybné zazna-
menaji vyrazné snizeni spotieby.

V priaméru doslo v rdmci Evropské unie
k 2,1% poklesu. Spotteba energie rostla zejmé-
na v zemich stfedni a vychodni Evropy. Na-
opak nejvétsi usporu zaznamenala s 10 % Mal-
ta. ,Ve srovnani s pfedcovidovym obdobim
jsme byli mezi hrstkou evropskych stata, kte-
rym v roce 2021 po poklesu zptisobeném pro-
tipandemickymi uzavérami vzrostla koncova
spotfeba energie. S ohledem na to, Ze oziveni
ekonomik probihalo v evropskych zemich
srovnatelné a Zddna zemé necelila fatalnim
hospodarskym diisledkiim, je evidentni, ze za-

padni zemé zvladly ve srovnani s nami tispésné
implementovat alespon dil¢i uspornd energe-
tickd opatfeni, uvedl partner poradenské sku-
piny Moore Czech Republic Petr Kymli¢ka
s tim, Ze tento fakt byl pro dané zemé vyhodou
v loniském roce, kdy zapocala energetickd kri-
ze. ,Je pravdépodobné, ze kviili vysokym ce-
nam elektfiny budou nejen roky 2022 a 2023,
ale i dalsi, ve znameni uspornych opatfeni, coz
bude mit na snizovani spotfebované energie
v EU vyznamny vliv,“ dodal Petr Kymlicka.
Koncova spotreba energie doséhla roku 2021
v Evropské unii 968 miliéni tun ropného ekvi-
valentu. To pfesahuje cilovou hodnotu stanove-
nou unijnimi staty pro rok 2030 o 14,4 %.
Oproti roku 2020, ktery byl poznamendn covi-
dovou pandemii, se evropské staty vzdalily od
spole¢ného cile o 7,3 procentniho bodu. ,,Pfi
pohledu na delsi ¢asovy usek je patrné, ze kon-
cova spotfeba energie se v ramci Evropské unie
snizuje. V roce 2006 byla spotieba vyssi nez cil
stanoveny na rok 2030 bezmala o ¢tvrtinu, od
té doby dochazi k postupnému snizovani spo-
treby,“ komentoval Petr Kymli¢ka. Soucasné
upozornil, Ze pro splnéni cile ve spotfebé kon-
cové energie v roce 2030, ktery je stanoven na
aroven 850 milioni tun ropného ekvivalentu,
by musela kazdoro¢ni uspora celé EU ¢init
zhruba 2,1 %. Pravé takovy pokles unie zazna-
menala v celkovém srovnani poslednich pred-
pandemickych let s rokem 2021. (tz)

Pres 250 subjektl v cestovnim ruchu

ziskalo Znamku Q

Kvalitu v cestovnim ruchu symbolizuje
Znamka Q. Znacku, kterou iniciovali sami
podnikatelé, mohou ziskat profesionélové
v turizmu. Pokud jsou klientsky vst¥icni, pe-
¢uji o kvalitu a Gspésné projdou certifikaé-
nim procesem. Aktudlné ji ma pravo uzivat
uz vic nez 250 subjektd.

Znamka Q se udéluje ve spolupraci s Ceskou
unii cestovniho ruchu a profesnimi asociacemi.
»Znamku Q miize pouzivat vic nez 250 subjek-
ti, od cestovnich kancelari, cestovnich agentur
pfes turisticka a informacni centra, kempy, ski-
arealy po fitness, bazény a horské pravodce,*
rekla feditelka odboru produkt managementu,
vyzkumu a B2B spoluprace Ceské centraly ces-
tovniho ruchu CzechTourism Veronika Janec-
kové a dodala: ,,Certifikaty maji platnost tfi ro-

ky a pro drzitele znamenaji nejen prilezitost zvi-
ditelnit se napfiklad na nasem portalu kudy-
znudy.cz, ale také navod, jak zvysit spokojenost
uzivateli sluzeb v cestovnim ruchu.”

O Znamku Q lze pozadat zapojenou profes-
ni asociaci. Téch je devét: Asociace cestovnich
kancelati CR, Asociace ¢eskych cestovnich kan-
celafi a agentur, Asociace lanové dopravy, Aso-
ciace turistickych informac¢nich center, Asociace
bazénii a saun CR, Asociace kempiti CR, Svaz
venkovské turistiky a agroturistiky, Cesky spo-
lek horskych priivodct a Ceskd komora fitness.
Kamil Schaumann z Ridiciho centra kvality Ce-
ské unie cestovniho ruchu doplnil: ,,Znamka Q
je schopna podpotit konkurenceschopnost Ces-
ka jako vyznamné turistické destinace. Jde o vo-
ditko pro vybér poskytovateli sluzeb, které uz
funguje v fadé statfi, naptiklad ve Francii, Svy-
carsku, Spanélsku & Némecku. (tz)
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Efektivni sprava investic klienti

a vyrazna aktivita na trhu

Flexibilita, profesionalni i efektivni sprava
investic klientd, jejich dynamicky narust

a vyrazné vétsi aktivita na trhu - to vse stoji
za organickym rustem spolecnosti SAB Fi-
nance, stejné tak i bank Trinity Bank v Ceské
republice a FCM Bank na Malté, ve kterych
méa SAB Finance vyznamnou kapitalovou
ucast. Souhrnny celkovy zisk téchto spoleé-
nosti pfesahl pfed zdanénim a auditem his-
toricky rekordni hranici 1,3 miliardy korun.

»Rosteme, pokracujeme v rozsifovani nabidky
sluzeb i servisu a spole¢né s klienty i akcionari
bohatneme, kdy zisky z naseho podnikani vraci-
me nejenom zpét do dal$iho ristu firem, ale
i pravidelné vyplacime ve formé dividendy akci-
onartim,“ komentoval vynosy na akcii, ale zaro-
ven i historicky nejvyssi zisk Radomir Lap¢ik,
ktery z pozice zakladatele a nejvétsiho akcionare
ovlada spolecnost SAB Finance. Ta vlastni akci-
ové podily v ¢eské bance Trinity Bank a v maltské
FCM Bank.

Pro SAB Finance, ¢eskou jednic¢ku na trhu
v oblasti devizovych obchodt pro firemni klien-
telu, byl rok 2022 rekordnim. Ueetni zisk dosahl
hodnoty 268 milioni korun pred zdanénim a au-
ditem. Oproti roku 2021 jde o rist hospodarské-
ho vysledku o 34 %, a znamena, Ze zhodnoceni
akcii doséhlo vyse 8 % p.a. Ceskd ména ma nadd-
le vysokou volatilitu, tomu odpovida stale vysoka
potreba ceskych firem zajistovat kurz mény viici
vykyviim, a stabilizovat tak vlastni podnikani.
Trzby v roce 2022 tak presahly hladinu pal mili-

ardy korun, v porovnani s rokem 2021 je to vysle-
dek priblizné o 25 % lepsi. Udrzela se i dynamika
meziro¢niho rustu ve srovnani s pfedchozim ob-
dobim 2020/2021. Rekordni byly i FX operace
u spotovych i forwardovych obratd.

Rok 2022 byl pro klienty i akcionare (podil
SAB Finance 10,21 %) banky uspésny. Stabilni
rust se odrazil v rekordnim zisku jedné miliardy
korun pted zdanénim, oproti roku 2021 jde o né-
rust 0 400 %. Pfesna hodnota zisku bude zndma
po auditu hospodareni banky. Pétindsobna hod-
nota zisku oproti roku 2021 je mj. i vysledkem vy-
razného zaméfeni na sluzby i servis klientim. To,
Ze to byla spravna cesta, ukazuje vice nez stopro-
centni narust poctu klientd, kdy v poslednim mé-
sici roku 2022 Trinity Bank pokofila metu
100 000 Klienttl. ,,Nase aktivita na trhu, diiraz na
aktivni rozsifovani pobockové sité a profesional-
ni sluzby orientované na kazdého jednotlivého
klienta pomohly bance v jinak slozitém a externi-
mi vlivy vyznamneé ovlivnéném roce vyuzit prile-
zitosti pro velmi dynamicky riist. A to nejenom
v trzbach ¢i zisku, ale logicky i v bilan¢ni sumé,“
kratce komentoval vysledky roku Dusan Benda,
predseda predstavenstva Trinity Bank.

V roce 2022 Trinity Bank rozsifila svou po-
bockovou sif 0 nova obchodni mista v Ceskych
Budéjovicich, Hradci Kralové, Liberci, Plzni i Os-
travé. Dalsi nova pobocka bude oteviena v nasle-
dujicich tydnech v Olomouci. ,,Chceme byt re-
spektovanou stfedné velkou stfedoevropskou
zemskou bankou se silnym profesnim i ekono-
mickym zdzemim v regionech,“ nastinil rozvoj
Trinity Bank pro dal$i obdobi jeji predseda pred-

stavenstva Dusan Benda. V roce 2022 FCM Bank
(podil SAB Finance ve vysi 99 %) navysila sviij
kapital a vyrazné si upevnila svou pozici na trhu
v oblasti poskytovani uvérti a financovani develo-
perskych projekti. Banka generovala zisk 3 mil.
euro pred zdanénim a auditem. Jde o polovinu
lepsi vysledek nez v roce 2021.

Zaroven s novym rokem 2023 posilila mana-
gement banky Katefina Stérbovd, ktera nastoupi-
la na pozici Chief Executive Officer. Jde o histo-
ricky prvni Cesku, ktera vystoupala az na samot-
ny vrchol manazerské struktury a vede mezina-
rodni banku. ,Véfim v dal$i dspé$ny rok
spole¢nosti, presné dle hesla nejvétsiho ceského
podnikatele minulosti, zlinského Tomase Bati.
Ten tikal, Ze dobry obchod je takovy, kde jsou
spokojeni vSichni zacastnéni. Pro nas to zname-
na, ze v pristim roce musime byt spokojeni neje-
nom my, ale také nasi klienti a téz akcionafi,” ko-
mentoval, s odkazem na Tomase Batu, Radomir
Lap¢ik filozofii svého podnikéni ve finan¢nictvi
v souvislostmi se sluzbami i servisem pro klienty
ocekavani hospodarskych vysledki roku 2023.

V roce 2023 bude ¢eskd narodni ména nadale
silné volatilni vici svétovym méndm, pro mnohé
¢eské podniky i exportéry bude tak stale nutnosti
predchazet ménovym kurziim a zajistovat se pro-
ti nim. Stejné tak SAB Finance ocekavd dalsi or-
ganicky rust jak ceské, tak i maltské banky, ve kte-
rych drzi vlastnické podily.

O Trinity Bank
Banka navazuje na uspé$nou historii Moravské-
ho Penézniho Ustavu, ktery byl zaloZen v ro-

ce 1996 ve Zliné a patfil mezi nejvétsi sporitelni
druzstva v Ceské republice. V roce 2018 ziskal
bankovni licenci a od roku 2019 operuje na ce-
ském trhu pod obchodnim jménem Trinity
Bank. Trinity Bank doséhla v roce 2022 svého
vyznamného milniku - pokoftila nejenom hra-
nici 100 000 klientt, ale poprvé za svou kratkou
bankovni existenci dosdhla zisku jedné miliardy
korun prfed zdanénim. Vice informaci na
www.trinitybank.cz.

O SAB Finance

Spole¢nost SAB Finance a.s., zalozena zlinskym
podnikatelem Radomirem Lap¢ikem, ptisobi na
trhu jiz 19 let a poskytuje své sluzby témér
20 000 firemnim klientim. Devizovou licenci
ziskala SAB Finance od CNB v roce 2004 a je e-
skou jedni¢kou na trhu v oblasti devizovych ob-
chodu pro firemni klientelu. Akcie SAB Finance
se od ledna 2021 obchoduji na Burze cennych
papirt Praha. Investortim nabizi akcie s dvakrat
ro¢né vyplacenou dividendou. Spolecnost SAB
Finance md kapitdlovou uast v maltské bance
FCM Bank Limited a v ¢eské bance Trinity
Bank. Vice informaci na www.sab.cz

O FCM Bank

Licenci k poskytovani bankovnich sluzeb ziska-
la FCM Bank na Malté v roce 2010. V listopa-
du 2017 prevzala FCM Bank ¢eska spole¢nost
SAB Finance. Maltskda FCM Bank ma i svou po-
bocku v Praze, ta sidli v administrativni budoveé
Nile House v prazském Karliné. Vice informaci
na www.fcmbank.com.mt/cz. (tz)

Rok 2022 ve znameni nejsiln€jsi poptavky po zlaté za vice nez deset let

foto Pixaba

Lorisky rok, ktery se nesl ve znameni vysoké infla-
ce, geopolitické krize, nejistoty a mnoha dalSich
udalosti, zapf¥icinil vysoky pfiliv investic do zlata.
Podle nejnovéjsi zpravy Svétové rady pro zlato
WGC byla loriskéa poptavka po zlutém kovu nejsil-
néjsi od roku 2011, tedy za vice nez deset let.

Za timto ndrtistem stoji hlavné maloobchodni
poptavka a enormni nakupy centralnich bank.
Globalni poptavka po zlaté vzrostla v roce 2022
0 18 % na 4741 tun, coz bylo na podobné Grovni

jako v roce 2011. Prekazkou nebyly ani ur¢ité
odlivy ze strany ETE
Centralni banky patfi stdle mezi hlavni

a vyznamné hrace na poli celosvétové poptavky

po Zlutém kovu. Tuto pozici vyznamné potvrdi-
ly jiz v roce 2018 a také 2019, kdy jejich nakupy
a hromadéni zlutého kovu dosahly tehdy re-
kordnich trovni od konce zlatého standardu
v 70. letech 20. stoleti. Celkové nédkupy v ro-
ce 2018 ¢inily zhruba 656,2 tuny, coz bylo na-
priklad oproti roku 2017 navyseni o 73,34 %
(rok 2017 - ndkup cca 378,56 tuny). V ro-
ce 2019 ¢inily zhruba 650,3 tuny. Propad hro-
madéni zlata nastal v covidovém roce 2020, kdy
¢isté nakupy centralnich bank ¢inily pouze
255 tun, v roce 2021 se trend znovu obratil a né-

v

kupy vzrostly o0 450 tun. Podle nejnovéjsi zpravy
Svétové rady pro zlato trend pokracuje a hlad
centralnich bank po zlutém kovu roste. Ve tie-
tim ¢tvrtleti nakoupily témét 400 tun zlata, ve
ctvrtém ctvrtleti dokonce 417 tun. Lonské na-
kupy tak dosahly rekordnich hodnot a prekona-
ly i dosavadni rekord z roku 2018. Za rok 2022
nakoupily centralni banky celkem 1136 tun zla-
ta, coZ je nejvy$si hodnota od roku 1967. Cen-
tralni banky maji v tuto chvili nejvétsi zlaté re-
zervy v historii, a to zhruba 35 500 tun.

Jakub Petruska, analytik spolecnosti Zlataky.cz

INZERCE

i VEKRA

OKNA | DVERE

Kvalitni interiéerove
dvere VEKRA

pro klidné a designové bydleni

Otocné a posuvné interiérové dvefe, celosklenéné
dvere, atypicka feseni i sklenéné stény vam vyrobime
na miru podle vaSich pozadavkU.

4 + | pvop

.

tvarovanému tésnéni

4, zaoblené hrany ve standardu

12 SHOWROOMU V CR

Vyzkousejte si nase vyrobky

Nasi odbornici vam radi pomohou

na showroomech VEKRA po celé CR.

s vybérem a odpovi na vase dotazy.

pro¢ dvere
VEKRA INTERIER

1.  vyborny atlum hiuku diky kvalitni vnitini struktufe a specialné

2. kvalitni povrchova taprava CPL nadstandardni tloustky 0,3 mm
3. mimoradneé tiché panty s teflonowm poviakem odolné tfeni

pro vétsi odolnost pred poSkozenim

PLUS NAVIC: PRODLOUZENA ZARUKA 5 LET

Vice na www.vekra.cz
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Ceskd republika ma Asociaci vyjednavact

V Ceské republice vznikla Asociace vyjed-
navaéu - nezavisla profesni organizace, kte-
ré propojuje Spicky oboru. Rok 2023, kdy
asociace zacina oficialné fungovat, se tak

v ramci ¢eské vyjednavaéské scény zapisuje
do historie. Inicidtorem a hlavnim zaklada-
telem je mezindrodni profesionalni vyjedna-
vac a soucasné prezident asociace Radim
Pafik. Asociace vyjednavact aktualné sdru-
Zuje 1500 ¢lent a ma pobocky v péti ze-
mich, véetné Slovenska.

»Zastitujeme ty nejlepsi kvalifikované vyjedna-
vace. Aby se mohli vzdélavat, aby méli platfor-
mu, kde spole¢né sdili znalosti i zkuSenosti
a navzdjem se zdokonaluji,“ uvedl Radim Parik.
Cilem asociace je také posouvani samotného
oboru vyjednavani, nastaveni standard a jejich
soulad s vyvojem ve svété. Clenové Asociace vy-
jednavact podporuji osvétu a profesionalizaci
této discipliny. ,Pokud ceské firmy, ale i urady
a ministerstva vyjednaji lepsi dohody, zaroven
tim piispéji ke zvy$eni hrubého domaciho pro-
duktu a posunou Ceskou republiku k ekono-
micky silnéj$im statiim Evropské unie, doplnil
Radim Parik.

Cesk4 republika se diky vzniku Asociace vy-
jednavact uz ted radi mezi staty jako Velka Bri-
tanie, Némecko, Svycarsko nebo Spojené staty
americké, kde podobné organizace funguji de-
sitky let a kde je vyjednavani povazovano za vé-
deckou disciplinu vyu¢ovanou na univerzitach.
V Ceské republice je mozné program strategic-
kého vyjednavani pod vedenim Radima Patika
absolvovat na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zliné.

Asociace vyjednavaci je prvni a jedinou ta-
kovou asociaci v Ceské republice. Otevira svym

r?m i"m - _;

Radim Pafik, prezident Asociace vyjednavacu

¢lentim pristup k nejmodernéj$im trendtim vy-
jednavani s prokazatelné funkénimi strategiemi
a taktikami, se kterymi operuji vyjednavaci FBI
nebo Mossadu a vyucuji je odbornici naptiklad
na Harvardské univerzité nebo IMD (Internati-
onal Institute for Management Development).
Kazdému ¢lenu asociace poskytuje odborny
a informacéni servis a podporu prti feseni kon-
krétnich problému. Jeji ¢lenové se hlasi ke ko-
dexu profesionalniho vyjednavace.

Ceska Asociace vyjednavaci uplatiiuje pti
vyjednavani pozadavky v oblasti spolecenské
odpovédnosti a ekologické a hospodarské udr-
Zitelnosti. ,Odpovédnost a udrzitelnost pro nas
nejsou proklamace. ESG a s nim spojené stan-

dardy mame od zacatku formulovany v nasem
kodexu a jsou jednim z pilifii asociace. Otevie-
né se k nim hldsime. Vyjednavani bude zaroven
pti pfechodu na ESG nezbytné pro vsechny
podnikatele a urady. Aby si vyjednali lepsi
smlouvy a vyhodnéjsi podminky. Hodnoceni
ekonomicko-hospodarskym indexem se pfitom
nevyhne ani profese vyjednavani, vysvétlil jeji
vykonny feditel Adam Dolejs.

Hlavni sidlo Asociace vyjednavacii je v Pra-
ze. Své poboc¢ky ma také na Slovensku v Brati-
slavé, v Londyné, Hong Kongu a v americkém
Bostonu. Asociace vyjednavacii spolupracuje
mimo jiné se Schrannerovym vyjednavacim in-
stitutem ve Svycarsku, Kohlrieserovym institu-

tem vedeni lidi, svétovym Klubem vyjednavact,
Akademii feci téla Joea Navarra nebo s Univer-
zitou Tomase Bati a sdruzuje také vyjednavace
bezpec¢nostnich slozek.

»Funkéni principy krizového vyjednavani,
které celosvétové pouzivaji ozbrojené slozky na-
priklad pti zachrané rukojmi, pouzivaji i nejlep-
$i spolecnosti v businessu nebo organizace ve
vefejném sektoru, které cekaji tézkd vyjednava-
ni. Vzdy totiZ vyjednavame s clovékem, ktery
ma sviij vlastni, odlisny pohled na svét, ma roz-
dilné cile i motivy. Pomoci vyjednavani s tim Ize
efektivné pracovat. Jsem rad, Ze mohu stat
u vzniku Asociace vyjednavaci, a pomahat tak
lidem a organizacim uzavirat lepsi dohody a bu-
dovat lepsi a kvalitnéjsi vztahy,“ fekl koordina-
tor prazskych policejnich vyjednavact a zakla-
dajici ¢len Asociace vyjednavact Karel Posival.

Asociace spoluvytvari svétovou podobu
vyjednavani tim, ze mezinarodné sdili védo-
mosti a postupy. Vyjednavaci se ptitom rekru-
tuji z celého spektra podnikatelskych ¢innosti
a obort. ,,Nemusite byt hned policejnim vy-
jednavacem, abyste mohli vyuzit schopnost
vyjednavat. Vyjednavani se jako kompetence
prolina v§emi obory. Hodi se v businessu, v ne-
ziskovém sektoru, v politice, a samoziejmé
v bézném zivoté. Kazdy z nés vyjednava néko-
likrat denné, aniz by si to uvédomoval. Ocenu-
ji, ze se Radimovi a jeho kolegiim podatilo
v Ceské republice ptivést k profesiondlnimu
vyjednavani stovky lidi, Ze se o vyjednavani za-
¢alo ve spole¢nosti vice hovorit, a véfim, Ze se
to v ramci asociace bude dafit nadale,“ dodal
byvaly $panélsky policista Salva Badillo, profe-
sionalni vyjednavac spolupracujici s nevladni
organizaci Hermione, kterd se zabyva krizo-
vym a zachranarfskym vyjednavanim. (t2)

Zazrak z vody a mouky, bez kterého by se ndm $patné

zilo

dokonéeni ze strany 1

Co ale mohu sdélit, je, Ze ¢innost v nasem oboru
ukonily firmy s celkovym obratem dosahuji-
cim téméf jedné miliardy K¢. To znamena té-
méf 5 % vyrobni kapa-

ko Svaz jsme se zapojili do projektu Ceskych ce-
chovnich norem, i tuto ¢innost médme v priori-
tach. Dalsi velmi dtleZitou prioritou jsou dota-
ce, obor se mezi potravinafi pohybuje tplné na
konci v moznostech pristupu k dotacim. Bude-
me usilovné lobovat, abychom zajistili v co moz-
nd nejvétsi mife pri-

city celého oboru.

Co se tyka druhé
poloviny dotazu, je pro
mne velmi milé pte-
kvapent, ze firmy nesly
cestou snizovani kvali-
ty produkce. Kazdy si
moc dobre uvédomuje,
ze jediné vysokou kva-
litou miize byt uspés-
ny. Ve vétsiné firem

Kazdy si moc dobfe uvédomuje,

Ze jediné vysokou kvalitou mize byt
uspésny. Ve vétsiné firem doslo k redukci
sortimentu u nékterych vyrobki byla jiz
cena tak vysoka, ze se jejich vyroba
nevyplacela. Pfislusné receptury mame
schované a tésime se, az si doba

a zakaznici o vyrobky s vyssi pfidanou
hodnotou znovu feknou.

stup k ¢erpani dotaci
pro pekafe a cukrare
v CR. Na viechny tyto
ukoly se muZeme za-
méfit hlavné diky vel-
mi silnému tymu ma-
nazert, ktery se nam
seSel v predstavenstvu
a dozor¢i radé Svazu.
Povedlo se nam nava-
zat na dlouholetou

doslo k redukci sorti-

mentu, u nékterych vyrobki byla jiz cena tak vy-
soka, ze se jejich vyroba nevyplacela. Prislusné
receptury mame schované a té$ime se, aZ si doba
a zakaznici o vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou
znovu feknou. A Gspory, ty hleddme porad, jsme
na to zvykli. Jak jsem jiz naznacil, pohybujeme se
v prostredi nizkych marzi, tedy hledani uspor je
v nés za nékolik desetileti zakorenéné.

O¢ bude vas Svaz usilovat letos, co pro pe-
kafe hodla udélat? Roste zajem mladsi ge-
nerace o pekarské femeslo?

Chtéli bychom se vice zaméfit na propagaci na-
$ich vyrobkd, ukazovat jejich nenahraditelnost
a nesporny prinos ve vyzivé lidstva. Mame pfi-
pravené projekty, rozdélené do vice kategorii. Za
prvé jde o koordinaci PR aktivit se zaméfenim
na propagaci oboru a jejich vyrobkd. Dal$im
smérem je neméné dulezita spoluprace s odbor-
nymi $kolami, cilem je navy$eni poctu vyuce-
nych v oboru. V této oblasti organizujeme sou-
téz Pekar roku - junior, jejiz leto$ni ro¢nik pro-
béhne v Kladné. Pravidelné se setkdvame se za-
stupci $kol, organizujeme pro né vzdélavaci
akce. V této ¢innosti rozhodné nehodldme pole-
vit, celkovy pocet zékil v oboru ndm mirné ros-
te: doufejme, Ze tento trend bude pokracovat. Ja-

praci nasich pred-
chtdcti a udélame vie, abychom oboru pomobhli.
Za vybornou praci kolegiim velice dékuji.

Na trhu jsme nikdy nevidéli tolik zajimavych
chlebu, drobného peciva, kolaéu, slanych
dobrot k zakousnuti jako v souc¢asné dobé.
Zakaznici bazi po novinkach, ale zaroven
nejvice nakupuiji to, na¢ jsou léta zvykli, a ta-
ké si vice pe¢ou doma. Co z toho pro vas
obor plyne?

Trh jako takovy se velmi dynamicky vyviji. I di-
ky tomu se stal na$ obor velmi modernim

a rychle se rozvijejicim. Vedle velkych a moder-
nich provozi ndm vsak vznika velmi krasny
a zajimavy trend, mikro firmy o nékolika za-
meéstnancich, kteti pecou jen pro par zakazniki,
a hlavné pro sviij obchtudek. Osobné jsem si tyto
nadsence zaradil do skupiny ,, Art pekar/cuk-
rar, jejich zaméreni je vétsinou cilené na zaka-
zniky, ktef{ jsou ochotni si za kvalitu pfiplatit.
Vyrabéji ve ru¢né, velmi ¢asto pouzivaji $pal-
dové a celozrnné mouky a sviij kvas. S vyrobky
si hraji a vénuji jim velkou rukodélnou péci. Vy-
rabéji sice jen nékolik set kouski, ale naucili se
velmi dobte ovladat marketing a za svoji praci si
nechavaji velmi dobte zaplatit. Tito fandové pe-
¢iva ve vétsiné pripadu prispivaji k rozmanitosti
trhu a poukazuji na krasy naseho oboru. Trend
domaciho peceni chleba osobné vnimam velmi
pozitivné, lidé si osahaji, jaka je prace, nez tento
zazrak z mouky a vody vyrobi, kolik to vSe stoji
usili a ¢asu. Diky nabyté zkusenosti pak nepo-
vazuji chléb za néco obycejného, nudného, ale
za produkt, ktery md svou hodnotu a pro lid-
skou vyzivu jde o naprosto nepostradatelny za-
zrak v mnoha podobach.

Cukraf¥ina se po desetiletich dostala zase na
vysluni. Pfed jakymi vyzvami stoji?

Cukrari budou mit velmi tézky rok, zdrazeni
vstupt bylo opravdu nemilosrdné. Cena masla,
vajec, cukru je nesrovnatelna s cenami, na které
jsme byli roky zvykli. Navic naklady na energie

pii peceni, a poté na chlazeni vyrobku cukrare
neskute¢né zatizily. Jak je ndrod vystraseny ne-
ustalou masazi strachem, je zakusek oproti
chlebu v nevyhodé. Zakusek si totiz vétsina lidi
odepfe hned mezi prvnimi vydaji, které se roz-
hodne omezit. Avsak uroven vyrabéného sorti-
mentu je vysoka, nékteré vyrobky jsou témér
uméleckym dilem, obor jde milovymi kroky
vpred. I proto vérim, Ze se tato situace brzy sta-
bilizuje a budeme si moci nejen vétrnikem oba-
lovat nervy nadale.

Myslite si, Ze si lidé zaénou vice vazit potra-
vin, pfestanou plytvat?

To jiz nastalo, nakupni seznam obsahujici deset
rohlikd a velky chléb je davno minulosti. Lidé
nakupuji méné a za své penize chtéji kvalitu.
Dlouhodobé je sledovan trend v narastu u vy-
robkd s mensi gramazi, jejichZ prodej roste na
tikor klasické Sumavy. Lidé radéji koupi vyrobek
s mens$i gramazi, ale zato Castéji. Sledujeme
izménu u prevazné mladych lidi, kde k ndm pti-
chézi trend upfednostiiovani toustovych chlebu.
Mladi maji radi tousty a sendvice, a preferuji je
pred chlebem s vysoc¢inou. Jak jsem fikal, kazdy,
kdo si vyzkousi upéct chléb doma (a nejen ten),
si ho urcité dokaze vazit. Pochopi, Ze je to oprav-
du zazrak z vody a mouky a ze bez chleba by se
nam opravdu $patné Zilo.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Lidé si uvédomuji, jak moc se méni svét prace

Zijeme v turbulentni dobé, vse okolo nas se
proménuje. Ve velkém se to dotyka prede-
véim podnikové sféry, zaméstnancd, praco-
vist a technologii. DokdZzeme na zmény
vcas a spravné reagovat? Ptali jsme se
Jaroslavy Rezlerové, generalni feditelky
ManpowerGroup s.r.o.

Prace bude brzy jina, nova, nebo pojedeme
dal v zajetych kolejich?

Prestoze ekonomika sméfuje ke zmirnéni ristu,
poptavka po specifickych dovednostech je silnd
a talenttl je stale nedostatek. Zaméstnavatelé bu-
dou i nadale hledat cesty, jak spravné kombino-
vat lidi, technologie a dovednosti, aby se vypora-
dali s budouci ekonomickou nejistotou. Proto
jsme se zeptali zaméstnanct i zaméstnavateltl po
celém svété, jak se proménuje zpusob jejich prace
a spoluprace, jakym novym vyzvam celi v pra-
covnim prostredi a jak se v ménicim se svété pra-
ce prizptisobuji. Nikdy to nebylo aktualnéjsi.

Jako globdlni spolecenstvi ¢elime nékolika
zavaznym problémum - feSeni zmény klimatu,
preklenuti nedostatku lidi s potfebnym profi-
lem a vyuziti skrytého potencidlu. Ano, zamést-
nanci se soustfedi na dspéch a kariérni postup,
ale také jim velmi zalezi na ochrané klimatu,
rovnosti, rozmanitosti a rovnych prilezitostech
pro vSechny. Mnohé se kolem nas zlepsuje, ale
i nadale musime cilevédomé spolupracovat,
abychom prekonali problém rozdéleni svéta,
urychlili lidsky pokrok a snizili nerovnost. Po-
mahat lidem rozvijet potfebné dovednosti, kte-
ré rozs§ifi moznosti technologii, vytvori bu-
doucnost prace, kterd se vice priblizi predsta-
vam lidi, pomtiZe k prosperité vétsiny lidi, niko-
liv jen pro nékolik malo z nich.

Kdo a co utvafi podobu prace? Které fakto-
ry dnes hraji hlavni roli a pro¢?

Nase studie identifikuje 14 klicovych trendu,
které ovliviiuji dne$ni zaméstnavatele a jejich
zaméstnance. Patfi mezi né demografické zmé-
ny, moznosti individualni volby, vyuzivani tech-
nologii a nové faktory konkurenceschopnosti.
Prazkum vyhodnocuje dopad fady novych prv-
ki, jako jsou genera¢ni posun v ocekavanich ty-
kajicich se zaméstnani a diiraz zaméstnancd,
zakaznikl a investord na spolec¢enskou a envi-
ronmentalni odpovédnost, sniZzeni vyznamu
vysokoskolského vzdélani u uchazect a potteba
védecky zaloZeného testovani skute¢nych

Mgr. Jaroslava Rezlerova, generalni
feditelka ManpowerGroup s.r.o.

schopnosti, dovednosti a potencialu zamést-
nanctl. Je to také otdzka rostouci nerovnosti,
kterym celi Zeny v praci, poZzadavky zaméstnan-
cl na rozvoj flexibilnich a hybridnich forem
prace. Nakonec je tu i snaha firem zmirnovat ri-
zika v neustdle se proménujici globalni ekono-
mice at uz zvySovanim odolnosti dodavatel-
skych retézcti a konsolidaci dodavateli, energe-
tické naro¢nosti provozu, nebo mezindrodniho
pfistupu k talentim.

Nedostatek vhodnych talentl neni jen nasi
bolesti, projevuje se vSude. Pro¢ je tomu tak?

Lidstvo starne a porodnost stéle klesa. Ekono-
micky aktivni populace a pocet zaméstnancii
v CR se zmeniuje, ale poptévka po zaméstnan-
cich roste. Technologicka revoluce navic pro-
ménuje podobu celé ekonomiky, méni zptisoby
prace a poptavku po dovednostech zaméstnan-
ct.. Rychle roste zdjem o technické a digitalni
dovednosti, ale zaroven také o ty mékké, a to ve
vzajemné kombinaci. Rozchdzi se také predsta-
vy zaméstnancill a zaméstnavatel a kompliko-
vanéji k sobé hledaji cestu. Ne vzdy je ale nedo-
statek uchazecti objektivnim faktem a za neza-
jem zaméstnancd si mohou i firmy samy i svym
ptistupem k ndboru a k organizaci svych tymd.

A kde vidite nejvétsi zdroje pracovni sily? Ve
vy$8im zapojeni Zzen, seniord, obecné téch,
jejichz dovednosti ted'nikdo nevyuziva?

Velké mezery jsou v tom, jak firmy prezentuji
sebe jako zaméstnavatele a své pracovni pozice,
nebo také v tom, jak se dokazou prizptisobovat
individudlnim potfebdm zaméstnanct. Zméni-
li to, pak jim to muiZe otevrit cestu k nevyuzitym
rezervam na trhu préce, jako jsou zdjemci o ¢as-
te¢né uvazky a flexibilni formy prace. Mezi dnes
nevyuzitymi lidmi jsou rodice malych déti, lidé
se zdravotnim hendikepem, studenti nebo tieba
pravé duachodci. Dalsi piekazkou jsou ruzné
automatizované formy predvybéru uchazect
a prilisny diraz na polozky v Zivotopise. Mnozi
uchazedi bez vysokoskolského vzdélani nemaji
pristup k leps$im pracovnim mistim, prestoze
maji dovednosti a zkusenosti, které je ¢ini rele-
vantnimi kandidaty. Za¢inaji selhavat i moznos-
ti mezindrodniho naboru, ktery doposud stacil
nepomér mezi nabidkou a poptavkou kompen-
zovat. Nejdtlezitéjsim

staré zptisoby prace zdaji méné slucitelné s no-
vymi Zivotnimi prioritami. Organizace musi
zménit predstavu o tom, kdy, kde a jak se prace
vykonava, nabidnout rovné odménovani a pod-
porovat rekvalifikaci, coz nejen Zeny privede
zpét, ale pomuze zmirnit celosvétovy nedosta-
tek talentti. Flexibilita ale musi fungovat jak pro
zameéstnance, tak pro jejich zaméstnavatele. Hy-
bridni prace zahrnuje riznorodé modely a pti-
stupy, casto velmi specifické v urcitych odve-
tvich nebo pro urcité profese. Neni mozné defi-
novat jednotné doporuceni pro flexibilni praci
platné pro vechny typy firem, tymu a pracov-
nich pozic. Nejdtilezitéjsi je vile hledat cesty
v kazdém individudlnim piipadé.

Nevyplati se vsadit spiSe na roboty, umélou
inteligenci a digitalni technologie nez na lidi?

Investice do automatizace a digitalizace rostou
ve vSech odvétvich a pandemie tento trend jesté
urychlila. Technologie méni napln prace jak
u vyrobnich pozic, tak

feSenim je zamérit se
na rozvoj stavajicich
a novych zaméstnan-
ct, coz zni jednoduse,
ale tézko se to nasta-
vuje. Obsahuje totiz
schopnost dlouhodo-
bé sledovat a mérit po-
tencial zaméstnanci,
umét predikovat bu-
douci potteby kvalifi-

Investice do automatizace a digitalizace
rostou ve vSech odvétvich a pandemie
tento trend jesté urychlila. Technologie
méni napli prace jak u vyrobnich pozic,
tak i u téch vysoce kvalifikovanych

a kreativnich. Nékteré pozice muze
plné nahradit, ale vytvofi mnohem

vice jinych pfilezitosti, praci

zjednodusi a zpfijemni.

iu téch vysoce kvalifi-
kovanych a kreativ-
nich. Nékteré pozice
muze plné nahradit,
ale vytvori mnohem
vice jinych prilezitos-
ti, praci zjednodusi
a zprijemni. Lidé si
zadinaji uvédomovat,
jak moc se diky tech-
nologiim a inovacim

kaci a s nékolikaletym

predstihem si talenty pripravovat. To se tézko
realizuje v dobé¢, kdy firmy nevi, co budou jejich
zékaznici chtit pristi mésic.

Jak se musi tedy zménit zaméstnavatelé, ¢im
nejlépe oslovi potencialni zdjemce? A jakymi
proménami projdou pracovi§té?

V dasledku pandemie se pro mnoho zamést-
nanct stala flexibilni prace realitou a doslo ke
zméné paradigmatu v tom, jak lidé sladuji svij
pracovni a osobni Zivot. Chtéji mit vétsi moz-
nost volby, kdy, kde a jak budou svou praci vy-
konavat. A ceni si véci, jako je osobni naplnéni,
uceni a rust, a ne pouhého kariérntho postupu.
Lidé hledaji zaméstnavatele, ktefi uznavaji a ak-
tivné podporuji zdravéjsi rovnovahu mezi pra-
covnim a soukromym Zzivotem. Miliény Zen
opustily béhem pandemie zaméstnani a mnohé
z nich se do néj dosud nevritily, protoZe se jim

zlepsil svét prace — uz
neni presné uvazovat o rozporu ,¢lovék vs.
automatizace®. Firmy nyni potfebuji vyuzit silu
technologii k rehumanizaci - nikoliv dehuma-
nizaci - pracovisté. Posledni véci, kterou budou
stroje schopny udélat, je projevit uctu, uznani
nebo péci o druhé. Takze i kdyz si néktefi mo-
hou myslet, Ze s rostoucim vyznamem techno-
logii bychom se v8ichni méli stat datovymi véd-
ci a naudit se kddovat, ve skutecnosti je potteba,
aby lidé posilovali své lidské, mékké dovednosti,
coz jsou ve skute¢nosti v naboru ty nejobtiznéji
hledané dovednosti. V nasem prazkumu za-
meéstnanci tvrdi, Ze produktivita neni nejdilezi-
téjsim predpokladem pro dobry vykon jejich
prace. Vice zaméstnancii si mysli, Ze schopnost
spolupracovat, fesit problémy a byt dtivéryhod-

vvvvvv

pouha vysoka produktivita.

otazky pfipravil Pavel Kacer

Nebojte se prijmout absolventa

Absolventi ¢eli na trhu prace predsudkim
i konkurenci zku$engjsich. Firmy k najimani
mladych pracovniki po skole pfistupuji
zdrzenlivéji. Podle zaméstnavatell obsaze-
ni pozice absolventem znamena vic prace
se zaskolenim a nesplnéni predstav o dél-
ce praxe a zkuSenosti. Uplatnit mladého
¢lovéka pFitom muze firmé pfinést fadu
vyhod. Mladi lidé umi ovladat moderni
technologie, maji inovatorské mysleni

i schopnost dotahnout ukoly k uspésnému
cili. Zaroven jsou ,nepopsanym listem”,
teprve si utvareji pracovni navyky, a toho
mohou firmy vyuzit.

Prestoze mlddi a eldn pfinasi do firmy svézi vitr,
firmy castéji sahaji po zku$enych zaméstnan-
cich. Oproti predstavé pfitom neplati, Ze za-
meéstnanci s praxi jsou schopni rychleji nastou-
pit do nové agendy. ,,Zagkoleni kohokoli byva
¢asto ve firmach ,v plenkach’ Nemaji na to ¢as
nebo nastaveny systém. A tak kdyz muzZe na-
stoupit nékdo, kdo vypada, ze ma leccos za se-
bou, je to plus. Zkratka podle firmy hotovy ¢lo-
vék. Ale to, ze nékdo uz danou pozici vykonaval
jinde, neznamena az zase tolik. Zaskoleni se to-
tiz netyka jen odbornosti, ale mélo by se tykat
i zptisobu komunikace ve spole¢nosti, systémo-
vého nastaveni, obéhu dokladt pres uklid,

v podstaté vSech pravidel,“ fekla Irena Vrbova,
zakladatelka konzulta¢ni spole¢nosti Porto, kte-
rd se zabyva vzdélavanim a rozvojem majitelt
a manazert mensich a sttednich firem.

Studenti a absolventi jsou na zac¢atku kari-
éry a dychti po vlastnim rozvoji. Nemaji sice na-
vyky, ale tim ani ty $patné, které se u star$ich
kolegti htite odbourévaji. To je pro firmu pftile-
zitost. Zalezi, zda toho umi vyuzit. Pokud nabizi
jen mzdu, je to $patné. ,,Nakonec zaskoleni ab-
solventa i zku§eného zaméstnance trva casové
stejné, ale jen u absolventa mame ohromnou
prilezitost mu jesté vlozit pracovni navyky, hod-
noty i vnimani jeho sebehodnoty. Réeni ,vycho-
vat k obrazu svému‘ nebo ,ohybat proutek, do-
kud je mlady’, neprestane platit, i kdyby se svét
zménil nékolikrat. Takzvany nepopsany list da-
va mnohem vétsi moznosti a kreativitu obéma
strandm,” vysvétlila Irena Vrbova a dodala: ,Na
mladé sportovce ma vétsinou nejvétsi vliv tre-
nér, pokud je dobry. Na mladé absolventy miize
mit nejvétsi vliv $éf, pokud se této role zhosti
a vyuzije ji spravné. Je to naro¢ny tukol, ale sklidi
nadherné, zralé plody.”

Dulezité je zjistit, Cemu absolventa naucila
rodina, okoli, a jaké jsou jeho predstavy. Vi, co je
zodpovédnost, trpélivost? Jak se to déla, aby fir-
ma meéla na mzdy? Co od zivota i prace o¢ekava?
A vi to viibec? Jsou to materidlni hodnoty, nebo
je tam i néco vic? V nékterych firmach muize ta-

Irena Vrbova, zakladatelka konzultaéni
spoleénosti Porto

ké dojit ke stretu mladé a starsi generace, ktera
ma o mladych lidech hotové minéni. Mladi jsou
podle ni lini, nespolehlivi a davaji prednost vol-
nému casu pred tvrdou dfinou. ,,Pokud takovy
konflikt nastava, ukazuje to spise na nezdravé
prostiedi ve firmé, kterou nema $éf ¢i vedouci
pod kontrolou. Ve firmé totiZ nikdy nebudou

lepsi lidé, dokud si to o nich nebude myslet i je-
jich lidr. Cesta je pak jedind, vytvofit jasnou vizi
a koncept, kdo ve firmé je, pro¢ a jak se k sobé
navzajem chovédme,“ upfesnila Irena Vrbova.
Pfesto mohou mit zpocatku nékteti absolventi
nerealné pozadavky a prehnané sebevédomi.
Takové minéni je ale podle Ireny Vrbové falesné
a neni postaveno na zdravych zakladech.
,»Nejvic pro né $éf mize udélat, kdyz jim na-
stavi zrcadlo. Posadi je zjednodusené feceno
k masiné a ukdze jim, kde ted jsou a kolik cesty
je pred nimi,“ nastinila Irena Vrbova a doplnila,
ze v§echny nemusime hazet do jednoho pytle:
»At uz je nazyvame generaci Y, nebo Z, jsou me-
zi nimi motivovani lidé, kteti hledaji v zamést-
nani smysl, v Zivoté rovnovéahu, ale prace se ne-
boji. Jdou si za svym a néktefi maji tfeba odva-
hu po $kole zalozit vlastni firmu. Vrhnou se na
zajimavou ¢innost nebo produkt, a to jim pfind-
$i pocit naplnéni a smyslu. Nékdo za¢ne it boty,
jiny vyrabi biokosmetiku. Jeden z mych klientd,
ktery se vyucil kucharem, vybudoval uspésnou
kusovou vyrobu na ¢okolady. Smyslem jeho
prace nejsou penize na prvnim misté, ale to, ze
mize tvorit a vymyslet nové prichuté a limito-
vané edice ¢okolad. A kdyz prijde zpétna vazba,
ze ta posledni verze byla vyborna, tési ho to
a vnima sebehodnotu. Nakonec si buduje svoji
vlastni etiku, firma ho bavi a je neprodejny. A to
je pro néj nejveétsi prinos.“ (tz)
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DODO a ROSSMANN v Madarsku testuji

moznosti dorucovani zasilek pomoci dront

Technologicko-logisticka spole¢nost DODO, ktera zajistuje logistiku v ramci tzv. posledni
mile, zahajila v Madarsku spolecné se siti drogerii ROSSMANN pilotni projekt doruc¢ovani
objednavek do doméacnosti pomoci drontl. Prvni zkusebni let v ramci pfipravy na dorucova-
ni zasilek odstartoval z prodejny ROSSMANN v nékupnim centru Savoya Park v madarské
Budapesti. Trasa byla vybrana tak, aby dron prekonal pomérné dlouhou vzdalenost a roz-
manity geograficky terén v rdmci pfipravy na riznorodost budoucich dodévek leteckou
cestou. Misto startu a cil doruéeni od sebe byly vzdaleny 15 km, pfiéemz celkova trasa by-
la prodlouzena preletem dronu pres feku Dunaj. Vyslednou vzdalenost, véetné vzletu a pfi-

stani, dron prekonal za 14 minut.

V prvni fazi zku$ebniho provozu DODO
a ROSSMANN testuji, jak rychle lze objednavky
pomoci dronti dorudit pti zajisténi stoprocentné
bezpe¢nych podminek. Pravé za timto ucelem
byl proveden zkusebni let, pfi némz se mimo jiné
hodnotila také doba potfebna k umisténi baliku
na dron a k odletu a dosednuti. Cilem pilotniho
letu bylo predevsim zmérit ¢as potrebny pro jed-
notlivé faze dorucovani, proto béhem ného za-
tim nebyly dorucovany redlné zasilky.

Bezpecné a za par minut

bez ohledu na silni¢ni provoz

Zvlastni pozornost byla vénovana zejména vy-
tvoreni bezpe¢nych podminek pro letecké do-
rucovani, kli¢ové proto byla simulace zdviZeni
zasilky do vzduchu. Cely proces, od umisténi
a zajisténi dorucovaci schranky, pfistavacitho
a vzletového manévru aZ po samotny let na
misto dorucenti trval celkem 14 minut, pficemz
dron letél primérnou rychlosti 50 km/hod, ve
vy$ce mezi 20 a 50 metry. Protoze hmotnost po-

tencialné doruc¢ovaného baliku nema vyznam-
ny vliv na rychlost letu dronu, vysledky simula-
ce se daji z pohledu parametru letu povazovat
za presné.

Vyuzivani dront v tuto chvili podléha pri-
snym predpistim jak na vnitrostatni rovni, tak
na trovni EU. Vzhledem k povaze ¢innosti to-
hoto pilotniho provozu a vzletové hmotnosti
spada projekt pod zvlastni kategorii provozu,
ktera vyzaduje prislusna regulacni povoleni.

»Pro DODO jdou chytrd logistika a inovace
ruku v ruce. Neustale hledime nové zpiisoby,
jak zkratit dobu doruceni a snizit dopad logisti-
ky na zivotni prosttedi, proto chceme byt maxi-
malné pripraveni na moment, kdy mistni legis-
lativa povoli také doruc¢ovani s pomoci dront.
Ackoliv nékteré americké firmy jiz dnes tuto
sluzbu nabizeji a v nékterych ¢astech USA po-
malu roz$ifuji, mistni regulace podobné aktivi-
ty zatim v komer¢ni sféfe neumoznuji. Véfime,
ze realizaci podobnych pilotnich projektt mi-
Zeme prispét k tomu, Ze se i u nas tento zptisob

doruc¢ovani jednou stane béznou soucasti na-
bidky dorucovacich sluzeb,” komentoval Peter
Menky, komer¢ni feditel spole¢nosti DODO.

Testy budou pokraéovat
DODO ve spolupraci s firmou ROSSMANN
planuje pokracovat. V ramci vyvoje doruc¢ovani
s pomoci dronti nejprve vyhodnoti vysledky
prvnich testtl, a v dalsi fazi pilotniho projektu
maji obé spole¢nosti ambici uskute¢nit dalsi
zkugebni let, béhem kterého dron doruéi zasil-
ku mezi vychozim a cilovym bodem.
»ROSSMANN je nejdynamictéji se rozvije-
jicim fetézcem drogerii a parfumerii v Madar-
sku. Je pro nas nesmirné dtilezité, abychom do-
kazali drzet krok s nasimi zakazniky a chceme
se proto nachdzet v Cele i pfi testovani a nasta-
vovani novych trendd. Véfime, ze dorucovani

pomoci dronii bude jednim z klicovych feseni
budoucnosti v e-commerce, které dokaze uspo-
kojit i pozadavky nejnaroc¢néjsich zakaznika.
Spole¢nost DODO vniméame jako spolehlivého
partnera, ktery ndm pomuze tento zpiisob do-
rucovani zakazniktim nabidnout, jakmile to bu-
de mozné,“ dodal Adém Fiirjes, marketingovy
manazer skupiny ROSSMANN Hungary Ltd.

Spole¢nost DODO vzdy usilovala o udrzi-
telnost snizovanim ekologické stopy svych do-
davek a zavedeni doruc¢ovani i s pomoci drontt
by v této oblasti predstavovalo vyznamny krok
vpred. Timto zptisobem bude mozné vyhnout
se dopravnim zdcpam a dal$im faktortim, které
zvy$uji dopad dorucovani na Zivotni prostredi
i na kvalitu Zivota ve méstech. Kromé Madarska
by se ziskané zkusenosti mohly do budoucna
uplatnit také v dalsich zemich, kde DODO pu-
sobi, véetné Ceské republiky.

Madarsko si spolecnost DODO pro sviij pi-
lotni provoz vybrala i z toho diivodu, Ze se zde
podobny test dosud neuskute¢nil. Pro firmu jde
navic o dulezity trh, kde se ji dlouhodobé dafi.
Jen za posledni rok zde objem objednavek vzrostl
0 150 %, kuryti ve 35 madarskych méstech zajis-
tuji logistiku kromé fetézce drogerii ROSS-
MANN také naptiklad pro madarsky Hervis ¢i
sit 1ékaren Benu. Pilotni testovani dront pritom
neni prvnim zku$ebnim provozem, ktery ma
DODO v Madarsku jiz za sebou - v minulosti
spole¢nost naptiklad s pomoci elektrickych vod-
nich skutrii bezemisné dorucovala jidlo jachta-
Fiim na jezefe Balaton. (t2)

Tuzemske firmy vice poptdvaji feSeni pro efektivni hospodareni s vodou

Mezi éeskymi firmami vzrostl zdjem o opa-
tfeni pro uspornéjsi hospodareni s vodou.
Divodem jsou vyssi ceny energii i letosni
moznost ziskani dotace na tato reSeni. Né-
které podniky si proto jiz nyni nechavaji
zpracovat takzvany vodni audit, ktery pro
né v budoucnu muze byt nutnou podminkou
pro ziskani finanéniho pfispévku. Zaroven
Ize u spoleénosti v Cesku pozorovat i uréi-
tou zdrzenlivost spojenou s nejistotou. Aé-
koliv tisporna vodohospodafska Feseni po-
ptavaji, s finalni investici do nich spiSe vahaji.

Vysoké ceny energii v sou¢asnosti méni chovani
tuzemskych firem, které se vice nez v minulosti
zaméruji na uspory. V jejich pripadé pritom ne-
jde pouze o vydaje na energie, uzce se totiz ty-
kaji také hospodareni s vodou. ,,Podniky popta-
vaji usporna opatreni pro efektivni hospodareni
s vodou vyrazné vice nez v minulosti. Zajim4 je,
kde vsude by ve svém provozu mohly usetfit.
Vitaji pak zejména opatfeni, kterd se nepoji
pouze s vodou, ale i s energetickou slozkou, na-

priklad s efektivnéj$im vyuzitim odpadniho
tepla,” fekl Petr Hajny, vedouci divize voda ze
spole¢nosti Hutira, ktera feseni pro efektivnéjsi
hospodareni s vodou navrhuje a realizuje.

Vliv na rostouci poptavku po lepsim hospo-
dafeni s vodou v$ak podle né¢j nemaji pouze vy-
soké ceny energii, ale i soucasna popularita tak-
zvaného vodniho auditu. Ten byl totiZ v lonském
roce nutnou podminkou pro to, aby firmy mohly
zadat o dotace z Narodniho planu obnovy na fe-
$eni pro Setrnéjsi praci s vodou a vodnimi zdroji.
Soudasti auditu jsou vidy mimo jiné i navrhy
opattent, ke kterym muze podnik pristoupit, aby
zefektivnil své vodni hospodatstvi. Aby pak bylo
mozné na toto reSeni ziskat dotaci, musela byt
splnéna alespon jedna ze dvou podminek. Navrh
mél bud snizit ro¢ni spotiebu vody o 5 %, nebo
zajistit isporu 100 m3vody za rok.

Do konce zati minulého roku bylo mozné
zadat o dotace z Narodniho planu obnovy
v programu Uspora vody v podnicich. Podle
Petra Hajného v$ak nakonec nebyla vycerpana
cela alokovana ¢astka. ,,Mame signaly, Ze by vy-
zva mohla byt v leto$nim roce znovu vypsana.

Ve druhé poloviné roku maji byt spustény vyzvy
v programu OP TAK na podporu aktivit pro
efektivnéjsi naklddani se zdroji, tedy i s vodou.
Zaroven je vysoce pravdépodobné, Ze zadost
o dotaci bude nutné opét podlozit vodnim audi-
tem,” fekl Petr Hajny.

Nékteré firmy tak podle néj jiz nyni zpraco-
vani auditu poptavaji, aniz by zatim mohly o do-
taci zadat. Vyuzivaji tak klidnéjsiho obdobi, vy-
hotoveni celé dokumentace totiz mize vzhledem
k jeji obsahlosti zabrat i vice nez mésic. ,Cést
podniku tak uz ¢ini, ostatnim to doporucujeme.
Pokud za¢nou audit poptavat az v momentu, kdy
bude dota¢ni vyzva vypsand, mizZe se stat, Ze au-
ditujici subjekty vzhledem k omezenym kapaci-
tam a mnozstvi zakdzek nezvladnou uspokojit
veskerou poptavku, doplnil Petr Hajny.

Auditorem muze byt pouze subjekt s oprav-
nénim autorizovaného inzenyra v oblasti vodo-
hospodarskych staveb. Audit v konkrétni firmé
vzdy hodnoti naptiklad stafi vodohospodarské
infrastruktury, mnozstvi vody na vstupu a vy-
stupu, zpusoby prace s vodou i pfipadnymi od-
padni vodami, naklddani s destovou vodou ¢i

zajisténi proti rizikiim sucha nebo povodni. Po-
dobné siroky je pak i poc¢et moznych zpusobu,
jak ma podnik s vodou hospodatit efektivnéji.
Od téch nejjednodussich az po slozita feSeni na
recyklaci odpadni vody. ,,Z téch jednoduchych,
ale ¢asto velmi ac¢innych, mtize jit naptiklad
o instalaci uspornych prvkii na umyvadlech ne-
bo finan¢ni motivaci zaméstnanct, aby $etfili
duji vy$si investice a firmy hodnoti jejich na-
vratnost,“ uvedl Petr Hajny.

Ackoliv tuzemské firmy aktualné poptavaji
fedeni pro efektivnéjsi hospodareni s vodou vice
nez v minulosti, podle Petra Hajného se da oce-
kavat, Ze minimalné v nejbliz$i dobé se na tato
opatreni budou snazit spise ziskat dotace. ,,Ros-
touci nédklady na energie uvrhly podniky do vel-
ké nejistoty. I kdyz maji moznost realizovat
usporné vodohospodarské opatreni s navrat-
nosti kolem tfi let, coz je velmi slusné, tak se
peclivé rozmysleji a z opatrnosti investici ¢asto
odkladaji. Dota¢ni podpora by mohla tuto situ-
aci zlepsit,“ uzavrel téma vedouci divize voda
spole¢nosti Hutira. (tz)

Balikovy ptepravce GLS se propojil

se siti AlzaBoxu

Mezinarodni balikovy pfepravce GLS zacal dorucovat baliky z e-shopi mimo své balikoma-
ty GLS Parcel Box nové i do sité AlzaBoxu. Spoleénost reaguje na dlouhodobé rostouci ob-
libu balikomatii, které v sou¢asnosti aktivné vyuziva jiz kazdy paty Cech, jak vyplyva z pra-
zkumu spoleénosti GLS, jenz kaZzdoroéné realizuje pomoci aplikace Instant Research. Doru-
¢ovani do AlzaBoxu je dalsim krokem ve zvy$ovani flexibility sluzeb GLS, ktery pfispéje

k vétsimu pohodli zékaznikl i ke snizeni uhlikové stopy pfepravovaného zboZzi.

Balikovy prepravce GLS déle posiluje svou
prepravni sit v Cesku a ptipojuje ke svym vy-
dejnim mistim a balikomatim, tzv. GLS Par-
cel Boxtm, také rozsahlou sit vydejnich auto-
matd spole¢nosti Alza.cz. Reaguje tak na je-
jich rostouci oblibu. V roce 2016 balikomaty
aktivné vyuzivala pouha 3 % lidi, dnes je to jiz
pétina (20 %). Zakaznici spole¢nosti GLS maji
nové moznost adresovat svoje zasilky i do sité

1300 AlzaBoxi, které jsou postaveny na stra-
tegickych a frekventovanych mistech. ,,Ne-
ustdlé rozsirovani flexibility nasi prepravni si-
té je v soucasnosti nesmirné dutilezité. Chceme
nas$im zakaznikim nadale poskytovat svoje
tradi¢né vysoce spolehlivé prepravni sluzby
s maximdlnim pfizptisobenim dorucovani na
posledni mili dle jejich aktudlni volby. Jsme
proto velmi radi, Ze diky propojeni se siti Al-

zaBox jim mtzeme byt jesté bliz, kdyz pocet
vydejnich mist vleto§nim roce prekro¢i hrani-
ci 3000,“ uvedl Pavel Veela, feditel GLS Ceska
republika.

Kromé dostupnosti a dosazitelnosti Alza-
Boxi je dal$im pfinosem pro zakazniky provoz
bez vypadkd, dostate¢nd kapacita a zabezpece-
ni. Diky velkokapacitnim boxtim se 100 a vice
schrankami se tak lidé mohou spolehnout na
volnou kapacitu pro jejich bali¢ky. ,Nasim ci-
lem je, aby se AlzaBoxy staly soucasti infra-
struktury obci tak jako pripojeni k internetu ne-
bo mobilni signal. Lidé nepremysleji nad tim,
kdo je poskytuje, ale co jim prinasi. Proto jsme
radi, ze se do sité v Cesku a na Slovensku ptipo-
juje dalsi velky dopravce, jakym je GLS. Otevira
tak cestu do AlzaBoxt dal$im tisiciim e-shopii

a opét je o néco priblizuje tomu, Ze silidé budou
moct vyzvednout vSechny své zasilky na jed-
nom misté, pohodlné a v case, ktery jim vyho-
vuje, Fekl Jakub Krej¢it, mistoptedseda pred-
stavenstva Alza.cz.

Ptipojeni k siti AlzaBoxt nepfinese pouze
dal$i moznd mista k vyzvedavani bali¢kuy, ale
napomtize také ke snizeni emisi, o které spole¢-
nost GLS v rdmci balikové prepravy dlouho usi-
luje. ,Udrzitelna doprava a ochrana Zivotniho
prostredi jsou soucdsti nasich dlouhodobych
aktivit. Vyuziti sité AlzaBoxt tak napomuze
nejen ke snizeni uhlikové stopy, ale také k lepsi-
mu nakladani s vefejnym prostorem. Nejsme
totiz nuceni stavét ve viech lokalitach dal$i nové
boxy, naopak efektivné vyuzivime jiz vytvorené
dorudovaci kapacity,“ dodal Pavel V¢ela.  (t2)
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O businessu, oceli, ndpadech

Dnes uz neni bézné, aby obchodnici hutni
material nabizeli se ztratou, jen aby ho pro-
dali a dokoupili zpét za nizsi ceny. Spotiebi-
tele klesajici ceny tési, prodejce pochopitel-
né naopak. Kdyz nakupujete material, ktery
prodavate s péti az desetiprocentni marzi

a cena vam o 20 % klesne, neni to pfijem-
né. Ocel je nezbytny material pro moderni
svét. Pfitom jejich vyrobct je ¢im dal méné.
At uz kvili $patné ekonomické, nebo ekolo-
gické situaci v zapadnim svété pfilis novych
oceléren nevznika. V Ciné je ocelafsky pri-
mysl na obrovském vzestupu oproti ostat-
nim zemim. Vytvafi si tak ohromné silnou
pozici ve svété. Hrozi nam do budoucna
stejna zavislost na oceli obdobné jako

v soucasné dobé na ruském plynu? A kdy
dosahnou ceny hutniho materiélu svého
dna? Na tyto otazky, ale nejen na né, odpo-
védél prodejce hutniho materialu a CEO
spoleénosti Atreon, s.r.o., Patrik Duda.

Silna pramyslova zakladna ma zasadni vy-
znam pro hospoda¥sky rist Evropy, zachova-
ni udrzitelnych pracovnich mist a konkuren-
ceschopnost na svétovych trzich. Jak si stary
kontinent v ocelafském pramyslu vede?

Silné ocelafstvi tvori zdklad mnoha pramyslo-
vych hodnotovych fetézcii, naptiklad v automo-
bilovém pramyslu. Ro¢ni obrat ocelarského od-
vétvi v EU ¢ini 166 miliard eur, vytvari 1,3 %
HDP unie a poskytuje 328 000 ptimych pracov-
nich mist, a jesté vétsi pocet neptimych a zavis-
lych pracovnich mist. Evropské ocelafstvi se vy-
znacuje modernimi, energeticky a CO2 u¢innymi
zavody, které produkuji vyrobky s vysokou pti-
danou hodnotou. A vyrobky pro svétovy trh za-
lozené zejména na vynikajici siti pro vyzkum
a vyvoj. Evropska unie ro¢né vyprodukuje v pra-
méru 170 miliént tun surové oceli. Po Ciné je
vsak stale az druhym nejvétsim vyrobcem oceli
na svété. Jak vime, vyroba oceli neni uplné eco-
friendly. A to ma samozfejmé velky vliv na jeji
cenu. Pokud mate produkovat ocel v zemi, kde se
ekologie natolik hlid4, je téZké produkci $kalovat.
Napiiklad Cina je v tomto viak opakem.

Navzdory silnému potencialu ocelarského
prumyslu EU se jeho konkurenéni postaveni
na svétovém trhu v poslednich letech zhor-
Silo. Co to zptisobilo?

Nedavné hospodarské zpomaleni v rozvijejicich
se ekonomikach mélo od roku 2014 negativni
dopad na celosvétovou poptavku po oceli. Nad-
mérna vyroba oceli vedla k dramatickému rustu
vyvozu, destabilizaci svétovych trht s oceli
a poklesu cen oceli na celém svété. Trzni ceny
nékterych ocelafskych vyrobki se v diisledku
prudkého nartstu objemu propadly az o 40 %.
Neékteré treti zemé reagovaly zavedenim ob-
chodnich omezeni a jinych forem obchodnich
prekdzek. Nadmérna kapacita navic vyvolala
bezprecedentni vlnu nekalych obchodnich
praktik, které narusuji rovné podminky v celo-
svétovém métitku. Ty prendaseji bremeno glo-
balni nadbyte¢né kapacity neimérné na evrop-
ské vyrobce a jejich zaméstnance. Pfijde mi za-
jimavé, Ze ve svété je trend oceldren spise na po-
klesu. Jinymi slovy, nékteré ocelarny kvuli
$patné ekonomice nebo ekologii konéi. A no-
vych moc nevznika. To vytvari spousty otazek,
co bude s oceli za par desitek let.

Patrik Duda, jednatel a feditel
spolecnosti Atreon, s.r.o.

Cina ma ocelarensky pramysl na obrovském
vzestupu. Vytvari si tak neskutecné silnou
pozici ve svété. Cim to, ze je tak napired?

Od roku 2007 se produkce oceli v Ciné zdvojné-
sobila a v Evropské unii o par desitek procent
naopak klesla. Neni vyjimkou, Ze si Cina zisk4v4
v nékterych c¢astech pramyslu svoji dominanci.
A stejné tak je to i ve vyrobé oceli. Aktudlné Ci-
na vyprodukuje vice nez polovinu svétové oceli,
coz je obrovska dominance. Loni vyprodukovala
980 000 tun oceli. Propast mezi Cinou a ostat-
nimi zemémi je opravdu velkd. Obecné vidime,
ze v Evropé nové ocelarny prili§ nevznikaji. Po-
kud dochazi k néjakym transakcim, tak jsou to
spiSe velké holdingy kupujici uz fungujici oce-
larny, které naptiklad renovuji. Zatimco v Ciné
se stavi ocelarny nové. Rozhodné nam tedy do
budoucna hrozi zavislost na oceli ze zahrani¢i.
Tento trend je jednozna¢ny. Na druhou stranu
to ¢aste¢né resi antidumpingova cla na nékterou
ocel z Ciny. Zajimavosti je, ze bézna konstrukce
z ¢inské oceli v Ceské republice neni prilis obli-
bena. A takrka se s ni nesetkate. Vyhodou je, ze
mame vlastni ocelarny a mnoho dalsich v bliz-
kém okoli, v Madarsku, na Slovensku atd. Jak to
bude vypadat v budoucnu, je v8ak otazkou.

Stradajici prodejci maji mimo jiné vliv na sta-
vebni a zpracovatelské firmy. Jak jsou na
tom momentalné ceny hutniho materialu?

Pro takové firmy je snizovani cen hutniho mate-
ridlu vyhodné. Kdyz uz nejdou dolt ceny ener-
gii, tak alespon materidlu. O firmdch, které by
mohly parazitovat na zdrazovani, se ted uz véak
hovorit neda. Material momentalné sice trochu
povyskocil, ale neni to nic razantniho. Cena se
postupné stabilizuje. Stale vsak lita nahoru do-
14, dokud si opét nenajde optimalni stfed. Cena
hutniho materidlu od dubna 2022 klesa. Bylo to
kratkodobé dost vysponované kvili konfliktu
na Ukrajiné. Ted si hledd svoje dno. Ja véfim, ze
vyraznéji materialy uz dolti neptjdou. To by se
ocelarnam pfi dnesnich nédkladech na energie
moc nevyplatilo.

Proé¢ zaéala cena neddvno zniéehonic tak
stoupat?

Cena oceli na prelomu let 2020 a 2021 zacala
enormné rust kvali celosvétové pandemii.

S odeznivajici pandemii se zacalo vice utracet,
¢imz vznikla i vétsi poptavka po vyrobcich
z oceli, a to logicky ovlivnilo ceny. Dalsi faktor
byl, Ze béhem pandemie byla vyroba pozastave-
na. Spustit produkci pozastavené vysoké pece
neni uplné levna zalezitost. Tak si predstavte si-
tuaci, kdy je kvutli pandemii spousta oceldren
pozastavenych, pandemie ndsledné skondi,
a vSichni chtéji utracet penize.

V soucasnosti je situace takova, ze je po-
ptavka po oceli vyrazné vyssi. A k tomu jsou
kvili znovuobnoveni vyroby vyssi i naklady na
vyrobu. Tyto faktory skokové ovlivnily cenu
oceli. Takové situace logicky ocelarny vyuzily
a témeér cely rok 2021 se takto ceny $ponovaly.
Ke konci roku 2021 prisla logicka korekce, kdy
se trh presytil, cena klesla a zacala se stabilizo-
vat. Nikdo v$ak necekal, Ze v unoru 2022 prijde
konflikt na Ukrajiné, ktery jednak ¢aste¢né po-
zastavil produkeci oceli z Ukrajiny a zaroven
opét vyrazné zvysil poptavku predevsim o spe-
cializovanou balistickou ocel. Sdm si pamatuji,
ze tato balistickd ocel prosté nebyla sehnani.
Kdyz se objevila, okamzité jsem koupil posledni
kamion této oceli v CR.

Zazivdme momentalné zménu trendu, nebo
je to jen lehky vykyv?

Scénar z roku 2020/2021 se opakoval. Jen z tro-
chu jinych diavodua. Nyni jsme v situaci, kdy si
trh hleda své dno, jak jsem naznacil. Cena ted
velmi spadla. V nejvyss$im bodé se bézna ocel
prodavala tfeba i za 50 k¢/kg. Nyni se prodava
zhruba za 28 ké/kg. Od dubna 2022 cena je-
nom klesa. Ke konci roku 2022 se cena lehce
odrazila. Je vsak otazkou, zda je to zména tren-
du, nebo jen lehky vy-

jeden dodavatel. Takze musi brat minimélné ze
dvou zdroju. Néa§ sortiment je velmi komplex-
ni, a i to, co nemame na webovych strankach,
vzdycky umime sehnat. Dalsi naSe silnd stran-
ka je cena. Ur¢ité patfime k nejlevnéj$im na tr-
hu. Velkoobchodnim zakaznikiim pfti objed-
navkach minimalné v jednotkach tun nabizi-
me totéz. Jen se vice hraje na cenu. I v tom jim
umime vyjit vstfic.

Mate v paméti zacatky spolecnosti Atreon?

Vznikla tésné po tom, co zacal konflikt na
Ukrajiné. A ja se s nasi firmou rozhodl Ukraji-
né pomoci prostfednictvim vyroby balistic-
kych ocelovych platt. Nastésti jsem mél kolem
sebe spousty zkusenych znamych ze zbrojniho
prumyslu. Velmi rychle jsme sehnali totalné
nedostatkovou balistickou ocel. Vykoupili
jsme veskeré zasoby, které jsme v CR byli
schopni sehnat. Na§ samotny vyrobek byl vsak
pouze polotovar, ktery pak byl jen dal$im ¢lan-
kem k dotahnuti do finalni podoby. A praveé
zde se zrodil ndpad Atreon, prodej hutniho
materidlu. Kdyz jsem zjistil, jak funguje trh
s hutnim materialem, nemohl jsem tomu uvé-
fit. Doslova jsme museli prodejce prosit, aby
ndm néco prodali. Diky tomu jsem si uvédo-
mil, jaka prilezitost je zlep$it tento trh. Zaro-
ven, oproti mym jinym podnikatelskym népa-
dum, je toto relativné konzervativni business.
Proto jsem se rozhodl vyuzit svij ¢asem ziska-
ny kapital a jit ,,all in“ Zacal jsem tedy vybirat
vSechny svoje investice. Prodal jsem byty (zby-
va mi jich uzZ jen Sest, které jesté nabizim). Vy-
bral jsem crypto. A prodal sportaka. Misto to-
ho jsem koupil dodavky, spousty Zeleza a dal-
$ich hracek. Jak tohle

kyv a cena se bude
déle snizovat. To bu-
de pfimo ovlivnéné
tim, jak se bude vyvi-
jet celkové ekonomic-
kd situace ve svété.
Jestli bude recese po-
kracovat, je pravde-
podobné, Ze i cena
oceli bude klesat, ne-
bo bude minimalné

tento trh k lepsimu.

V obchodu s hutnim materidlem mi skoro
pfipada, ze batovské pravidlo , Nas
zékaznik, nas pan” plati naopak.

O zékazniky neni nouze a prodejci se
chovaji arogantné. Skoro jsem nevéfil
vlastnim oé&im, Ze tak velkou mezeru na
trhu dosud nikdo neobsadil. Rozhodl
jsem se tu pfileZitost vyuzit a zménit

dopadne, uvidime
pozdéji.

V 19 letech jste za-
¢al v pozici finanéni
poradce. Co vam ta-
to prace dala do
profesniho Zivota?

Ve 21 az 23 letech
jsem zacal levné ku-

stagnovat. Stavebni

a zpracovatelské firmy sazeji na to, ze bude ce-
na chvili stagnovat, protoze osm meésici jen
klesala. Néjaka korekce je tudiz pfirozena. Sil-
né pochybuji, Ze bude cena vyraznéji rtst, tak-
ze se spise priklanim k tomu, ze bude cena bud
stagnovat, nebo dlouhodobéji lehce klesat. Spi-
$e ale vérim v smér pouze s lehkymi vykyvy. Ja-
kozto prodejce oceli silné doufam, Ze nas uz
zadné poklesy necekaji.

Je podle vas cesky zdkaznik s trhem hutniho
materialu u nas spokojeny?

V businessu, kde jsem se pohyboval predtim,
jsem si musel kazdého zakaznika opravdu za-
slouzit, o kazdého bojovat. V obchodu s hut-
nim materidlem mi skoro ptipada, Ze batovské
pravidlo ,,N&s zdkaznik, nd$ pan“ plati naopak.
O zakazniky neni nouze a prodejci se chovaji
arogantné. Skoro jsem nevéril vlastnim o¢im,
ze tak velkou mezeru na trhu dosud nikdo ne-
obsadil. Rozhodl jsem se tu ptilezitost vyuzit
a zménit tento trh k lepsimu. Typicky zamec-
nik objednava nékolik rtiznych materiala. Ma-
lokdy se mu povede, aby mu je v§echny nabidl

~=

povat byty na Ustec-
ku. Ne v ghettech, ale normalni pékné byty.
Koupil jsem jich 34. O rok pozdéji jsem vstou-
pil do online businessu, a dostal se tak k pro-
jektu Naughty Harbor, ktery jsem zalozil ve
27 letech. Ten vlastnim dodnes. Ve zminéném
projektu jsem se naucil fungovat v e-comerce.
A to diky e-shopu, ktery vedeme. A¢ je to rela-
tivné maly trh, povedlo se nam stat se jedni¢-
kou a udélat z toho relativné pékné vydélecny
projekt. Ve 29 letech jsem hledal dalsi vyzvu.
A uplnou nahodou se dal dohromady s partou
tfi klukd, kteti se zabyvali pramyslovou robo-
tikou a vyrobou. Rozhodl jsem se s nimi rozjet
spole¢ny business. Po ¢tyfech mésicich snaze-
ni jsem si véak uvédomil, Ze to nebyla spravnd
volba tymu. I kdyz jsem v primyslu nemél
zadné zkusenosti, rozhodl jsem se tedy projekt
rozjet sim. Jako jediny spole¢nik. A zacit na
zelené louce. Pfizval jsem svého vyborného
kamarada Jirku Vyskocila, ktery je technicky
zaméreny, je houzevnaty a ma cenné zkusenos-
ti. On nyni #idi firmu po technické strance. Ja
po té strategické a obchodni.

za rozhovor podékoval Pavel Kaéer
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Pracovat v pojistovne znamena
podavat pomocnou ruku

Pojistovna Kooperativa je $pickou na trhu
v pojistovacich produktech a sluzbach. Pra-
vé na ty zaméfuje posledni dobou svoji po-
zornost co nejvice, protoze citi, Ze ve slozi-
tych situacich je dulezité ¢lovéku prede-
vsim dobfe poradit. Zkratka pomoci. Velmi
dobfe vi, Ze Uuspésny pojistovaci poradce je
vlastné takovym ,rodinnym lékafem”. Ten-
to nazor zastéava i feditel interniho obcho-
du Kooperativy Martin Pokorny:

O praci pojistovéaka, tedy pojistovaciho po-
radce, koluje Fada mytu. Jaka je tato prace
ve skutecnosti?

Naroc¢na na Cas, psychiku i na pravidelné vzdéla-
vani, ale zdroven nesmirné zajimava a pestra
a velmi atraktivné odmeénovana, kdyz se déld po-
radné. Ja pojistovaciho poradce nevnimam jako
Kklasickou préci ,,od—-do*, ale spise jako Zivotni styl
a poslani. Je pro lidi, ktefi radi mluvi s ostatnimi,
poradci jsou komunikativni a ucenlivi, jsou i tro-
chu psychologové, a to zejména, kdyz s klientem
te$i pojistnou udalost. Prace v pojistovné zname-
né predevs$im neustale chranit své klienty pred
nastrahami Zivota a svéta, pomahat v nouzi, pred-
chazet pripadnym rizikim, tedy podéavat pomoc-
nou ruku. A to se mi na tom moc libi.

Které aspekty préace pojistovaciho poradce
jsou nejlakavéjsi?

Kromé potencialné velmi zajimavych vydeélka,
specialné u Kooperativy, ocenuji zéjemci o praci

v na$em tymu hlavné tradici, stabilitu a silu firmy
a také souhrn vlastnosti a aspektti Kooperativy,
ktery bych nazval asi nejlépe ,lidskost®. Vétsina
novacki je po nastupu prekvapena, ze i v takto
velké korporaci panuje pratelska atmosféra, silna
loajalita a efektivni spoluprace vsech.

V ¢em to spociva?

Jsem presvédcen, ze zejména v kvalité lidi v Ko-
operativé. My kazdému zdjemci jasné fekneme,
zZe vtom neni a nebude sdm. Poctivé se novackiim
vénujeme a vSe je nau¢ime. Mdme propracovany
adapta¢ni program a systém vzdélavani, a dokon-
ce si u nds muzete vybrat, zda chcete byt zamést-
nanec, nebo pracovat na ICO. Obé cesty jsou
v na$em internim obchodé mozné, protoze jako
jedni z mala mame vlastni obchodniky jako za-
méstnance. V zasadé staci, pokud ma ¢lovék chut
se ucit novym vécem, je empaticky, ma ,tah na
branu‘, ma rad lidi a bavi ho komunikace s nimi.
Adaptace probiha systematicky, novacek presné
vi, jakou podporu ma k dispozici od svého mana-
zera, ktery se mu intenzivné vénuje, u¢i ho pro-
dej, chodi s nim ke klienttim, hledd potencial na
trhu a fidi jeho rozvoj. Na pozadi toho véeho ma
novy obchodnik k dispozici cely tym odborniki,
ktefi ho rozvijeji jak odborné, tak i obchodné.

Velmi mélo lakava je vSak predstava shanéni
klientd dim od domu ¢&i volani na neznama
cisla...

To uz ddvno neni pravda. Nam jde primarné
o kvalitni péci a je fada klientti, ktefi nemaji jas-

Martin Pokorny, feditel interniho obchodu Kooperativy

né daného ,,svého* klientského poradce. Jinymi
slovy, novy cloveék muize dostat na starost klienty,
o které bude pravidelné pecovat. O jejich rodiny,
firmy, znamé, ptibuzné... Takto vlastné postu-
které si postupné se zvétSujici okruh jejich klien-
tl neustale doporucoval. Nasim cilem je dlouho-
dobad péce o klienty, jejich potieby a obavy. Roz-
hodné u nas nikdo nechodi od domu k domu
a nezvoni na neznamé, mame 21. stoleti.

Co od pojistovaciho poradce vyzaduje pfi-
slusna legislativa?

Je urcite dtlezité mit pozitivni pristup k dalsimu
vzdélavani, coz souvisi i se soucasnou legislati-

vou. Kazdy klientsky poradce musi absolvovat
odbornou zkousku, bez které nemiize tuto ¢in-
nost vykonavat. Tim se ale zdroven vycistil po-
jistny trh od lidi, ktefi mnohdy neméli dostatec-
né znalosti k odbornému poradenstvi a tato ¢in-
nost byla pro né jen tfeba kratkodoba brigada.
Zmény v legislativé jsou urcité dobré, protoze
pojistovat lidi a chranit je pted riziky je prosté
odborna a zodpovédna préce, a my chceme, aby-
chom se mohli klientim vzdy a za vSech okol-
nosti ,podivat do tvare®. Prosté uspésny pojisto-
vaci poradce si musi ziskat osobni vztah a divéru
klientd, stat se jejich ,rodinnym lékarem, aby se
na né¢ho pti feseni jakychkoliv potieb v pojisténi
opétovné obraceli.

ptal se Pavel Kacer

CPP spustila novou podobu svého klientského portalu

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group predstavila v prosinci 2022
klientim zcela novou podobu webové aplikace MojeCPP. Ziskavaji tim dokonalejsi prehled
o viech svych pojistnych smlouvéch, jednodussi upravy celé fady udaji, komfortnéjsi ko-
munikaci s pojistovnou a mnoho dalSich vylepseni. Nova generace webové klientské zény
vznikala primarné podle pozadavki samotnych klientd.

Nova podoba webové aplikace MojeCPP nava-
zuje na uspé$né internetové pojistovnictvi, které
CPP spustila jiz pred vice nez 12 lety. Jako jedna
z prvnich pojistoven v Cesku zacala klientéim na-
bizet nahled na vSechny jejich pojistné smlouvy
a transakce, zmény vybranych parametru, kon-
taktnich tdaji a moznost nastaveni pojistnych
smluv. ,Nova klientskd zéna si klade za cil kvalit-
né a prijemné odbavit pozadavky klientd, kteri
chtéji usetrit cas nebo nemohou vyuzit osobni

kontakt na pobocce ¢i telefonicky pres klient-
skou linku. Proto jsme vlozili mnoho usili a ¢asu
do zcela nové technologické platformy, kterou
aplikace MojeCPP vyuziv4,“ vysvétlila davody
zmény Renata Huckov4, feditelka Useku rozvoje
obchodu a inovaci CPP. Webovié aplikace Mo-
jeCPP je poskytovana klientéim zdarma.
MojeCPP Ize oznadit za pobocku, ktera nik-
dy nezavira. Klienti se na ni mohou pfipojovat
nejen ze svého pocitace, ale aplikace je optima-

lizovana i pro prohlizeni pres mobilni telefony.
»Pro prihlaseni stadi se jen zaregistrovat, nebo
lze vyuzit i bankovni identitu BankID. Vsichni
pak ziskaji jedine¢nou moznost mit své pojistné
smlouvy kdykoliv a kdekoliv jako na dlani.
A k tomu i moznost nepretrzité vyrizovat celou
fadu ukont,“ dodala Renata Huckova.
Mezi nejbéinéjsi operace internetového po-
jistovnictvi MojeCPP patii zejména:
W zjistovani informaci o sjednanych pojistnych
smlouvach
W sjednavani novych pojistnych smluv
W provadéni zmén a aktualizace udaju
m kontrola plateb pojistného a zobrazeni historie
W zjistovani informaci o $kodach
m moznost posilat online dokumenty ke
smlouvam i $koddm

W moznost vygenerovat si novou zelenou kartu
po zméné registra¢ni znacky, ¢isla technické-
ho priikazu ¢i prijmenti

Webova aplikace MojeCPP je poskytovana klien-
tim zdarma. Dostupna je na moje.cpp.cz.

CPP spravuje 2,3 miliénu smluv a zajistuje
sluzby pro 1,3 miliénu klient. Obchodni sit
CPP tvoti Sest regionalnich feditelstvi se sidly
v Praze, Plzni, Hradci Krélové, Ceskych Budé-
jovicich, Brné a Ostravé. Své sluzby klienttiim
poskytuje prostfednictvim sité pobocek a kan-
celati po celé Ceské republice.

CPP patti mezi progresivni firmy, které
nabizeji svym klientim dlouhodobé také digi-
talni sluzby pro sjednani pojisténi i naslednou
komunikaci. (t2)

Vyplatu $kod ve Slavii
zrychluje umeld inteligence

Kooperativa loni odhalila

pres 500 podvodii

Jako jedna z prvnich na trhu zacala Slavia po-
jistovna vyuzivat sluzby umélé inteligence pfi
likvidaci skod. Klientim autopojisténi nabizi
webovou aplikaci od spoleénosti Audatex.
Diky ni nemusi s opravou ¢ekat na pfijezd
mobilniho technika - software je navede, co
véechno maji vyplnit a nafotit, a pokud jsou
podklady v pofadku, ve vice nez poloviné
pfipadu ziskaji vyplatu $kody do péti dnu.

Pilotni program likvidace $kod za pomoci umélé
inteligence bézel ve Slavia pojistovné od fijna
a dnes uz jede naplno. Jak to funguje? Klient zi-
ska v SMS zpravé elektronicky kli¢, ktery mu
umozni oteviit webovou aplikaci. Nemusi tedy
sam nic instalovat. ,,Program pak klienta nasmé-
ruje, ukdZe mu, co md nafotit, poté vyhodnoti
rozsah poskozeni a automaticky spocita naklady

na opravuy,“ uvedl Radek Ambler, vedouci likvi-
dace pojistnych udalosti motorovych vozidel ve
Slavia pojistovné. Aplikaci Ize vyuzit pro vétsinu
mensich $kod na osobnich vozidlech vech béz-
nych znacek. Skvéle funguje predev$im u $kod
do 100 000 korun, tedy naptiklad u tzv. parkova-
cich $kod. Zatim neumi vyhodnotit $kody na
specialnich vozidlech ¢i u nehod s poskozenim
motoru. Pfednosti systému je rychlost likvidace
$kody - pokud klient zvoli vytizeni $kody roz-
poctem a vechny podklady zasle v odpovidajici
kvalité, ¢tvrtina $kod je uhrazena do dvou dnt,
60 % do péti dnt. Klient navic nemusi mit strach,
Ze by systém néco nezvladl - od pocitace kontro-
luje kazdou $kodu likvidator a pokud ma po-
chybnosti o kvalité dodanych podklad ¢i sprav-
nosti vypoctu, ozve se zpét a vée dotesi ,postaru’,
coz znamena, Ze se napiiklad s klientem doda-
te¢né domluvi na prohlidce vozu. (tz)

V roce 2022 Kooperativa zaznamenala narist odhalenych pojistnych podvodii, a zejména
uchranéné hodnoty, ktera presahla 100 miliént korun. ,Prosetfovali jsme pfes 700 pode-
zielych pojistnych udalosti a v 500 pfipadech jsme prokazali podvodné jednani. Celkova
uchréanéna hodnota pfesahla 104 miliénd KE. V roce 2021 to bylo 400 podvodu za 58 mili-
6nu Ké. Narust u uchrénéné hodnoty je tedy téméf 100 %,"” zhodnotila rok 2022 Dita Né-
meckova, vedouci Odboru vySetfovani a prevence v pojistovné Kooperativa.

Nejproblémovéjsim regionem v roce 2022 byla
Praha a sttedni Cechy, kde Kooperativa odhali-
la 166 podvodi za 59,3 miliénu K¢. Nejméné
podvodul pak jeji vysetfovatelé odhalili v Karlo-
varském kraji a v kraji Vysocina. ,Opét nejvice
pripadi jsme fesili v oblasti pojisténi vozidel,
s uchrdnénou hodnotou 49 miliént K¢, pak na-
sleduje zivotni a urazové pojisténi, osm miliont
korun,“ doplnila Dita Némeckova.

V lonském roce také padly rozsudky v kau-
ze organizovaného podvodu v drazovém pojis-

téni, znamém jako MEDICAL, ktery policie za-
¢ala Setfit v roce 2013. Na podvod, ktery organi-
zoval pojistovaci poradce a podileli se na ném
lékati z celé¢ CR, tehdy upozornila Pojistovna
Ceské spotitelny a Kooperativa. Hlavni organi-
zator pojistného podvodu byl odsouzen na de-
vét let nepodminéné, a také dal$i obzalovani
odesli od soudu s nepodminénymi tresty. Roz-
sudek neni jesté pravomocny. Jde v$ak o jedny
z nejvyssich trestd, které v souvislosti s pojist-
nym podvodem doposud padly. (tz)
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CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Q

S vyznamnymi vadami se setkdvame zfi

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

d

Cim v&im se zabyvaiji auditofi, ktefi spolu-
pracuji s Ceskou spoleénosti pro jakost?
Oblasti, do nichz vstupuji, je fada, od auto-
mobilového azZ po potravinarsky primysl.
Jeden z téchto odborniki, Ing. Tomas
Capek, CSc., jednatel firmy UniConsul-
ting s.r.o., v rozhovoru pfibliZil, proé¢ je
audit pro firmy dulezity, co pfinasi a jaké
zalezitosti Fesi.

Spolupracujete s Ceskou spoleénosti pro ja-
kost jako auditor. Ceho se vase prace tyka
predevsim?

Ceskou spole¢nost pro jakost vnimam uz ze
svého piisobeni na Ceské zemédélské univerzité
v Praze jako zdroj informaci a zajimavych akei.
Jako auditor spolupracuji s CSJ jiz 17 let. Speci-
alizuji se na bezpecnost potravinarskych provo-
zi. V drtivé vétsiné audituji potravinaiské vyro-
by v souvislosti s narodni certifikaci HACCP.
Jde o certifikaci, kterd zahrnuje véechny legisla-
tivni pozadavky z oblasti narodnich i evrop-
skych predpistl. Dalsi pozadavky obsahuje Vést-
nik MZe 2/2010, ktery pozadavky certifikace
definuje.

Co to znamena pro kvalitu ve firmach? V éem
jim pomahate?

Cinnost pfi auditu certifikovaného HACCP je
soustfedéna prevazné na bezpecnost potravin.
Systematicky predchazi ohrozeni zdravi a zZivota
spotfebitelt. Zlep$uje funkénost systému
HACCP jako zdkladniho pilife udrzitelné po-
travinarské vyroby. Audit ovétuje funkénost
a u¢innosti systému HACCP nezavislym certifi-
ka¢nim organem, tedy mezindrodné uznava-
nym principem auditu tfeti nezavislou stranou.
To je princip, ktery hraje vyznamnou roli i pro
odbératele potravinarskych vyrobkd. Je to sig-
nal o spolehlivosti partnera — dodavatele.

Jak audit v tomto pfipadé funguje?

Kvalita procest spole¢nosti je nastavena a kaz-
doro¢né ovérovana auditnim mechanizmem.
Aktualizace vhodnosti procest ve vyrobé, ke
které je spole¢nost vedena, je aktivita, kterd bez
urcitého impulzu ve firméach vétSinou zaostava.
Spole¢nosti maji procesy néjak definovany, bez

toho nelze vyrabét. Audit podporuje a definuje
miru dokumentace vhodné pro jednotlivé ¢in-
nosti, tak, aby i po pripadném odchodu kli¢o-
vych pracovniki byly vhodné postupy uchova-
ny. Dokumentace slouzi také jako voditko pro
pracovniky. Pfi auditu je posuzovana prakticka
skutecnost ve vyrob¢ proti nastavené dokumen-
taci. Zde mnohdy dochazi k rozevirdni ntizek,
kdy se za ¢as bez aktualizace praxe odchyli od
nastaveni procestt v dokumentaci. Udrzovani
procesti v odpovidajicim stavu spociva v nut-
nosti stalé revize a zlep$ovani, ke kterému ve
vétsiné firem nedochazi v idedlni mife. Kazdy
ma na svém tseku vétsinou velké mnozstvi ¢in-
nosti, které 1ze oznacit jako operativu. Jediné
audit je mechanizmus, kdy Ize pomoci vzorko-
vani provérit a ptipadné navést firmu k revizi
dlouho neaktualizovanych procesii v co nej-
krat$im case.

Firma ziska pfi auditu jistotu provéfeni
véech zakonnych povinnosti, ale tim i klicovych
procest, kde pomoci auditorskych otdzek do-
chazi k navedeni pracovniki k uvaze o revizi
a zlep$ovani probiranych ¢innosti. Po skonceni
auditu md management spole¢nosti k dispozici
seznam neshodnych pozadavkd, nad kterymi je
nucen se zamyslet a vysledek dat auditorovi
k posouzeni.

Hodné se zaméfujete na potravinare. Tento
obor je kazdodenné pod vefejnou kontro-
lou samotnych spotfebitell, stravniki. Ja-
kost je zde tedy pod drobnohledem. Pres-
to, co se firmém v tomto odvétvi moc ne-
dafi, v éem chybu;ji? Nac se je snazite upo-
zornit?

Nerekl bych, zZe se potravindfskym firmam pri-
li§ nedari. Samozrejmé jsou nékteré specifické
oblasti, kde je situace horsi, nebo je vice medial-
né probirana. Chépu, Ze bezpe¢nost a kvalita
potravin je téma pro kazdého ob¢ana velmi du-
spiSe pozitivni trend. Pokud se tyka vyrobct
potravin, je u nas tradi¢né situace velmi dobra.
Po ur¢itém obdobi devadesatych let, kdy se do
oboru tlacili podnikatelé bez prislusného vzdé-
lani, technickych moznosti nebo nutného kapi-
talu, se trh vy¢istil. Ti vyrobci potravin, ktefi
prezili, jsou na velmi dobré az skvélé trovni.
Vyznamné vady, které by nas mély naplnovat
obavami, se nachdzi opravdu ztidka.

Ing. Tomas Capek, CSc., jednatel firmy
UniConsulting s.r.o., auditor spolupracujici
s Ceskou spoleénosti pro jakost

Napriklad tedy?

Stars$i vyroby maji nékdy problémy s technic-
kym stavem konstrukci. Stéle se objevuje pli-
sen v rozich mistnosti. Je zptisobena bud $pat-
nou tepelnou izolaci, nebo podcenénim kapa-
city odtahu. Potom nepomtize zadné Savo, ale
pomérné naro¢na stavebni uprava. Zptisnuji
se také naroky na cistitelnost prostor i stroja.
Kazda spara miize byt zdrojem kontaminace
vyrobkii. Nestastné fedeni zaoblenych precho-
du stén a podlahy dodate¢né pripevnénymi
plastovymi nebo kovovymi tvarovkami, diry
ve sténach po odstranéné technologii jsou po-
mérné casté.

Vzdélavani a $koleni pracovniktl by mél byt
staly planovany proces, kterému nékteré firmy

nevénuji dostate¢nou pozornost. Pfi existujici
fluktuaci je tfeba brat tuto povinnost jako ne-
ménné pravidlo, i kdyz nékdy slycham od maji-
teltl spole¢nosti, ze vzdélavaji pracovniky pro
konkurenci.

Posledni dobou se vice diskutuje o trvanli-
vosti vyrobki...

Drobné zavady zaznamenavam také ve stanovo-
vani trvanlivosti vyrobkd, kdy chybi testy na
konci trvanlivosti, které by mély mimo jiné ové-
fit obsah deklarovanych latek, na jejichz mnoz-
stvi se vyrobce odkazuje na spottebitelském
znaceni.

Ne vzdy je vyrobci jasné, od kdy se zacina
stanovena trvanlivost vyrobku pocitat. Je to
zpracovani zakladnich surovin, konec vyro-
by, nebo az znaceni vyrobku pred expedici?

Ne kazdy fesi potfebu vnimat trvanlivost suro-
vin v souladu s trvanlivosti vyrobku. Posouzeni
technologickych operaci nebo vlastnosti surovi-
ny, které mohou prispét k prodlouzeni trvanli-
vosti suroviny v ramci vyrabéného vyrobku, je
nutné vyhodnocovat. Sledovatelnost $arzi suro-
vin i vyrobki jako zakonny pozadavek je také
na rizné urovni. Jen Spic¢kovi vyrobci maji tuto
povinnost feSenu automatizované za pomoci
¢arovych kodu nebo QR kodi. Vétsinou sledo-
vani unikaji suroviny pouzivané pouze obcas
a pridatné latky. Zapomind se také na evidenci
obalt nebo pomocnych latek napt. filtr a filt-
ra¢nich hmot.

Pomérné ¢asto nachdzim proslé suroviny,
které byly pouzity na néjaké vzorkovani, nebo
suroviny malo vyuzivané. Obaly v pfimém
kontaktu s potravinou nejsou mnohdy vnima-
ny pti uskladnéni jako potravinarské suroviny.
Jde o horsi skladovaci podminky nebo neza-
kryti jiz otevienych primarnich obald. Ne
vzdy pracuje firma pouze s materialy v pri-
mém kontaktu s potravinou, které odpovidaji
nafizeni 1935/2004. Jde mnohdy o drobné
plastové predmeéty, jako misky cedniky, stérky,
pasy atp.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

pokracovani rozhovoru najdete v bieznovém
vyddni Prosperity
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Kaufland ptinasi uz 25 let

radost Ceskym zakaznikiim

Moderni ndkupni prostiedi, bohaty vybér,
kvalita, ¢erstvost produkti a pFiznivé ceny.
Kaufland v Cesku pfinasi zakazniktim ra-
dost uz ¢tvrt stoleti. Prvni prodejnu oteviel
obchodni fetézec v Ostravé v roce 1998,
od té doby nabizi Siroky sortiment kvalit-
nich a Eerstvych produkti s dirazem na
spolupraci s lokalnimi dodavateli a pohodl-
né nakupovani v pfijemném prostiedi cel-
kem ve 140 prodejnach.

Spole¢nost klade velky diiraz na moderni tech-
nologie, spolecenskou odpovédnost a udrzitel-
ny rozvoj a podporuje komunity v mistech, kde
pusobi. ,,Po celou dobu naseho pusobeni na ce-
ském trhu patti mezi nase zékladni pilite férové
jednani, $iroka nabidka kvalitnich a cerstvych
produktd za pfiznivou cenu a prvotridni zakaz-
nicky servis. Chceme byt prvni volbou jak pro
nase zakazniky, tak i pro nase zaméstnance. Vi-
me, Ze rozhoduji ¢iny. Nasi dlouhodobou strate-
gif je odpovédné podnikani s diirazem na udrzi-
telnost a podporu komunit,“ fekl generdlni fe-
ditel Kauflandu Stefan Hoppe.

Moderni ndkupni prostfedi, bohaty vybér,
kvalita, cerstvost produktt a jedine¢ny zakaz-
nicky servis. Uz 25 let poskytuje Kaufland v Ces-
ké republice, do niz z Némecka expandoval jako
vibec do prvni ze sedmi zemi, to nejlepsi. Po
prvni prodejné v Ostravé-Zabiehu se Kaufland
brzy objevil v dalsich ¢eskych méstech. V ro-
ce 2003 otevrel v Hradci Krélové uz padesatou
prodejnu. Téhoz roku také zahdjil provoz vlastni

masozavod v Modleticich a v roce 2006 pak dis-
tribu¢ni centrum v Olomouci.

V roce 2010 Kaufland uvedl vyrobky privat-
ni znacky K-Classic, dal$i rok uz ve Veseli nad
Moravou predstavil svou stou prodejnu. Stéle
Castéji se angazoval i v dalsich oblastech. Po-
stupné zahdjil spolupréci s riznymi neziskovy-
mi organizacemi. Potfebnym daruje potraviny
pres Ceskou federaci potravinovych bank. Diky
Fondu Kaufland, zf{zenému pod Nada¢nim fon-
dem Ceského rozhlasu Svétlugka, poméh4 zra-
kové postizenym. Kaufland je také vyznamnym
partnerem Centra Paraple ¢i organizaci Help-
pes, Loono nebo Debra CR. Mnoha sbirek se
ucastni i samotni zdkaznici, ktefi spolu s Kauf-
landem v lonském roce na dobroc¢inné tcely da-
rovali celkovou ¢astku 60 miliéna korun.

Velkym milnikem bylo v roce 2020 spusténi
vérnostniho programu Kaufland Card, do kte-

rého se za dva roky zapojilo pres dva miliony
zakazniki. Program nabizi slevy na miru, kupo-
ny na oblibené zbozi, atraktivni soutéze nebo
vyhody u prestiznich partnert. Spole¢nost za-
roven na prodejnach rozjela sluzbu K-Scan, di-
ky niz si zakaznik mtze nakup jednoduse na-
skenovat pomoci chytrého telefonu nebo ruc-
nich skenert a rovnou vlozit do tasky.

V priabéhu poslednich dvou let Kaufland
znovu vyrazné investoval do svych logistickych
procesti. Rozsitil distribu¢ni centrum v Olo-
mouci o automatizované sklady AKL a HRL
a otevrel novy sklad pro ovoce a zeleninu
v Modleticich.

Retézec nezapomind ani na své pracovniky.
V soucasné dobé zaméstnava pres 23 000 lidi.
Kromé stabilniho finan¢niho zdzemi zamést-
nancim poskytuje pfijemné pracovni prostredi
a fadu benefitd. ,,Zalezi ndm na spokojenosti

nasich zameéstnancti a vazime si jejich pracovni-
ho usili a loajality. Jsem moc rad, Ze je mezi na-
mi zhruba sto zaméstnanci, ktefi tvofi silny
Kaufland tym jiz 25 let,“ dodal Stefan Hoppe.

K oslavé ¢tvrtstoleti na ¢eském trhu spole¢-
nost pripravila pro nakupujici od zacatku roku
cenovou kampati ,,25 let nejlepsi cena pro Ces-
ko, v niz kazdy tyden prinasi vyhodné nabidky
napri¢ celym sortimentem.

Diky svym ¢intim a aktivitdm Kaufland zi-
skal fadu ocenéni. V posledni dobé vyhral Na-
rodni cenu Ceské republiky za spolecenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj a dle studie
spole¢nosti Impact Metrics je znovu také nej-
udrzitelngjsim obchodnim fetézcem v CR. Za
rok 2022 se dokonce stal patou nejuspésnéjsi
spole¢nosti v anketé Ceskych 100 Nejlepsich.
Spolec¢nost také uz poctvrté za sebou obhdjila
ocenéni Top Employer Czech Republic. (tz)

V dm drogerii zdkaznici lovit slevy nemuseji

Aby si mohli zékaznici drogerie dm své nakupy pfedem promyslet, garantuje spole¢nost dm
u veskerého sortimentu dlouhodobé ceny. Produkty totiz zméni cenu vZdy minimalné na cty-
i mésice. Zakaznici uSetfi nejen penize, ale také cas, jelikoZz nemuseji pokazdé hledat akéni

nabidky a srovnavat ceny.

Pilifem cenové strategie spolecnosti dm droge-
rie markt je garance dm dlouhodobych cen. Za-
kaznici tak maji jistotu, Ze zvolené produkty po-
tidi vzdy vyhodné a v momenté, kdy je skutec¢né
potfebuji. ,Zdkaznik v nds mtize mit davéru, ze
mu nabizime produkty za vyhodné ceny, které
jistime minimalné po dobu ¢tyf mésicti. Prind-
$ime tim jistotu cenové stability, aby si mohli
zéjemci naplanovat své nakupy a zbozi poridit
v dobg, kdy ho skute¢né potiebuji. Setfi tak ne-

jen svym ¢asem, ale i penézi,” rekl Jif{ Peroutka,
manazer komunikace dm. ,,Takovd byla i zdsada
Gotze W. Wernera, zakladatele spole¢nosti dm.
Ridime se ji dodnes, doplnil.

Podle priizkumu spole¢nosti dm, ktery re-
alizovala agentura STEM/MARK v roce 2020,
totiz 64 % ceskych Zen v akcich ¢asto nakoupi
i zbozi, které sice obvykle pouzivaji, v dany
moment je ale nepottebuji. Celd ¢tvrtina zen
pak ve slevach nakupuje i zbozi, které bézné

nepouziva, a jedinym motivem k jeho nakupu
je pravé sleva.

Garance dlouhodobych cen se v dm tyka
celého sortimentu a je dostupna pro vSechny,
kteti v oblibené drogerii nakupuji. K jejimu vy-
uziti totiZ nejsou potieba vérnostni karty ani
slevové kupony. Za stejnou cenu potom lidé po-
tidi své oblibené produkty jak v prodejnach, tak
na online shopu dm i v aplikaci Moje dm. ,Nase
strategie dlouhodobych cen prohlubuje divéru
mezi ndmi a zdkaznikem. Diky tomu patfi dm
Peroutka.

Mnoho zékazniki se do dm vraci i diky ob-
libenym privatnim znac¢kam. Skoro kazdy dru-
hy produkt v ndkupnim kosiku zédkaznika po-

chazi z fad dm znacek. Spottebitelé mohou vy-
birat z vice nez 4600 produktt od celkem 32 dm
znacek, které nabizeji skvély pomér mezi kvali-
tou a cenou.

Spole¢nost dm ocenuje loajalitu a vérnost
zakaznikd, a proto nabizi vérnostni program
dm active beauty, v némz je v soucasné dobé re-
gistrovano vice nez 2,4 miliénu zakaznika, ktefi
za poslednich 12 mésicti pfi ndkupu alespon jed-
nou pouzili kartu. Registrace v programu a aktiv-
ni vyuzivani aplikace Moje dm predstavuje pro
uzivatele vyhodu. Body nasbirané za provedené
nakupy mohou proménit ve slevu na cely nakup.
Diky exkluzivnim eKupontm v aplikaci Moje dm
mohou sbirat body jesté rychleji, a tim castéji vy-
uzivat moznosti slevy na nakup. (tz)

Pro velkoobchod makro CR jsou zaméstnanci klic¢ovi,
proto se jim za posledni rok a ptl uz poctvrté zvedly mzdy

Velkoobchod makro CR je férovym partne-
rem nejen pro své zakazniky a dodavatele,
ale predevsim pro své zaméstnance. Mzdy
proto zvedal za poslednich 18 mésicu

uz ctyrikrat. Zaméstnanci si tak pfilepsili
az 0 25 %.

Sit velkoobchodit makro CR opét zvysuje mzdy
svym zaméstnancim. Od 1. prosince 2022 si
mzdové prilepsili zhruba o 10 %. ,,Za nadstan-
dardni sluzby poskytované nasim profesional-
nim zdkaznikim patfi nejvétsi dik vSem kole-
glim. Jsme proto nesmirné radi, Ze mizeme na-
$im zaméstnanctim podékovat za jejich praci
také finan¢né navy$enim mezd, a dat jim tak
najevo, ze si jich vazime. Za posledni rok a pil
navySujeme mzdy uz poctvrté, a celkové jsme
tak nasim zaméstnancim zvy$ili mzdy v pri-
meéru o celou ¢tvrtinu,“ vysvétlila Daniela
Hrbkova, personalni feditelka makro CR. Prvni

zvy$eni mezd ptislo v ¢ervenci roku 2021, dru-
hé nasledné v listopadu. Loni velkoobchod zvy-
$oval poprvé v bfeznu a podruhé v prosinci.
Nejvy$si nartist mezd probéhl za posledni
mésice u zaméstnancu, ktefi pasobi pfimo
v prodejnach a distribu¢nim centru makro CR.
Zameéstnanci pravé na téchto pozicich jsou sou-

¢asnou situaci rychle rostoucich Zivotnich na-
kladd ohrozeni nejvice. Od letosniho ledna se
navy$eni dockaji i zaméstnanci v centréle spo-
le¢nosti. Kromé ristu mezd dostanou v prubé-
hu pristiho roku vsichni zaméstnanci poukazky
na nakup zbozi v makro v celkové hodnoté
20 000 K¢.

Zaméstnanci jsou v makro CR zdkladnim
pilifem uspéchu celé firmy. ,U nds v makro se
vSechno to¢i kolem dobrych vztahti mezi za-
méstnanci a na$imi zdkazniky. Vétsina zakazni-
kit u nds nakupuje pravidelné a spoustu let, zna-
me je osobné a ptizptsobujeme jim nasi nabid-
ku. Pravé tim se jako velkoobchod vyrazné lisi-
me od klasického retailu. Chceme byt
profesionalnimi partnery v jejich podnikani
a délame vse pro to, abychom jim dobrym part-
nerem byli a ztstali. Abychom toto zajistili, ne-
ustale produktové vzdélavame nase zaméstnan-
ce na v$ech pozicich a ve vSech oddélenich.
Chceme, aby kazdy z kolegti byl odbornikem ve

své kategorii. Pokud chcete pracovat napriklad
se sortimentem ryb, u nas budete za chvili o ry-
bach védét uplné vsechno,” popsala Daniela
Hrbkové a dodala, Ze zaméstnance v makro CR
nespojuje jen spolecny zaméstnavatel, ale i laska
ke gastronomii.

Krom¢ finan¢nich odmén se velkoobchod
makro CR stara také o zdravi svych zaméstnan-
cti. Nadstandardni zdravotni pé¢i v podobé on-
line Iékatského poradenstvi nabizi uz vice nez
rok. ,,Jde o zdravotni benefit, ktery kombinuje
klasickou lékatskou péci s online medicinou a je
dostupny 24 hodin denné sedm dni v tydnu.
Tento benefit za uplynuly rok vyuzilo mnoho
kolegt pfi nejriiznéjsich prilezitostech a po-
mohl naptiklad pfi rychlém objednani k 1ékari
prostfednictvim zdravotniho koordinatora,“
uvedla Daniela Hrbkova. Kromé online lékarské
péce nabizi také sezénni ockovani proti chripce,
inspirujici workshopy na téma fyzického a men-
talntho zdravi ¢i Multisport kartu. (tz)
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Naucte se s firmou pracovat tak,
jako byste jich méli pét

Podnikat jako Zivnostnik mize byt skvély
start samostatné kariéry. Zacala tak cesta
mnoha slavnych éeskych firem, které si vy-
budovaly jméno nejen v tuzemsku, ale i za
hranicemi. Jenze touzi-li podnikatel po
tom, aby vytvoril velky podnik, mél by po-
dle Ing. Jifiho Jemelky, MBA, zakladatele
a majitele JPF Czech s.r.o., zvolit jiny pfi-
stup k Fizeni.

Vy sam jste jako Zivnostnik zaéinal. Pro¢ si
myslite, Ze je zrovna Zivnostensky pfistup
pro podnikani spise rizikem?

Zacinal jsem tak pred dvaceti lety. Tehdy jsem
jesté nebyl ve svété businessu prilis ostfileny hra¢
a hlava mi pfimo pretékala ndpady. Zivnost vim
dava pomérné dobry rozlet, mizete si osahat ob-
last podnikani z riznych stran. Uvede vas do to-
ho, co znamend podnikat v malém a byt zodpo-
védny sam za svou aktivitu. To se v bézném za-
méstnani naucit nemusite. PIné ve vasich rukou
je veskera administrativa, provozni aktivity, mar-
keting, organizace, obchodni vztahy. Zivnost po-
vazuji za prima tréninkovou drahu. Jsou to prvni
kriieky, nez se vydate do opravdového podnikani
se vSemi nalezitostmi. Otestujete vlastni sily, ma-
te plnou kontrolu nad tim, co se s va$i miniaturni
firmou déje. Nemyslim si tedy, ze byt Zivnostni-
kem je cil, ale spiSe cesta. Kdyz mate ale vy$si am-
bice, za¢ne vas zivnostensky postoj k podnikani
spiSe zdrzovat a rozptylovat.

V ¢em presné muze podnikatele brzdit?

Jako zivnostnik si za ve zodpoviddte sdm a vse
také sam koordinujete. Tim zpravidla podnika-
tel prichdzi o ¢as a energii. Kdyz vychdzim ze
svych zkusenosti odbornika na executive inte-
rim management, to

Ing. Jifi Jemelka, MBA, zakladatel firmy JPF Czech s.r.o.

a rozrustdte se, nemuzete se chovat jako majitel
ke svému podniku viibec zodpovédné. Odbiha-
te od podstaty podnikani k mikromanagemen-
tu a nedokazete vyjit ze své bubliny kazdoden-
nich povinnosti.

A nestaci tedy pfijmout jen nové lidi?

Anoine. Dal$ilidé jsou vitani. Ale pozor, méli by
byt kompetentni. Zivnostnici se ¢asto snazi po-
trebé rozvoje tymu vyhovét prostfednictvim ro-
dinnych pfislusnikéi. To mize a nemusi byt
vhodna cesta. Dcera muize byt, i kdyz s minimem
pocate¢nich zkuSenosti, nakonec zru¢na v péci
o zakazniky, teta v oblasti expedice a bracha ve fi-
nan¢nim hospodareni.

hlavni, ¢emu se musi
businessman (nebo
businesswoman) vé-
novat, je predevsim
vize, strategické pla-
novani a rozvoj. Pod-
nikani je totiz ve sku-
tecnosti  dynamicky
proces a jakékoli ustr-

Vase predstava nemusi byt nutné lepsi
nez zpuUsob, kterym se k tomu postavi
dany zaméstnanec. Jestli lidem budete
takto pfistihovat kfidylka, rozvoje
podniku se nedockate. Misto zkusenych
orld si budete v hnizdé chovat takové
jedince, ktefi kvali vasi praxi zakrni.

Ale taky se muze stat,
ze pro samy les Ziv-
nostnik nevidi stromy
a naprosto mu unika,
ze jeho dceru ta prace
absolutné nenaplnuje.
Nebo ze by brachovi,
ikdyz to s ¢isly umi, Sel
daleko 1épe marketing.

nuti vds pripravuje

o vyhody. Uz z principu véci tedy ustrnout zna-
mend firmu odsuzovat k upadku. Kdyz jste ale
zavaleni dil¢imi povinnostmi, o néz by se méli
ve firmé starat dalsi kolegové, které obvykle ne-
vyhnutelné naberete, kdyz se vam za¢ne dafit

Kdyz premyslite o za-
méstnancich, musite nabrat takové, ktefi jsou
pro danou oblast a tkoly vhodni, ktef{ je chtéji
délat a budou se ucit. A pak uz je jedno, zda bu-
dou z rodiny, najdete je mezi ptateli, na Linked-
Inu, nebo se vam prihldsi pres inzerat.

A ted ta druha ¢ast rovnice. Kdyz uZ na né-
co lidi prijimate, musite jim taky svéfit zodpo-
védnost a jasné si to ve vasi malé firmé musite
zorganizovat. Za co kdo zodpovida a kam sahaji
jeho pravomoci. Majitel spole¢nosti nemiuze
fungovat jako opatrovnik.

Co se déje, kdyz to tak neni?

Pak se stava, ze pracovnici, a to je vSeobecna ten-
dence doby, nebo mozna i pozustatek minulosti,
od zodpovédnosti budou davat ruce pry¢. Kazdy
z tymu bude chtit do detailu posvétit kazdou
drobnost. A o to je to horsi! Od ¢lanku na blogu
pres post na socialnich sitich az po znacku mydla
na toaletach. I kdyZz zaméstnavate tym, v duasled-
ku délate praci za néj. To je Spatné. To je jeden
extrém. Lep$i neni ani situace, kdy svému tymu
svérite ukol, a prestoze je splnén dobre, kritizuje-
te postup a zptisob, jakym toho bylo dosazeno.
Vase predstava nemusi byt nutné lepsi nez zpu-
sob, kterym se k tomu postavi dany zameéstna-
nec. Jestli lidem budete takto pristihovat kiidyl-
ka, rozvoje podniku se nedockéte. Misto zkuse-
nych orlti si budete v hnizdé chovat takové jedin-
ce, ktefi kvuili vasi praxi zakrni.

Kam takové jednani vede?

Do problémii. Dusledkem obou pristupt budete
zahlceni mikromanagementem, ktery jesté nik-

dy k velkym vécem nevedl. Pravdépodobné také
nastanou persondlni potize. Tyto ptistupy jsou
sebeznicujici. Je to rakovina kazdého businessu.

D4 se to napravit?

Pro kazdého podnikatele mam jednoduchou
radu. Pfedstavte si, ze tu va$i malou firmu o péti
nebo deseti nebo stfedni o dvou stech lidech ve-
dete tak, jako byste vlastnili podnikii pét. Jediné
tak se muzete k firmé chovat natolik zodpovéd-
né, Ze se pii rozvoji neztratite v kazdodennich
zélezitostech.

Kdyz jde o vyvoj produktu, tak to nechavate
na komunikaci marketingu a produktového od-
déleni. Oc¢ekavate prezentaci vysledki. Kladete
dotazy, mate pripominky, chcete slyset podloze-
né argumenty. Ale nedélate za své lidi jejich pra-
ci. To samé se déje pri pripravé na prechod
k nové logistické sluzbé nebo v ptipadé rozho-
dovani o vstupu na novy trh.

Zda se ale, Ze podnikatel se sice zbavi néja-
kych vykonnych povinnosti, aviak koneéna
rozhodnuti v téchto béznych zalezitostech
stejné leZi na ném...

Vidéli jste uz nékdy majitele péti firem, v niz by
tento ¢lovék zaroven délal vykonného reditele?
Ja ne. KdyZ se mate k podnikani postavit podle
mého doporuceni, dfiv ¢i pozdéji budete potre-
bovat svého CEO, ktery bude za bézné exekutiv-
ni zalezitosti zodpovidat a bude o nich podle na-
stavenych strategii rozhodovat. Role majitele
a feditele by mély byt vzdy oddélené. Z principu.
Je to osvobozeni pro majitele a vyhra pro firmu.

Mohl byste tedy shrnout, jak by se mél ma-
jitel Zivota firmy uéastnit, aby se jeho spo-
le¢nosti dafilo?

Vedle toho, ze se stard o rozvoj a sméfovani
podniku, davda mu néjakou vizi a fesi s nejvys-
$im vedenim vysledky, vykon, pozici na trhu
a zasadni otazky firemni budoucnosti, coz je
mimo jiné casto také otazka produktového vy-
voje, apod., ma jesté jednu vysadu. Mtize vyuzit
svého potencialu a starat se o zaméstnance zpu-
sobem, ktery aktivuje firemni potencidl. Zkrat-
ka jako kvalitni lidr, ktery rozumi firmé a lidem
v ni, dokaze je pochopit i motivovat. A tim ze
své firmy udéla lovebrand na strané zamést-
nanci, organizaci, ktera se nejen bude dobte
vyjimat v zivotopise, ale zaméstnanci ji také
maji radi.

ptala se Katefina Simkova

Pozor na nespolehlivé subjekty, je jich uz vic nez 26 000

V loiiském roce v CR pfibylo 2159 subjek-
tu, které nespolehlivé odvadi DPH nebo
jsou oznaceny jako nespolehlivé osoby.
Dun & Bradstreet aktualné na ¢erné listiné
nespolehlivych firem registruje 26 158 sub-
jektt - z toho 4934 nespolehlivych platct
DPH a 21 224 nespolehlivych osob, celkem
o 13 % vic nez koncem roku 2021. Nejvic
nespolehlivych firem podnika v pronajmu

a spravé nemovitosti, zprostfedkovani vel-
koobchodu a sluzbach.

»Registr nespolehlivych platctt DPH a subjekt,
které zdvaznym zpusobem porusuji povinnosti
vztahujici se ke spravé dané, se v prvnich tfech
kvartalech uplynulého roku plnil nebyvale po-
malym tempem. Skok nastal ve ¢tvrtém ctvrtleti,
kdy na cerné listiné pribylo 1200 subjekti. Po-
dobny scénar jsme zaznamenali i v roce 2021,
tekla analyticka Dun & Bradstreet Petra Stépa-
nova. ,,Soucasné mirné vzrostl pocet nespolehli-
vych platcit DPH, ktery zacal klesat v roce 2018.
Naopak pocet nespolehlivych osob nartista kon-
tinualné od roku 2017, dodala Petra Stépanové

s tim, Ze naprosta vétsina nespolehlivych osob
byla v minulosti platcem DPH, nicméné poté, co
byla oznacena jako nespolehlivy platce DPH,
doslo ke zru$eni registrace k platbé z pridané
hodnoty.

Detailnéjsi analyza Dun & Bradstreet uka-
zala, Zze nejvic nespolehlivych firem podnika
v pronajmu a spravé nemovitosti, zprostredko-
vani velkoobchodu a sluzbach. Do prvni pétky
se zaradil také nespecializovany velkoobchod
a stravovani.

Za nespolehlivou je povazovana firma, kte-
rd nemd v poradku danové doklady a arad ji
vyméfi dan alesponi 500 000 K¢, a také podnik
podeztely z ucasti na podvodu. Za nespolehli-
vého platce muize byt oznacena i spole¢nost,
ktera opakované neplni lhiity pro povinna po-
dani. Nespolehlivou osobou se na zakladé roz-
hodnuti spravce dané muze stat fyzicka i prav-
nicka osoba. Jde bud o subjekty, které nejsou
platci DPH a zavaznym zptisobem porusi po-
vinnosti vztahujici se ke spravé dané, nebo
o subjekty, jez prestaly byt platcem DPH v oka-
mziku, kdy byly uvedeny v registru nespolehli-
vych platctt DPH. (tz)

foto Pixabay

Top 5 obori ¢innosti s nejvyssim poétem nespolehlivych firem

obor &innosti

Pronéjem a sprava vlastnich
nebo pronajatych nemovitosti

Zprosttedkovani velkoobchodu
a velkoobchod v zastoupeni

Ostatni profesni, védecké
a technické cinnosti

Nespecializovany velkoobchod 274

Stravovani v restauracich, u stanka
a v mobilnich zafizenich

nespolehlivi platci

398
402

392

258

nespolehlivé osoby celkem
2384 2782
2313 2715
2079 2471
995 1269
1131 1389

zdroj: Dun & Bradstreet
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Devét z deseti Cechil plati pravidelné
hotovosti, v poctu bankomatti zaostavame

Zavérem lofiského roku nastal definitivni
konec elektronické evidence sluzeb (EET).
Nastane hromadny exodus restauraci zpat-
ky k hotovosti? Podle expertl je pravé
mensi ochota podnikateld pfijimat platebni
karty na dohled. A pokud je budou pfiji-
mat, karetni poplatky pfejdou na zakazni-
ka — dosud je totiz prevazné plati banka
nebo obchodnik, u kterého ¢lovék nakupuje.

Velkd bankomatova sit, pfedevsim v malych ob-
cich, stéle chybi. To potvrzuje i aktudlni vyzkum
spole¢nosti STEM/MARK pro poskytovatele
bankomatt Euronet. Podle néj by az polovina
osob uvitala vice bankomatt v mistech, kde se
pohybuji nebo ziji. Jednim z davodi, proc¢
drobni prodejci a restaurace v malych obcich
viibec zvazovali bezhotovostni platby, bylo po-
vinné zavedeni EET, a tim i vynuceny krok smé-
rem k urcité urovni digitalizace. Obraty v téchto
podnicich nebyvaji velké a poplatky za platebni
termindly a jednordzové zatizeni EET pokladen
mohly byt az devasta¢ni.

Poplatky za platbu kartou

se prenaseji na zakazniky

»Digitalni platby nejsou bez poplatku. Poplatky
se plati pri kazdé transakci a jdou karetnim spo-
le¢nostem. Nékdy to uzivatel nepoznd, protoze
tyto poplatky na sebe bere banka nebo obchod-
nik. Ale trendem dle mého nazoru bude, a ma-
zeme to vidét i na pripadu nejvétsiho e-shopu
u nas, Ze pii nakupu zbozi na firmu tyto poplat-
ky pti platbé kartou uz uhradi zakaznik. Proto-
ze pro¢ by si mél obchodnik ukrajovat z marze
jenom kvili tomu, Ze pfijima karty?“ komento-
val situaci Ondfej Kozak, vykonny feditel spo-
le¢nosti Euronet CR.

Frekvence vybéru kazdoroéné stoupa

A¢ by se na prvni pohled mohlo zdat, ze hoto-
vosti jiz davno odzvonilo, opak je pravdou.
Ctvrtina Cechi stale ned4 na hotovost dopustit
a vylozené ji preferuje pred platbou kartou. Ve
vékové kategorii 30 az 44 let je to dokonce treti-
na. Podle priizkumu denné vyuzivé platbu v ho-
tovosti 1 ze 4 lidi, z nich 30 % muzt, ale pouze
19 % Zen. V minimalné tydenni frekvenci jde az
0 89 % lidi.

»Podle nasich dat vidime, ze lidé vyuzivaji
dennodenné ke svym platbam hotovost. Kazdy
den se uskute¢ni ptes 6500 vybérti z Euronet
bankomatt, kterych je 650 po celé Ceské re-
publice. Mimo Prahu dokonce dochazi k vybé-
rim hotovosti jesté ve vétsi frekvenci nez pred
pandemii. Vétsi potfebu hotovosti znadi i to, ze

pramérnd vyse ¢astek, které lidé vybiraji, roste.
Letos se vy$plhala az na 5000 korun,“ doplnil
Ondrej Kozak.

Platebni terminaly
nejsou standardem
Hlavni dtivod, pro¢ lidé plati hotové, neprekva-
pi - obchodnici platbu kartou nepfijimaji. Pro
30 % z nich byva diivodem také potfeba rozmeé-
nit si. Nacez kazdy paty ¢lovék plati ze zvyku
nebo ma rad vétsi kontrolu nad svymi finance-
mi. Nejcastéji spontanné uvadénym davodem
je platba drobné ¢astky, nékdy spojovana s po-
platky za platbu kartou.

,»V malych méstech stile neni platba kartou
standardem. Restauracim ani sluzbam se ne-
vyplati si platebni terminaly porizovat a zakaz-

nici musi disponovat hotovosti. Bankomatt je
ale stdle minimum a obyvatelé musi dojizdét do
vétsich mést. To stoji jak Cas, tak dodate¢né na-
klady,“ sdélil Ondrej Kozak.

Alternativy nefesi problém

Casto uvédénou alternativou k vybériim
z bankomatu je vybér hotovosti u kasy v mist-
nim obchtudku. AvSak samotné uchovavani
hotovosti ma radu hacku, které by méloktery
obchodnik zvladl akceptovat. Ondiej Kozak
k tomu podotkl: ,,Bankomat musi spliiovat pri-
sna kritéria na bezpe¢nost, at uz pti jeho plné-
ni hotovosti, nebo pti provozu. Kdyz to zjed-
nodusim, musi vydrzet vybuch, a pokud se
i presto zlodéj dostane k penézlim, musi je
znehodnotit. VSechna tato rizika bere Euronet

na sebe. Nedokazu si predstavit, Ze bychom ru-
¢ili za jakéhokoliv obchodnika.“

Hotovost neni zadarmo

Avsak pravé z divodu bezpec¢nosti a udrzby je
ekonomika bankomatt ndkladna. I proto se vét-
$im bankam nevyplati bankomaty predevsim
do mensich obci umistit. Pfitom pravé tam jsou
nejpotiebnéjsi.

»Je dulezité si uvédomit, ze hotovost a jeji
dostupnost neni zadarmo. Vétsinova spole¢nost
mad dojem, Ze je to garantovana sluzba zdarma.
Ekonomika bankomatt je ale nakladnd: nakup
zatizeni, v¢etné modernich zabezpecovacich
prvki, jeho udrzba, platba najmu, doplnovani
hotovosti, ¢i$téni nebo servis. Zpracovani trans-
akei probihd pres karetni spole¢nosti (nejcastéji
VISA a Mastercard), které urcuji poplatkovou
politiku za vybéry nebo vklady z bankomata.
Samotny provozovatel bankomatu mad jenom
velmi omezené moznosti, jak své prijmy ovliv-
nit,“ dodal Ondrtej Kozak.

Tretina Cechii nema kde si vybrat
Nedostupnost hotovosti potvrzuji i vysledky
préizkumu, podle kterého by 50 % Cecht: uvita-
lo vice bankomatt v mistech, kde se pohybuji.
Nejvétsi zajem je v obcich do jednoho tisice
obyvatel. Tretina Cechii se potykd s problémem,
ze potrebuji hotovost, ale nemaji si ji kde vybrat.

,»S inflaci, rostoucimi cenami za energie, ale
hlavné cenami za pohonné hmoty se prodrazi
i cesta za hotovosti. Pfi dne$ni cené benzinu
a napriklad 12 kilometrech dojezdu, nemluveé
o dal$im poplatku za vybér, pokud jde o jinou
banku, nez u které mame zaloZeny ucet, se cena
za vybér mnohondsobné zvysi,“ upozornil On-
drej Kozdk.

Podle priizkumu by a# polovina Cechi
uvitala vice bankomattii ve svém okoli.
Celych 31 % lidi ale vypovédélo, Ze ma banko-
mat velmi daleko od bydlisté. Neprekvapi, ze
nejhorsi dostupnost uvedli respondenti z ma-
lych obci do tisice obyvatel. V pési vzdalenosti
zde bankomat ma pouze 14 % lidi. V obcich
s 1000 az 5000 obyvateli ma bankomat v pési
vzdalenosti uz 41 % lidi.

,V obcich do tisice obyvatel se do situace,
kdy si nemaji kde vybrat, alespon obcas dostava
vice nez 53 % lidi. Snazime se poskytnout pravé
malym obcim moznost umisténi bankomatt
s poplatky za vybér podle smlouvy s jejich ban-
kou,“ doplnil Ondfej Kozak. Bohuzel bankoma-
tova sit v Cesku stale chybi, a a¢ by se mohlo
zdat, ze se rozviji doba digitalni, kazdy by mél
mit pravo platit i hotovosti. (t2)

Priizkum mezi OSVC: Stat jim ziizuje datové schranky,
vetSina z nich s tim pocita

V priibéhu prvniho &tvrtleti zidi stat viem OSVC elektronickou datovou schranku a bude
s nimi komunikovat vyhradné jejim prostfednictvim. Tyka se to pfiblizné dvou miliénid
osob s Zivnostenskym opravnénim a zhruba 200 000 pravnickych osob. Podle prizkumu
poradenské skupiny Moore Czech Republic bylo na konci lofiského roku se zménou obe-
znameno 86 % osob samostatné vydélecné cinnych. Podle odbornikii poradenské skupi-
ny je pfechod na komunikaci pomoci datovych schranek dulezitym krokem v ramci digita-

lizace statni spravy.

Veskerd komunikace mezi staitem a OSVC se
béhem prvniho kvartélu presune do elektro-
nické sféry. Pomoci datové schranky budou
OSVC naptiklad podévat daniova ptiznéni ¢
budou informovany o pokutach. ,,Digitalizace
statni spravy je pro fungovani administrativy
ve 21. stoleti naprosto zasadni. Diky datovym
schrankam se zjednodusi komunikace, a tim
zvysi efektivita arednich procesi, dojde k fi-
nancni Gspofe a v neposledni radé je tento
zpuisob také Setrnéjsi k zivotnimu prostredi,”
komentovala Marcela Hrda, partnerka pora-

denské skupiny Moore Czech Republic. Podle
prizkumu pro poradenskou skupinu Moore
Czech Republic méla na konci loniského roku
zfizenou datovou schranku zhruba polovina
z oslovenych respondenttl. Podle Ministerstva
vnitra celkovy pocet datovych schranek v tuto
chvili dosahuje téméf 1,7 milidénu. Zacatkem
pristiho roku jich pak podle Ministerstva vnit-
ra pribude 2,2 miliénu. ,Ocekavame, ze pre-
chod na datové schranky bude pomérné ply-
nuly a probéhne bez vétsich problému. Nejen
proto, Ze je 0 zméné mezi OSVC v tuto chvili

jiz vysoké povédomi, ale také s ohledem na do-
savadni zkusenosti, kdy devét z deseti OSVC,
které jiz datovou schrankou disponuyji, ji aktiv-
né a pravidelné vyuziva,“ fekla Marcela Hrda.
V prubéhu ledna a7 bfezna budou véem
OSVC doporucenym dopisem zasldny na adresu
trvalého bydlisté ¢i sidla pristupové kody do da-
tové schranky. ,,Problém mohou mit ti, ktefi ne-
maji v ob¢ance uvedenu aktualni adresu, na které
se fakticky vyskytuji,“ upozornila Natalia Vlacho-
pulosova z advokatni kancelate Moore Legal CZ
s tim, Ze v datové schrance mohou osoby samo-
statné vydéle¢né ¢inné ocekavat vSechna roz-
hodnuti a vyzvy od spravnich organu. ,Kazda ta-
kova pisemnost se pritom automaticky povazuje
za dorucenou,“ vysvétlila. Pfechod na komuni-
kaci prostfednictvim datovych schranek je reali-
zovan v navaznosti na zménu zakona o elektro-
nickych tkonech a autorizované konverzi doku-
mentil. Zfizovani schranek zacalo 1. ledna 2023
a probéhne ve tfech vlnach. (tz)
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Lidé si loni pres Czech Point
poridili pres dva a ptl milionu vypisii

Obcané si prostrednictvim systému Czech
Point pofidili v roce 2022 pies 2,52 miliénu
vypisu. Za celych téméf 16 let existence
sluzby slo o nejvytizenéjsi rok — ve srovnani
s predchazejicim rokem byl narust pres

21 % a oproti doposud rekordnimu ro-

ku 2016 ¢isla narostla o vice nez 14 %.

Za vys$im vyuzivanim sluzby stoji i moznost po-
davani zddosti o mimorddny prispévek na dité,
¢isla by ale i tak prolomila historicky meznik. Vy-
razny je trend rostouciho zdjmu o elektronickou
komunikaci - rekordni byl poéet Zadosti o ztize-
ni datové schranky i prevod listinnych doku-
mentt do elektronické podoby. Vyplyva to ze
statistik systému, ktery pro Ministerstvo vnitra
provozuje spole¢nost NEWPS.CZ. ,,Oblibenost
vyuzivani kontaktnich mist verejné spravy Czech
Point stale roste. Podavani Zadosti o mimorddny
prispévek na dité navic ukazalo, Ze lze tento eGo-
vernmentovy projekt snadno vyuzit i pro feseni
jednorazovych agend, fekl Martin Rehotek, fe-
ditel NEWPS.CZ. Ten stal u zrodu projektu
Czech Point a jeho implementace od samého po-
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¢atku a je jednatelem spole¢nosti NEWPS.CZ,
kterd Czech Point provozuje jiz od roku 2008, te-
dy témér po celou dobu jeho existence.
»Statistiky ukazuji jednoznac¢ny trend stale
rostouciho zajmu obcanti o elektronickou komu-
nikaci se statem a urady. V lonském roce byl his-
toricky rekordni pocet zadosti o zfizeni datové
schranky na kontaktnich mistech vefejné spravy,
podalo ji témét 149 000 obcanti. Naprosto zretel-
né je dlouhodoby trend digitalizace vidét u ovére-
né konverze dokumentt. Opét poklesl pocet kon-
verzi z elektronické do listinné podoby (232 000
celkem) a zaroven opakované rostl pocet konverzi

opa¢nym smérem, tedy z listinné do elektronické
podoby (471 000). Neni to pritom tak davno, kdy
zdjem byl opacny. Jesté v 1été 2018 byly pocty stej-
né,“ doplnil Martin Rehotek z NEWPS.CZ.

Vypisu z obchodniho rejsttiku si lidé v ro-
ce 2022 poridili celkem 79 000. Toto ¢islo jiz dlou-
hodobeé kazdy rok klesa, stejné jako pocet potize-
nych vypisti z katastru nemovitosti - zdjemci si
jich v lonském roce poridili celkem 138 000. Na
stabilni irovni se drzi vypis ze Zivnostenského rej-
sttiku (29 000) nebo vieobecné nejzadanéjsi sluz-
ba Czech Pointu, vypis z rejsttiku tresttl (664 000).
Za celou dobu existence Czech Point systém po-
skytl pres 29,6 miliénu vypist.

Projekt Czech Point predstavuje garantova-
nou sluzbu pro komunikaci se stitem prostred-
nictvim jednoho univerzalniho mista, kde je
mozné ziskat a ovérit data z vefejnych i nevetej-
nych informac¢nich systémt, tredné ovérit do-
kumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty
do elektronické podoby, a naopak, ziskat infor-
mace o prubéhu spravnich fizeni ve vztahu
k ob¢anovi nebo dat podani pro zahajen{ fizeni
spravnich organt. Czech Point tak ptinasi znac-
né ulehc¢eni komunikace se statem, protoze

umoznuje vyuzivat idaje ve vlastnictvi statu
tak, aby byly minimalizovany pozadavky na ob-
¢any. V soucasné dobé ma Czech Point pres
7300 pobocek na obecnich uradech, postach,
u notaru, v kancelarich Hospodarské komory,
ale i na vice nez stech zastupitelskych uradi
v zahranici. Kazdoro¢né si pres tento systém
obcané poridi pres dva miliény vypisii.
Spole¢nost NEWPS.CZ vznikla ze servisni
organizace Novell Professional Services, jejimz
hlavnim tkolem byla podpora prodeje produk-
ti Novell na izemi Ceské a Slovenské republiky.
V priibéhu nékolika let se stala vyznamnym do-
davatelem systému ¢eského eGovernmentu a jiz
nékolik let patfi mezi Top 100 ICT spole¢nosti
v Cesku. Spole¢nost NEWPS.CZ je specialista
na IT procesy, digitalizaci, ochranu dat a zabez-
pecené pristupy. Podili se na projektech jako
Czech Point, Informac¢ni systém datovych
schranek, vnitfni integrace ICT systému krajt
a mést a mnoha dalsich. Tyto projekty jsou dnes
zakladnimi pilifi elektronizace vefejné spravy.
S nadsazkou Ize tvrdit, Ze v Ceské republice ne-
existuje urad, ktery by nepouzival feseni firmy
NEWPS.CZ. (tz)

Vyuziti sit¢ E.ON Drive vzrostlo
mezirocné na dvojnasobek

Dvakrat tolik odebrané energie i dvojnasob-
ny pocet vyuziti dobijecich stanic ve srovna-
ni s rokem 2021. Vedle toho neustale se roz-
Sifujici sit dobijecich bodu. Ve srovnani

s predloriskem dosahla vefejna dobijeci sit
pro elektromobily E.ON Drive v uplynulém
roce novych maximalnich ukazateld. Ridi¢i

v jeji siti odebrali vice nez 1,3 GWh elektric-
ké energie béhem témér 80 000 dobiti na
vice nez 450 dobijecich bodech, které mo-
hou aktudlné vyuzit. Zarover statistiky lofi-
ského roku potvrzuji trend vyuzivani ultra-
rychlych dobijecich stanic, které patfily

k nejvytizenéjSim v siti E.ON Drive.

»K poctu elektromobilii na ¢eském trhu mame
v Cesku jednu z nejrobustnéjsich dobijecich siti
v Evropé. Nicméné je potfeba si uvédomit, ze
s rozvojem technologii vozidel pfichdzi i poteba
po vyssich vykonech a zde jsme naopak na chvos-
tu. Jiz nyni proto pripravujeme celou fadu projek-
tl, které tuto poptavku pokryji. Statistiky z minu-
lého roku nam tyto predpoklady jen potvrdily,“
vysvétlil Martin Klima, jednatel spole¢nosti
E.ON Drive Infrastructure, kterd ma v ramci sku-
piny E.ON vystavbu vefejné dobijeci sité na sta-
rost. Pravé ultrarychlé dobijecky vévodi zebricku
nejvyuzivanéjsich stanic. Viibec nejvytizenéjsi
dobijeci stanici v siti E.ONu byla ultrarychléa do-
bijecka ve Vystrkové. Na ni v uplynulém roce
odebrali tidi¢i 72 MWh elektrické energie a na
jedno dobiti primeérné odebrali 36,67 kWh. Dru-
hou nejvyuzivanéjsi stanici byla ultrarychla dobi-
jecka v Rozvadové s odebranou energii 65 MWh
a tfeti v fadé pak ve Vyskové. , Trendem posledni
doby je také soustredéni dobijecich bodu do spo-
le¢nych hubi. Nase ultrarychlé stanice nestoji
osamocené, ale jsou doplnéné o dalsi dobijecky
tak, abychom byli schopni uspokojit co nejvétsi
pocet zajemct. Co se tyce lokalit, tak nejvice do-
biti i odebrané energie jsme evidovali ve Vystrko-
vé u Humpolce. Nasledovala lokalita Rozvadov

s UFC a DC dobije¢kou a na tfetim misté byl nas
rychlodobijeci hub v Sulejovicich, ktery jsme ote-
vieli loni v tnoru,“ dodal Martin Klima s tim, Ze
praveé v Sulejovicich Fidi¢i odebrali na tfech dobi-
je¢kach energii v objemu 54 MWh.

Nezastupitelné misto maji ve vefejném dobi-
jeni také DC a AC stanice. U DC stanic dobili fi-
dici témér 60 % celkové odebrané energie. Nejvy-
tizenéj$i v tomto ohledu byly dobijecky u hyper-
markettt Globus v Cakovicich nebo v Ceskych
Budgjovicich. V Zebricku nejvytizenéjsich stanic
ale figuruje tfeba i AC stanice u ¢eskobudéjovic-
kého supermarketu Terno. ,Napiiklad statistiky
této stanice jsou pro nas prekvapenim, ale po-
tvrzuje se, ze AC dobijeni md na poli elektromo-
bility také své misto a v lokalitach, jako jsou
tzv. body zéjmu smysl,“ doplnil Martin Klima.

Soucasti verejné sité¢ E.ON Drive v Ceské re-
publice jsou i tzv. partnerské dobijecky, kdy si
dobijeci stanici poridi soukromy subjekt a E.ON
ji pripoji do své sité, otevre vefejnosti a spravuje
pro zakaznika jako jakoukoliv jinou stanici v si-
ti. Téchto stanic je v siti E.ON Drive aktualné vi-
ce nez sto. I je ridici hojné vyuzivaji, nejvice v Ji-
hoceském a Jihomoravském kraji. Celkem na
nich klienti provedli za uplynuly rok témér
10 000 transakei. ,Kdyz se podivime podrobné
na vytizenost partnerskych stanic, tak ta viibec
pii. V hornich patrech zebricku se dale drzi Da-
vo Oil v Olbramovicich, Teplarna Liberec nebo
nékolik stanic v rezortech na Lipensku,“ doplnil
Jakub Kott, vedouci oddéleni Mobility services
spole¢nosti E.ON Energie, ktera pro své partne-
ry stanice zajistuje.

V minulém roce spole¢nost E.ON pro své za-
kazniky registrované v programu E.ON Drive
vyrazné roz$ifila moznosti tzv. roamingu, kdy
mohou dobijet jednou kartou ¢i mobilni aplikaci
na vétsiné tuzemskych dobijecich stanic bez po-
tieby dalSich registraci. Béhem Iéta totiz pridala
k této sluzbé i mezindrodni rozmér a tuto moz-
nost rozsifila pro své zdkazniky do deviti dal$ich
evropskych zemich (Slovensko, Némecko, Pol-
sko, Rakousko, Chorvatsko, Slovinsko, Rumun-
sko, Madarsko a Itdlie). ,,Zakaznikim jsme se
snazili vzdy nabidnout hlavni dobijeci sité. Aktu-
alné nechceme rozs$ifovat pocet zemi, kde mo-
hou klienti s nasi kartou dobijet, ale snazime se
spise zahus$tovat moznosti dobijeni v téchto ob-
lastech. To se nam dafi a zdkaznici mohou s nasi
kartou vyuzit uz témét 50 000 dobijecich bodii
napii¢ témito oblastmi,“ dodal Jakub Kott.  (tz)
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Zasadni role dat pri budovani odolnosti firem

Vzhledem k tomu, Ze globalni ekonomika
stale Celi vyznamnym vyzvam, véetné rece-
se, odbornici ze spoleénosti Dun & Brad-
street, pfedniho svétového poskytovatele
dat a analytiky pro obchodni rozhodovani,
predstavili nékolik pfedpovédi, pokud jde
o co nejlepsi vyuziti jejich dat.

Petra Stépédnov4, analyticka tuzemské pobocky
Dun & Bradstreet, k tomu uvedla: ,,Podniky ce-
kd v roce 2023 dalsi naro¢né obdobi kvuli po-
kra¢ujicimu pomalému hospodarskému ristu,
zvy$ené komplexnosti regulace a prudce ros-
toucim provoznim nékladim. Jednim z nej-
efektivnéjsich zpusobu, jak v podnikani vybu-
dovat odolnost, je byt proaktivni a ptipraveny
na nepredvidatelné prostredi. Data a analytika
mohou firmam pomoci nejen fidit a zmirnovat
rizika, ale také identifikovat prilezitosti k pfi-
zpusobeni a ristu.”

Spole¢nost Dun & Bradstreet identifikovala
pro rok 2023 Sest trendud v datové oblasti - od
vyznamu kvality pfed kvantitou dat az po zvy-
$eny diiraz na ochranu soukromi a spravu dat.

Kvalitni data se stanou
e zivotné dulezitymi
Pokud jde o maximalni vyuziti dat, mély by se
firmy zamérit na kvalitu, nikoliv na kvantitu.
Pouzivani nekvalitnich nebo nevhodnych dat
muize zptsobit vice $kody nez uzitku, oslabit silu
cennych dat, ktera organizace ma, a ztizit odvo-
zeni skute¢né hodnoty. Nicméné ,vycisténi®
téchto dat, stejné jako zajisténi aktualnosti dato-
vého cloudu spole¢nosti, se ukazuje jako vy-
znamnd obchodni vyzva. Z tohoto diivodu je
dalezité mit k dispozici tym, ktery je zodpoveéd-
ny za udrzovani poradku v datovém majetku fir-
my. I kdyZ technologie, jako je uméla inteligence
(AI), mohou pomoci sniZit zatéz, stéle je nutny

lidsky, odborny dohled, aby nedochézelo k chy-
bam. Ve svété, kde zazivame tolik ,,prvenstvi®
(klimatickd krize, pandemie, bezprecedentni vy-
zvy globalniho dodavatelského fetézce) a ve kte-
rém se uméla inteligence ¢asto uc¢i z minulych
udalosti, aby pomohla predvidat budouci vy-
sledky, je snadné pochopit, v ¢em spociva prob-
lém. Prediktivni metodiky nyni jednoznac¢né vy-
zaduji odli$na data a analyzy, aby bylo mozné
porozumét nejisté budoucnosti.

2 Vzroste
e datova regulace

Regula¢ni diiraz na ochranu soukromi a spravu
dat se bude i nadale zvy$ovat. Spole¢nosti bu-
dou muset spravovat sva data a analytické me-
tody, aby zajistily, Ze jsou spravovany a pouziva-
ny nejen v souladu se sou¢asnymi predpisy, ale
také tak, aby drzely krok s vyvijejicim se regu-
la¢nim prostfedim. Regulatoti po celém svéte se
zaméruji nejen na ochranu soukromi, ale také
na umisténi dat, etické vyuzivani dat a umélé
inteligence, preshrani¢ni prenos dat a vysvétli-
telnost pouzitych metod.

Vice usili s niz§imi naklady
e pfi praci s daty

Vzhledem k tomu, Ze se nékteré trhy po celém
svété dostavaji do recese, firmy ¢asto pociti fi-
nanc¢ni zatéz. Efektivni a u¢inné vyuzivani dat,
stejné jako automatizace, proto bude pro firmy
zasadni, aby zefektivnily sviij provoz a pomohly
tymtm rychleji prijimat chyttejsi rozhodnuti.
Data neprinaseji uzitek pouze planovacim od-
délenim, ale pomdhaji i prodejnimu ¢i marke-
tingovému tymu, a nakonec i vedeni spole¢nos-
ti fungovat efektivnéji a komplexnéji. Odolnost,
zejména v dobach velkého stresu, je podporena
tim, Ze mate k dispozici spravné informace pro
rozhodovéni, abyste prezili v dobé stresu a v bu-
doucnu se rychle zotavili.

<

Data mohou a méla by byt vyuzivdna jako
pomoc pii dtikladném finan¢nim plénovéni. To
védeély, zda jim jejich zdkaznici zaplati v¢as, a ta-
ké aby ridily terminy pro své dodavatele a zajis-
tily jejich plnéni. Stres v jakémkoliv ekosystému
bézné spociva ve stranach, které spolu primo
neinteraguji. Pokud jde o prodejni tymy, data
pomohou udrzet stavajici, loajalni zdkazniky
tim, Ze pochopi nejlepsi nacasovani a kontaktni
body pro udrzeni spokojenosti. Stejné tak po-
mohou pochopit a predvidat ménici se potfeby
zakazniki a zaroven identifikovat nové potenci-
alni klienty.

Zaijisténi navratnosti

e investic do dat
Aby firmy mohly pfijimat co nejefektivnéjsi
rozhodnuti, budou muset své systémy zasobo-
vat vysoce kvalitnimi daty, ktera budou presna,
v¢asna a vhodna pro dany ucel. Data mohou byt
prili§ casto stard, netplnd nebo mohou pocha-
zet z jediného, potencialné zkresleného zdroje.
Na réeni ,,$patna data dovnitf, $patnd rozhod-
nuti ven“ je néco pravdy. Spravna a kvalitni data
poskytnou spole¢nostem informace, které jim
pomohou proplout turbulentnim obdobim.

Aby bylo zajisténo, ze podnik ze svych dat
vytézi maximum, je tfeba tato data vycistit, ove-
tit, sloucit, obohatit a propojit do jednoho
uplného a presného pohledu. Podniky se budou

ilustrace Pixabay

muset zamyslet nad daty, ktera prijimaji, a vy-
hodnotit, zda jsou tato data vhodna pro naplné-
ni jejich potfeb a podporu strategickych roz-
hodnuti.

5 Nutnost pfehodnocovat
e datové strategie
Spole¢nosti budou muset neustale prehodnoco-
vat a testovat svou datovou strategii. Datova
strategie, ktera fungovala v roce 2021 nebo do-
konce 2022, nemusi byt v roce 2023 vhodna.
Prubézné testovani umozni spole¢nosti zavést
datovou strategii, kterd odrazi jeji potteby, je
navrzena tak, aby fesila problémy a rizika a sou-
¢asné identifikovala prilezitosti.

Firmy budou muset podniknout kroky
k obnové, nejen k preziti — jakkoli to mtize byt
v tézkych ¢asech obtizné, spole¢nost bude mu-
set mit na zfeteli budoucnost, aby byla ,,fit“ pro
dobu, kdy se svét dostane ze soucasné $patné si-
tuace. Pokud existuje tlak na niz$i vydaje, firma
musi utracet chytreji.

Odbornici na data
e pfinesou pfidanou hodnotu
Vedouci predstavitelé firem se musi obklopit od-
borniky, ktefi jim pfinesou pridanou hodnotu,
zejména prostiednictvim novych datovych po-
znatkd. Mit ty spravné partnery pomuze firmam
nastavit a realizovat robustni datovou strategii,
kterd umozni vybudovat odolny podnik. (t2)

Spole¢nost dm zvysila mzdy,
nejvice si polepsili spolupracovnici na nizsich pozicich

Spoleénost dm od 1. ledna 2023 zvysila mzdy vSem svym spolupracovnikiim. Nejvice si po-
lepsi lidé na nizsich pracovnich pozicich, kterym bude mzda zvySena o 12 %. Spoleénost
dm tak chce zamezit rozevirani niizek mezi jednotlivymi pozicemi. V dm drogerii jde jiz

o tfeti zvySeni mezd za uplynulych 13 mésicd.

Spokojenost spolupracovniki a atraktivita ja-
ko zaméstnavatele je pro spole¢nost dm droge-
rie markt jednim z dlouhodobych cili. Spolec-
nost proto hned na zacatku roku 2023 zvedla
mzdy. ,Mzdy v$ech spolupracovniku byly zvy-
$eny rozdilné. Vétsi procentudlni zvyseni se ty-

ka prodavacek/pokladnich prodejen a sklado-
vych délnika nasich logistickych center, kte-
rym byla mzda zvysena o 12 %, priblizil Jiri
Peroutka, manazer komunikace dm drogerie
markt. Upozornil, Ze takovych pozic je ve spo-
le¢nosti dm vétsina, a dodal, Ze primérny na-

rist mezd predstavuje celkem 10,98 %. Timto
krokem reaguje dm drogerie markt na ekono-
mické zmény. ,Vétime, Ze opatfeni alespon
¢aste¢né zmirni pokles realnych mezd a pomii-
Ze v§em spolupracovnikiim 1épe zvladnout ak-
tudlni nelehké obdobi. Prestoze inflace dopada
na nas vechny, osobam s niz$§imi ptijmy pti-
nasi vyraznéjsi komplikace, proto jsme se roz-
hodli pro procentudlné rozdilné zvyseni, vy-
svétlil Jiri Peroutka.

Za posledni rok pfitom dm drogerie markt
zvy$ovala mzdy jiz potreti. K 1. lednu 2022 byly

zvyseny o 4 % a dale mimorddné také 1. ¢erven-
ce 0 8 % pro nemanazerské pozice a 0 4 % pro
pozice manazerské. Spole¢nost dm muze k tém-
to krokdm pristoupit zejména diky ekonomické
stabilité, kterou prokdzala i v minulém slozitém
obdobi, a diky ristu produktivity prace. V ob-
chodnim roce 2021/2022 zvysila dm obrat
011,38 % na 13,8 miliardy korun. ,,Dynamické-
ho rtstu bychom nedosahli bez spole¢ného usili
vSech nasich spolupracovnik, kteti odvadéji
skvélou préci, za coz jim dékujeme,” zdtiraznil
Jifi Peroutka. (t2)

Extrémni udalosti brzdi rozjezd nového podnikdni

Stale nové a extrémni udalosti, se kterymi
se firmy po celém svété v poslednich éty-
fech letech musi vyrovnavat, se odrazily

i do zajmu podnikatell o rozjezd nového
businessu v Cesku. Loni zalozili 28 133 fi-
rem, coz je o 5 % méné nez v roce 2021,
a jenom o 4 % vice nez v krizovém pande-
mickém roce 2020, kdy bylo zaloZeno nej-
méné spoleénosti za poslednich sedm let.
Celkovy poéet firem v CR vzrostl o 17 522
na 551 893. Informace v lednu zvefejnila
poradenska spoleénost Dun & Bradstreet.

~Vecirek se nerozjel. Globalni i tuzemska ekono-
mika jiz ¢tvrtym rokem celi vyznamnym vy-
zvam, se kterymi se musi vyrovnavat. Extrémni
udalosti prichazeji jedna za druhou - pandemie,
valka v Evropé, vysoka inflace, energeticka krize
v Evropé nebo bezprecedentni naruseni global-
nich dodavatelskych fetézcti. Firmy dusi vysoké
néklady a vyznamny pokles spotfebitelskych vy-

daji,“ zhodnotila vysledky analyticka Dun
& Bradstreet Petra Stépanové. Soucasné dodala:
»Je jisté, ze firmy se i vleto$nim roce budou mu-
set vyrovnavat s mnohymi prekazkami a udrzet
se na vysoce konkuren¢nim trhu bude pro né

cozje o5 % méné nez v roce 2021. ,,Podnikatelé
vSak firmy nezakladali rovhomérné. V prvnim
pololeti vzniklo o 10 % vic firem nez v druhé po-
loviné roku. To zfejmé souviselo se zhor$ovanim
ekonomického vyvoje v CR i Evropé,“ uvedla

551 893 firem, z toho 522 237 spole¢nosti s ruce-
nim omezenym a 29 656 akciovych spole¢nosti.
Presto, ze loni vzniklo pres 28 000 novych firem,
celkovy pocet registrovanych subjektt se zvysil
0 17 522, zatimco v roce 2021 o 15 797 a v roce

stdle naro¢né.“ Loni bylo zaloZeno 28 133 firem,  Petra Stépanova. Aktudlné je v CR registrovino 2020 o 11 555. (tz)

Poéty nové zalozenych firem v CR 2013-2022

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
s.r.o. 27 203 28 588 26 079 28799 30 385 31 204 27 946 26 104 24 266 22 227
a.s. 930 1025 959 982 885 983 891 849 604 618
celkem 28 133 29 613 27 038 29 781 31270 32187 28 837 26 953 24 870 22 84
Celkovy poéet firem v CR 2013-2022

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
s.r.o. 522 237 507 400 491 849 480 451 465 920 449 360 425744 405 410 385979 366 432
a.s. 29 656 26 971 26725 26 568 26 398 26 258 25817 25582 25372 25120
celkem 551 893 534 371 518 574 507 019 492 318 475 618 451 561 430 992 411 351 391 552

* statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spolecnosti, tj. spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti, nikoliv napfiklad komanditni spole¢nosti nebo spolecenstvi vlastniki apod.

zdroj: Dun & Bradstreet
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Vzrostl zajem o plosné ceny paliv

Extrémni ceny motorovych paliv loni nutily
podnikatele po pfedchozich covidovych ro-
cich k dalS$im nezbytnym usporam. Firmy,
véetné drobnych podnikatell tak stéle vice
vyuzivaji plosné ceny paliv, které jsou dlou-
hodobé pod primérem trhu a plati univer-
zalné v dané siti ¢erpacich stanic. Podle dat
nakupni aliance Axigon narostl v roce 2022
objem paliva natankovaného v rezimu plos-
né ceny meziro¢né o 14 %, pfi¢emz uspora
oproti standardnim totemovym cenam ¢inila
v priméru 2 koruny na kazdém litru paliva.

Tlak na omezeni nakladt nejprve kvili dopa-
dim pandemie a hned na to v souvislosti s val-
kou na Ukrajiné vedl k tomu, Ze mnohé firmy
doslova objevuji tankovaci karty, které mohou
byt vyhodné i pro drobné podnikatele. ,,Umoz-
nuje to koncept nakupni aliance, ktera sdruzuje
poptavku vice podnikatelskych subjektt bez
ohledu na jejich velikost. To zajisti ¢lenskym fir-
mdam podminky jinak dostupné pouze velkym

podnikiim, a to bez zdvazkd k minimélnim od-
bértim,“ vysvétlil Damir Durakovi¢, generalni
feditel nakupni aliance Axigon, ktera je autori-
zovanym distributorem tankovacich karet Shell.
A dodava, ze Axigon patti s 10 000 ¢lenskych fi-
rem k nejvétsim odbératelim pohonnych hmot
v Cesku.

Hlavnim benefitem dostupnym dnes jiz
i zivnostnikim jsou tzv. plosné ceny pohonnych
hmot, které byly ptivodné urc¢ené zejména vel-
kym podnikiim nebo autodopravcim. Plo$na
cena je vyhlasovana zpravidla na tydenni bazi
a pro drzitele tankovaci karty plati v dané siti cer-
pacich stanic bez ohledu na lokalitu a mistni ce-
ny na vydejnich stojanech. To mtiZe byt extrém-
né vyhodné kuptikladu pti tankovani na dalnici,
kde byvaji ceny paliv vyrazné nadprimeérné.

»Z dlouhodobého hlediska se pohybuji
plosné ceny benzinu i nafty pod cenovym pru-
mérem celého trhu. V roce 2022 ¢inila pramér-
nd uspora pri vyuziti nasich tankovacich karet
2 K¢/l V pripadé dalni¢nich cerpacek ale do-
sahla 3,30 K¢/l, pricemz v nékterych tydnech to

bylo i 5 K¢&/L,“ popsal Damir Durakovi¢ s tim, ze
90 % celkového objemu pohonnych hmot byl lo-
ni s tankovacimi kartami Axigonu nakoupen
pravé za plosné ceny. Celkové $lo o necelych
70 miliént litrd pohonnych hmot, coz je mezi-
ro¢né o 14 % vice. Na rozdil od standardnich to-
temovych cen, které maji vzdy urcitou setrvac-
nost, reaguji plo$né ceny velmi pruzné na aktudl-
ni vyvoj na trzich. V lonském prvnim cenové
velmi turbulentnim pololeti tak nastavaly i situ-
ace, kdy bylo mozné napriklad v celé siti Shell
tankovat za niz$i cenu neZ u nejlevnéjsich di-
skontnich ¢erpacek.

V dobé extrémnich cenovych vykyvi vsak
nastavaly také opacné situace, kdy byly plosné
ceny kvtli rychlym zménam kratkodobé vyse
nez standardni stojanové ceny. ,V takovém pti-
padé lze tankovaci kartu ,pfepnout’ z rezimu
plo$né ceny do rezimu klasické pevné slevy
z aktualni ceny na dané ¢erpacce,“ doplnil Da-
mir Durakovi¢ s tim, ze sleva ze stojanovych
cen ¢ini naptiklad v siti Shell pro firmy sdruze-
né v Axigonu 1,20 K¢/l (tz)

Trendy, které budou formovat logistiku v roce 2023

V uplynulych letech doslo v oblasti logistiky
k neuvéfitelné rychlému vyvoiji a ani rok 2022
nebyl vyjimkou. ,,Zasadni tlak pro transfor-
maci vytvorila covidova pandemie, ktera do-
pravce otestovala v jejich efektivité. Pfinesla
také prileZitosti pro modernizaci logistiky.
Dalsi natlak s sebou nesl i rok 2022 s véleé-
nym konfliktem na Ukrajiné, rostouci inflaci
a energetickou krizi,” fekl Miroslav Michal-
ko, Feditel spoleénosti Zaslat.cz.

Navic, jak vyplyva ze zdkaznickych prazkumu
Zaslat, pozadavky ze strany zakaznika na rych-
lost dodavani, transparentnost a ekologii jsou
¢im dél tim vyssi. Z prizkumt za rok 2022 vy-
plyva, ze jako nejsilnéjsi faktor stale vnimaji za-
kaznici Zaslat zejména cenu dopravy. Ve srov-
nani s pfedchozimi lety ale roste vyznam kvali-
ty sluzby. Konkrétné presnost doruceni, po-
skytnuty servis a rychlost objednavkového
procesu. Zatimco pred péti lety tento faktor po-
suzovala jako jeden z top péti dilezitych neceld
pétina zakaznikd, nyni je to vice nez 60 % dota-
zanych. Dulezitost ekologie v o¢ich zakazniki
dokonce vzrostla nékolikandsobné, zatimco
pred péti lety se dostala do top péti hodnot
pouze u 5 % dotazanych, nyni obsadila celkové
¢tvrtou pozici. Promény v uzivatelskych hod-
notach vytvari dalsi tlak na dopravce, ktefi se
musi pozadavkiim prizptisobovat velkou rych-
losti. Z prizkumu také vyplyva, Ze zakaznici
nejsou natolik loajaln{ jednomu dopravci, jako
tomu bylo dfive, ale hledaji takové, ktefi uspo-
koji vétsinu jejich potieb.

Pandemie koronaviru zna¢né urychlila digi-
talizaci a automatizaci ve vSech oblastech logis-
tiky. Predchozi roky tak byly predev$im o zkva-

litnovani skladovych procesti. Odbornici se sho-
duji, ze v roce 2023 tomu nebude jinak. ,Roz-
hodné se vyplati investovat do softwarového vy-
baveni, které nejen umozni vyrazné zefektivnit
provoz, ale zaroven snizit jeho naklady, coz je pri
soucasné situaci klicové. Jediné tak jsou udrzi-
telné soucasné ceny prepravy,“ popsal Miroslav
Michalko a dodal: ,,Mnoho samoucicich systé-
mu navic dokdze prevzit fadu ukolt v logistice.
Napiiklad planovani nejlepsich tras, coz z dlou-
hodobého hlediska ptinese sniZzeni ndkladd,
zrychleni dopravy i snizeni uhlikové stopy.”

Na popularité nabyva také robotizace. ,,Fir-
my zacinaji spatfovat v implementaci robott
svou budoucnost. Ti dokazou vyfesit problém
s nedostatkem lidskych zdroju, navic pracuji
rychleji a nepretrzité. I presto ale nastup dront
a robotickych skladnikt namisto lidské pracov-
ni sily v nejblizsich letech neocekavame. V ¢em
se v logistice jevi jako mozné jejich vyuziti, je
obstarani takzvané prvni a posledni mile. Tedy
vyzvednuti a doruceni zdsilek v ramci prvnich
a poslednich kilometrti a odleh¢en{ kuryrim
zejména v hektickém obdobi roku, jako je tfeba
predvanocni obdobi,” fekl Miroslav Michalko.

Vyuziti umélé inteligence je jednim z na-
strojtl, jak pomoci zakaznikovi personalizovat
jeho nakupni zazitek. ,Pravé s témito prvky za-
¢iname pracovat i my v Zaslat. Véfime, ze muze-
me byt tak trochu pionyry na poli balikové logis-
tiky,“ zminil Miroslav Michalko. Silnym tren-
dem bude vyuziti umélé inteligence i v oblasti
zakaznické péce. ,,S ndstupem novych jazyko-
vych modelt nejsme daleko od doby, kdy budou
zdkaznici preferovat radéji konverzaci s umélou
inteligenci, protoze bude rychlejsi a kompetent-
néjsi. A to nejenom u jednoduchych dotazi na
cenu a parametry dopravy, ale i u slozitych té-
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Ticha Fec téla - Jak ¢ist myslenky

a pocity jinych lidi

Thorsten Havener

Kniha popisuje psychologicky systém, diky kte-
rému muzeme mys$lenky ostatnich vidét, aniz by
fekli jediné slovo - jen pomoci vnimani a pecli-
vého pozorovani. Chceme-li porozumét ostat-
nim, musime pochopit zptisob, jakym premysli-
me my sami. Teprve pak nasleduje druhy krok,
pti kterém muzeme obratit pohled na svoje bliz-
ni a pokusit se je ,,rozsifrovat®. Mentalista a autor
bestsellert Thorsten Havener v této nové publi-
kaci predstavuje praktické metody, jak na to.

Postni kucharka - od kofene po nat

Pavel Drdel

Pust nabira rtiznych podob dle dané tradice a na-
bozenstvi. Nejbéznéjsi je vzdat se na uréitou do-
bu masa. Postni kucharka Pavla Drdela ukazuje,
Ze to nemusi znamenat ochudit se o dobrou chut
jidla nebo radost z vareni. Kniha obsahuje vice
nez 80 recepti na moderni a chutnd bezmasa
hlavni jidla, polévky a salaty i 60 navodu, jak
uchovat sezénni zeleninu diky fermentaci, na-
kladani, suseni, sezonni recepty na jaro, 1éto,
podzim i zimu z lokalnich surovin. Koupi knihy
podporujete Postni sbirku Diakonie CCE.

mat, jako je celni fizeni do konkrétni zemé,“
uvedl k vyuziti umélé inteligence v logistice.

Velmi zacinajicim trendem ceského e-com-
merce trhu je roz§ifena realita, ktera pomaha
odstranit jednu z jejich vyraznych slabin - ne-
moznost vidét produkt v redlu. ,,Rozsifenou re-
alitu za¢ind implementovat do svych prodejnich
aktivit jiz mnoho firem. Jeji hlavni vyhodou je,
ze umoznuje kupujicimu vyzkouset zbozi bez
toho, aniz by ho musel mit v ruce. Na trhu totiz
jsou a budou produkty, které radéji nakupujeme
offline, abychom si je mohli vyzkouset a pro-
hlédnout. Rozsifena realita je tak budoucnosti
e-commerce. Firmdm umozni prodavat zcela
online, bez nutnosti oteviené kamenné prodej-
ny,“ ptipomnél Miroslav Michalko.

Snaha firem prizptisobit logistiku ¢im dal
striktnéj$im narokiim na udrzitelny provoz je
v poslednich letech velmi rezonujicim trendem.
Mnoho ptepravnich spolecnosti rozsirilo své
vozové parky o ekologicky Setrné vozy a doru-
¢uji svym zdkaznikiim pomoci elektromobilu ¢i
elektrokol, ¢imz vyrazné Setfi zivotni prostfedi
a snizuji uhlikovou stopu. K tomu napomaha
i optimalizace dorucovacich tras. ,,Udrzitelnost
ky, coz si vétsina logistickych firem uvédomuje.
Spotftebitelé jsou ochotni priplatit si nejen za
udrzitelné vyrobky, ale také za ekologictéjsi ba-
leni i pfepravu. Rada spole¢nosti tak zavadi spe-
cidlni obalové materidly, které jsou Setrnéjsi
prepravy. V Zaslat.cz ocekavame, Ze tento trend
bude nadéle zrychlovat,“ uzaviel Miroslav Mi-
chalko. Zaslat.cz planuje v leto$nim roce testo-
vat pilotn{ program znovupouzitelnych pre-
pravnich boxu, které by pak nabidlo naptiklad
pravidelnym zakaznikam. (t2)
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Ptedsedou predstavenstva CPP
P. Wiesner

Ceské podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group ma nového predsedu pred-
stavenstva Pavla Wiesnera, ktery nahradil
dlouholetého $éfa Jaroslava Besperdta. Ten
nédhle zemftel ve véku 51 let.

Logistiku fidi P. Kotora

Novym feditelem logistiky spole¢nosti PST
CLC Mitsui-Soko byl jmenovan Petr Kotora.
Tuto funkci prevzal po Jifim Bradnovi.

L. Bockova fidi HR
a marketing Miwa

Ceskd spole¢nost Miwa, kterd vyvinula systém
minimalizujici pfi ndkupech jednorazové obaly,
ma novou feditelku HR a marketingové komu-
nikace. Stala se ji Lucii Bo¢kova.

Sponzoring, charita, pomoc

T-Mobile podporil
dvé charitativni sbirky.

T-Mobile jizZ podesaté poradal v predvanoénim
&ase sbirku Pomahejme p¥ib&htim. Ta podpo-
ruje blizké zaméstnancti, ktefi se nejcastéji vi-
nou tragické udalosti, nemoci nebo drazu ocitli
v tézké Zivotni situaci. Jubilejni ro¢nik vynesl
1 003 500 korun a rozdéli si je mezi sebou
20 pribéhi. Polovinu ¢astky darovali samotni
pracovnici, druhou ptidal T-Mobile. (t2)

Lego nasi legislativy

Platby pojistného na zdravotni
pojisténi v roce 2023

Minimalni mésicni zaloha na zdravotni pojisté-
ni v roce 2023 pro osoby samostatné vydélec-
né &inné (OSVCE) bude &init 2722 K&. Vy$e mi-
nimélni zdlohy OSVC se kazdy rok méni, proto-
Ze je navazana na primérnou mzdu v ndrodnim
hospodarstvi. V roce 2023 bude primérnd mé-
si¢ni mzda ¢init 40 324 K¢, tzn. Ze od 1. 1. 2023
se minimdlni zaloha na zdravotni pojisténi
OSVC zvysina 2722 K&.

Navysit odvadénou ¢astku si musi vSechny
OSVC, které maji povinnost dodrzet minimalni
vymérovaci zaklad a dosud plati minimum
2627 K¢ (vyse pro rok 2022), ptipadné plati vice
nez tuto ¢astku, ale min nez 2 722 K¢. ,,Zalohy
OSVC jsou splatné od 1. dne kalendafniho mé-
sice, za ktery se plati, do 8. dne mésice néasledu-
jictho. V praxi to znamena, Ze zélohu za leden je
potreba zaplatit od 1. 1. do 8. 2. 2023, uvedla
Viktorie Plivova, tiskova mluvei VZP.

OSVC, za néz zaroven plati pojistné stat
(dtichodci, studenti aj.), nemaji povinnost do-
drzet minimalni vymérovaci zaklad. Zalohy ja-
ko OSVC vsak platit musi, a to ve vysi vypocte-
né podle svych skute¢nych prijmu a vydaju.

Mési¢ni zalohy neplati OSVC, kterd je za-
roven zameéstnancem a samostatna vydélecna
¢innost neni hlavnim zdrojem jejich ptijmu.
Tzv. OSVC vedlejsi odvadi az pojistné ve vysi
vypoctené v kazdoro¢nim prehledu o vysi da-
nového zakladu OSVC.

Pro rok 2023 plati stat za jednoho statniho
pojisténce pojistné ve vysi 1900 K¢ mésicné. Tu-
to ¢astku stanovuje novela zdkona Ceské narod-
ni rady o pojistném na verejné zdravotni pojis-
téni (&. 592/1992 Sb.) ze dne 31. 8. 2022.

V zavislosti na zvy$ovani minimalni mzdy
se vzdy zvysuje také pojistné osob bez zdanitel-
nych ptijma (OBZP) a minimalni pojistné za-
meéstnanci. Od 1. ledna 2023 se minimalni
mzda zvysuje z 16 200 K¢ na 17 300 K¢. Tim se
méni vy$e mési¢niho pojistného u OBZP a mi-
nimalni mési¢ni zdravotni pojisténi u zamést-
nanct, které pro rok 2023 ¢ini 2336 K¢. Pojistné
je splatné od 1. dne kalendafniho mésice, za
ktery se plati, do 8. dne mésice nasledujiciho.
Tzn. Ze lednovou platbu musi OBZP ve vysi
2336 K¢ uhradit od 1. 1. 2023 do 8. 2. 2023.

Pojistné zaméstnancu se odvadi od 1. do
20. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Tzn.
platba za mésic leden je splatnd od 1. 1. 2023 do
20.2.2023. (t2)
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Prazska strojirna je prvni ceskou spolecnosti
s certifikaci protikorupc¢niho systému fizeni ISO 37301

Prazska strojirna je od prosince 2022 drzitelem mezinarodniho standardu pro Compliance
management systémy (CMS) ISO 37301:2021. Jedna se o nejvyssi normu v oblasti ochrany
proti korupci a oblasti komplexniho CMS. Jejim cilem je zabranit tplatkarstvi a jinym neza-
doucim a protipravnim jevim a jednanim, zajistit zdravé fungovani a konkurenéni prostiedi
dané organizace a podpofit vnitfni firemni kulturu. K ziskani certifikace bylo zapotfebi
zpracovani rozdilové analyzy a navrhnout pfipadna napravna opatreni k odstranéni nedo-

statkl a zajistit jejich naleZitou implementaci.

Analyzu pro Prazskou strojirnu zpracovala spo-
le¢nost Screening Solutions. Z vysledkii vyplyva-
o prenastaveni nékterych internich procesu, pii-
padné o jejich formalni zakotveni. V souladu
s normou byl kladen duraz na tfi zakladni proce-
sy a jejich revizi — planovani, podpora a leader-

ship. Nyni je CMS ve spole¢nosti zaméfen na
¢tyfi pilite - korupce, hospodarskd soutéz,
ochrana osobnich udaju a zivotni prostredi. ,,Sta-
le se zptisnujici regulace, nartst legislativnich po-
7adavkd i norem, globalizace odrazejici se v pod-
nikani na riznych teritoriich s riiznymi regula¢ni-
mi pozadavky - to vSe zpusobuje, Ze jsme ¢im dal

tim Castéji vystavovani problémim s dodrzova-
nim zakond a norem. Jejich pripadna poruseni
naptiklad z dtivodu $patného nastaveni systému
maji zaroven vice nez kdy predtim za diisledek
hrozbu postihii pravnich, finan¢nich ¢i jinych. Je
proto nutné problematiku compliance fesit struk-
turované a systematicky, vysvétlil Robert Masa-
rovi¢, predseda predstavenstva a generdlni reditel
Prazské strojirny a.s. Implementace opatfeni
a predmétné normy do prostiedi spole¢nosti
probihala kontinudlné od tnora do prosince ro-
ku 2022 a zahrnovala v navaznosti na provedeny
sbér relevantnich dat ohledné fungovani spolec-
nosti zejména revizi internich smérnic, postuptt
a procest a tvorbu komplexni compliance doku-
mentace (od kontextu organizace pres politiku

CMS po prirucku CMS, véetné risk registru ¢i
néstroju k hodnoceni compliance rizik), zfizeni
funkce compliance manazera nebo $koleni. Na-
konec byl systém otestovan a komplexné zrevi-
dovan a byl také ptipraven plan fungovani CMS
a komunikace na nasledujici obdobi. Audit byl
realizovan spole¢nosti United Registrar of Sy-
stems Czech v prosinci 2022. Uspé$né ziskéni
certifikace je spole¢nym dilem vSech zaméstnan-
cti, kteti pomohli v nastaveni veskerych CMS
pravidel a zakotveni vSech internich procest,
a vedeni spole¢nosti, ktera stéle hledd nové zpi-
soby ve zlepSovani fungovani firmy. Vedeni Praz-
ské strojirny si od ziskani certifikace mimo jiné
slibuje posileni davéryhodnosti na trhu a ziskani
dalsi z konkuren¢nich vyhod. (t2)

Kooperativa ziskala ocenéni MS Awards

Jiz 23. rokem ocefiuje spoleénost Microsoft zajimava FeSeni ¢&i aplikace svych partneru.

V uplynulém roéniku ziskala pojistovna Kooperativa prvni misto v kategorii Hybrid work
a Culture change. Ocenéno bylo Feseni Digitalni transformace prosttedi VIG CR s podpo-
rou Microsoft 365, které pro Kooperativu realizovala spoleénost manica, s.r.o. Ocenéni
prevzali v lednu zastupci Kooperativy a spoleénosti manica.

»Realizaci tohoto projektu jsme ziskali $kalova-
telné feSeni pro komunikaci a moderni prostre-
di pro vyménu dokumentt, coz jsou sluzby, kte-
ré zastavaji v soucasnosti dtilezitou roli pfi inte-
rakci s klienty a partnery. Paraleln¢ se sluzbami
Exchange Online, Microsoft Teams byly také

nasazeny nové intranety Kooperativy a CPP,
které sdileji spole¢ny technicky zaklad sluzby
SharePoint Online, jenz je dale vyuzit pro intra-
nety ostatnich spole¢nosti VIG CR. Celd imple-
mentace je pak zardmovéana do nového bezpe¢-
nostniho konceptu. V neposledni fadé ziskali

uzivatelé plnohodnotny pfistup ke sluzbam
M365 ze svych mobilnich zafizeni,“ zhodnotil
zvolené fe$eni Dusan Drdla, feditel Useku in-
formacnich technologii v pojistovné Kooperati-
va. ,Ziskani ceny Microsoft Awards za rok 2022
v kategorii Hybrid Work & Culture Change
s projektem Digitalni transformace prostredi
VIG CR je pro nas specidlni divod k oslavé.
Chut slavit je o to silnéjsi, Ze je to pravé ve spo-
jitosti se spole¢nosti Kooperativa. Vnimame ce-
nu jako vyznamné ohodnoceni nasi vzajemné
spoluprace a pfinosu, o ktery jsme se po celou
dobu projektu snazili,” uvedl Tomas Kutéj, CEO

spole¢nosti manica s.r.o. SoutéZ Microsoft
Awards ocenuje nejlepsi a nejinovativnéjsi rese-
ni nebo aplikace na podporu digitalni transfor-
mace vyvinuté partnery z programu Microsoft
Partner Network pro své klienty za uplynulé ob-
dobi. Pfi hodnoceni se odborna porota v ramci
jednotlivych odvétvi zamétuje na to, jak tech-
nologie pomohly zménit vztah se zdkazniky,
a zpusob prace zaméstnanct, jak umoznily ino-
vovat procesy a vyrobu, nebo jak napomohly
vzniku novych produktt a sluzeb. Vitézna rede-
ni jsou doporuc¢ovana a podporovana spole¢-
nosti Microsoft v CR a na Slovensku. (t2)

Kaufland mezi Top 5 v Zebiicku Ceskych 100 Nejlepsich

Spoleénost Kaufland opét prokazala, Ze patfi mezi absolutni $pi¢ku, kdyZ v lofiském roéni-
ku prestizni ankety Ceskych 100 Nejlepsich obsadila 5. misto. Stejné jako v roce 2021
se tak podle odbornikii fadi vedle nejrenomovanéjsich znacek, jako je CEZ, Mattoni,

Skupina Sev.en Energy &i Sportisimo.

Kaufland se navic jako jediny retailovy fetézec
stal soudasti elitni skupiny jiz poctvrté za se-
bou. ,Tohoto vyjime¢ného ocenéni si velmi va-
zime a vnimame ho pfedev$im jako uznani

véem nasim zaméstnancim za jejich kontinu-
alni pracovni usili a profesionalitu,“ fekl Stefan
Hoppe, generalni feditel obchodniho fetézce.
Porota, ktera v jiz 27. ro¢niku soutéze organi-

zované spole¢nosti Comenius rozhodovala
o nejlepsich firméch v Ceské republice, vy-
zdvihla mimo jiné spolecenskou a environ-
mentdlni odpovédnost Kauflandu, ktery pravi-
delné a intenzivné pomaha neziskovym orga-
nizacim a potfebnym, vyrazné se angazuje
v potravinovych sbirkdch nebo v podpote
sportu, klade duraz na ochranu zivotniho pro-
stredi, trvale spolupracuje s lokalnimi dodava-
teli ¢i podporuje mnozstvi komunitnich pro-

jekt v regionech, v nichz ptsobi. Kaufland
dlouhodobé prokazuje kvality také v personal-
ni oblasti, za coz byl ¢tyrikrat v fadé vyhodno-
cen jako nejlepsi zameéstnavatel. Mimoradné
pocty se dostalo rovnéz ¢lence vedeni Kauflan-
du Klafe Benlackové, kterd v ramci leto$nich
Ceskych 100 Nejlepsich patfi mezi osm Zen
ocenénych titulem Lady Pro. Ten je udélovan
zenam, které dokazaly skloubit mimotadné
uspéchy v kariéfe s rodinnym Zzivotem. (tz)
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